Rozwój przedsiębiorstwa
Przez rozwój przedsiębiorstwa należy rozumieć dokonujący się w nim w czasie proces trwałych        i pozytywnych zmian ilościowych, strukturalnych i jakościowych.[footnoteRef:1] [1:  Z. Pierścionek: Strategie rozwoju firmy; PWN, Warszawa 1996, D. Butter: Business Development – a guide to small business strategy; Routledge, Abingdon 2012.] 


Istota projektu rozwoju
Projekt rozwoju jest to zorganizowany ciąg działań ludzkich podejmowanych zazwyczaj zespołowo, zmierzający do zapewnienia rozwoju przedsiębiorstwa, zawarty w skończonym przedziale czasu     z wyróżnionym początkiem i końcem, z wykorzystaniem skończonej ilości zasobów.[footnoteRef:2] [2:  J.P. Lewis: Fundamentals of Project Management; Amacom, New York 2007.] 


Cechy projektu rozwoju
Projekt rozwoju jest przedsięwzięciem niepowtarzalnym, jednorazowym i złożonym.[footnoteRef:3]  [3:  M. Trocki: Zarządzanie projektami; PWE, Warszawa 2003, s. 120.] 

Sytuacja, w jakiej realizowany jest projekt, charakteryzuje się unikalnością. Specyfika projektu musi być do niej dostosowana. Nie ma więc uzasadnienia dla ponownej realizacji identycznego projektu, gdyż uwarunkowania jego realizacji nieustannie się zmieniają. 
Realizacja projektu polega na podejmowaniu wielu, bardziej bądź mniej powiązanych ze sobą działań przez członków zespołu. Bardzo często działania te są względem siebie współzależne i przenikają się wzajemnie .Fakt ten powoduje, że struktura projektu nie jest homogeniczna, a złożona.

Projekt rozwoju a strategia przedsiębiorstwa
Istotne jest określenie zależności, jakie występują pomiędzy projektem rozwoju przedsiębiorstwa a jego strategią. Strategia przedsiębiorstwa stanowi zbiór jego kluczowych celów wraz ze sposobami ich osiągnięcia.[footnoteRef:4] Strategia zawiera zatem informacje o tym, co przedsiębiorstwo zamierza osiągnąć i w jaki sposób. Narzędziami realizacji strategii mogą być projekty, składające się na bardziej złożone funkcjonalne programy działania.[footnoteRef:5] Każdy projekt realizowany przez przedsiębiorstwo musi być więc spójny z jego strategią, do której urzeczywistnienia ma się przyczyniać. [4:  K. Obłój: Strategia organizacji; PWE, Warszawa 2007.]  [5:  Ibidem.] 


Źródła finansowania projektów rozwoju
Realizacja projektów rozwoju wymaga zgromadzenia i wykorzystania niezbędnych zasobów, co wiąże się z ponoszeniem kosztów. Można wskazać następujące źródła finansowania projektów rozwoju:[footnoteRef:6] [6:  J.D. Finnerty: Project financing. Asset-Based Financing Engineering; Willey&Sons, Inc., New Jersey 2007.] 

· środki własne,
· kredyt bankowy,
· pożyczka (w tym z funduszu pożyczkowego),
· venture capital,
· dotacje z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,
· social lending (crowdfounding),
· Business Angels,
· dofinansowanie z Urzędu Pracy.
Projekty rozwoju są zazwyczaj finansowane z kilku źródeł jednocześnie. Wykorzystuje się je do wykonania tzw. montażu finansowego.[footnoteRef:7] Wybierając źródła finansowania, czyli wykonując montaż finansowy, należy dążyć do optymalizacji kosztu kapitału finansującego projekt.[footnoteRef:8] Stanowi to jeden z istotnych elementów procesu zarządzania projektem. [7:  A. Wojewnik-Filipkowska: Project finance w inwestycjach infrastrukturalnych; CeDeWu, Warszawa 2008, s. 55.]  [8:  E.F. Brigham, J.F. Houston: Podstawy zarządzania finansami (cz. II); PWE, Warszawa 2005, s. 15-37.] 


Proces zarządzania projektem rozwoju
Można go rozumieć jako zbiór czynności ukierunkowanych na efektywne osiągnięcie celów projektu w określonym czasie i w ramach określonego budżetu, przy jednoczesnej neutralizacji wpływu pojawiających się ograniczeń i ryzyka.[footnoteRef:9] [9:  M. Field, L. Keller: Project Management; The Open University, Milton Keynes 2007.] 

Można wyróżnić następujące etapy projektu:[footnoteRef:10] [10:  J. Westland: The Project Management Life Cycle; Kogan Page, London & Philadelphia 2006.] 

· inicjacja,
· planowanie (opracowanie koncepcji),
· realizacja i monitoring,
· ewaluacja,
· zakończenie.
Na każdym etapie zarządzania projektem wymagane jest budowanie motywacji zespołu projektowego i zapewnienia właściwej komunikacji pomiędzy jego członkami.

Dobór i zarządzanie personelem projektu
Zespół projektowy jest zespołem zadaniowym, czyli utworzonym specjalnie do realizacji projektu. Ma on ograniczony czas istnienia i jest rozwiązywany po zrealizowaniu projektu. Członkami zespołu projektowego są specjaliści różnych dziedzin, dobrani odpowiednio do specyfiki projektu.[footnoteRef:11] Skład osobowy zespołu może zmieniać się w czasie ze względu na to, iż na różnych etapach realizacji projektu może występować zapotrzebowanie na różne kompetencje. [11:  M. Trocki: Nowoczesne zarządzanie projektami; PWE, Warszawa 2012.] 

Dobierając członków zespołu projektowego należy znaleźć odpowiedzi na następujące pytania:[footnoteRef:12] [12:  Ch.I.Bernard: The Functions of the Executive; Harvard University Press, Cambridge 1968, s. 259.] 

1. Jak liczny powinien być zespół projektowy?
2. Jakie zadania powinny zostać przydzielone poszczególnym członkom zespołu na poszczególnych etapach jego realizacji?
3. Jakie wymagania odnośnie wiedzy, umiejętności i motywacji powinni spełnić członkowie zespołu w kontekście specyfiki projektu?
4. Jakie techniki selekcji powinny być zastosowane w celu wyłonienia członków zespołu?
Najczęściej stosowane techniki selekcji, służące do ustalenia poziomu realizacji przez kandydata poszczególnych wymagań, to:[footnoteRef:13] [13:  M. Trocki: Zarządzanie projektami; PWE, Warszawa 2003, s. 104.] 

· analiza dokumentów kandydata,
· indywidualna rozmowa kwalifikacyjna,
· „wywiad panelowy”, czyli przesłuchanie przez komisję kwalifikacyjną,
· techniki psychologiczne (rozmowy lub testy), 
· technika konkursowa,
· „ośrodki oceny” (assessment centers).
Zarządzanie personelem projektu jest procesem składającym się z następujących działań:[footnoteRef:14] [14:  Z. Wong: Personal Effectiveness in Project Management; Project Management Institute, Inc., Atlanta 2013.] 

· bieżące komunikowanie członkom zespołu ich zadań i zasad współpracy,
· [bookmark: _GoBack]zapewnianie bieżącej koordynacji działań wykonywanych przez poszczególnych członków zespołu (np. poprzez organizowanie zebrań roboczych),
· monitorowanie poziomu zaangażowania członków zespołu w wykonywanie zadań, stopnia realizacji zadań i jakości współpracy z innymi członkami zespołu,
· dokonywanie okresowych ocen pracowniczych,
· stosowanie dostępnych narzędzi systemu motywacyjnego w celu wzmocnienia zaangażowania personelu w pracę,
· zarządzanie konfliktami,
· analiza luk kompetencyjnych personelu projektu i ewentualna realizacja programów rozwojowych w odniesieniu do poszczególnych członków zespołu.
