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Zaproszenie do składania ofert na:

Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, 
 oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p
1. Zamawiający: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin

strona internetowa: www.umcs.pl, e-mail: zampubl@umcs.lublin.pl

godziny urzędowania: 7:15 ÷ 15:15.

2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zmianami), dalej zwaną ustawą PZP oraz zgodnie z obowiązującym Regulaminem zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 30 000 euro – Zarządzenie Nr 25/2017 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 30 maja 2017r.
Wynagrodzenie Wykonawcy, z którym Zamawiający zawrze umowę, w wyniku udzielenia zamówienia po przeprowadzonym postępowaniu w ramach przedmiotowej procedury dotyczącej opracowania i wdrożenia serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, będzie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo Wyższe dla Gospodarki i Rozwoju 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych w związku z realizacją projektu „Zintegrowany UMCS” (Umowa o dofinansowanie numer: POWR.03.05.00-00-ZO12/17-00 z dnia 19 kwietnia 2018r.).

3. Przedmiot zamówienia:
1) Opracowanie i wdrożenie serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, gromadzącego informacje o pozyskiwaniu finansowania projektów badawczych oraz budowie konsorcjów międzynarodowych, który stanie się platformą informacyjną głównie dla pracowników naukowych Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku nr 2 do Zaproszenia.

Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą kodu CPV:  72400000-4 - Usługi internetowe
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Ofertę należy złożyć na całość przedmiotu zamówienia, zgodnie ze wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik do zaproszenia.

5. Osoby upoważnione do kontaktu:
1)        sprawy merytoryczne:

a) Karolina Sokolińska, tel. 81 537 58 61,
b)  Diana Skwarzyńska, tel. 81 537 54 98,

2)      sprawy formalne: Dorota Walencik, tel. 81 537 53 84, email: dorota.walencik@poczta.umcs.lublin.pl.
6. Termin wykonania zamówienia: 
1) Etap I Opracowanie szczegółowej koncepcji wdrożenia: do 40 dni roboczych od podpisania Umowy

2) Etap II Wdrożenie: do 90 dni roboczych od dnia odbioru szczegółowej koncepcji wdrożenia;
3) Utrzymanie: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r.;
4) Rozwój: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r.;
7. Termin związania ofertą: okres związania ofertą wynosi 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.
8. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) Kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej – Zamawiający nie określa warunków w tym zakresie.

2) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej – Zamawiający nie określa warunków w tym zakresie.

3) Zdolności technicznej lub zawodowej – Zamawiający określa warunki dotyczące:
a) doświadczenia:
Warunek spełni Wykonawca, który posiada minimum 2 letnie udokumentowane doświadczenie we wdrażaniu serwisów internetowych oraz legitymuje się znajomością metodyk ich wdrażania. Na potwierdzenie spełnienia powyższego warunku, Wykonawca przedstawia wraz z ofertą wykaz  zrealizowanych usług wdrożenia (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 6 do Zaproszenia oraz dołączonych do oferty dowodów na potwierdzenie posiadanego doświadczenia. Dowodami potwierdzającymi posiadanie doświadczenia są: referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać dokumentów, o których mowa powyżej. Jeśli wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania poświadczenia.
Wykonawca, który polega na zasobach innych podmiotów musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
9. Wymagane dokumenty:

1) W zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda dołączenia do oferty: 

a) oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (w formie oryginału) – zgodnie ze wzorem formularza stanowiącym załącznik nr 3 do zaproszenia;

b) wykazu  osób (w formie oryginału) zgodnie ze wzorem formularza stanowiącym załącznik nr 6 do zaproszenia.

2) W zakresie braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający żąda dołączenia do oferty oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 (w formie oryginału) – zgodnie z wzorem formularza stanowiącym załącznik do zaproszenia.

10.   Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Ofertę w formie pisemnej należy sporządzić zgodnie ze wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik nr 1 do zaproszenia.
2) Oferta winna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (do oferty  winno być dołączone pełnomocnictwo do podpisania oferty o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych). Pełnomocnictwo należy złożyć w formie oryginału  lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. 
3) Wszystkie załączniki do oferty, stanowiące oświadczenia powinny być również podpisane przez upoważnionego przedstawiciela. Zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę.
4) Do oferty należy dołączyć wszystkie oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt 9 zaproszenia.
5) Wszystkie strony oferty, a także miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
6) Wykonawca winien złożyć ofertę w kopercie lub innym opakowaniu, szczelnie zamkniętym, które będzie zaadresowane na Zamawiającego i będzie posiadać oznaczenie: Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p”. „Nie otwierać przed dniem …(wpisać datę i godzinę otwarcia ofert)…” oraz nazwę i adres lub pieczęć firmową Wykonawcy.
7) Koszty opracowania i złożenia oferty ponosi Wykonawca.

8) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.

11. Miejsce i termin składania ofert:

1) Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5,
 20-031 Lublin, budynek Rektoratu, piętro XII, pokój 1201, w terminie do dnia: 28.06.2019r. do godz. 11:00.
2) Oferty zostaną otwarte w dniu 28.06.2019r. do godz. 11:15.
3) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
4) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
5) O wyniku postępowania Zamawiający poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty.
12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i opłaty, jakie powstaną w związku z wykonaniem zamówienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiającego.
2) Wszystkie obliczenia winny być dokonywane zgodnie z zasadami arytmetyki z zaokrąglaniem wyników do dwóch miejsc po przecinku
13. Kryteria oceny ofert.

a) cena *– 60%

b) liczba wdrożeń serwisów internetowych dokonana przez kierownika projektu skierowanego do realizacji zamówienia **– 40%

1) Przy dokonywaniu oceny Zamawiający posłuży się następującymi wzorami, odpowiednio przy kryterium:
przy kryterium cena: C = (Cn / Co) x 60 pkt, gdzie:

C – przyznane punkty w kryterium cena;

Cn – najniższa cena ofertowa (brutto) spośród wszystkich ważnych ofert;

Co – cena oferty ocenianej (brutto).
Ocenie podlega łączna cena brutto realizacji zamówienia podana przez Wykonawcę w formularzu oferty  z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (w tym podatek VAT w wysokości 23% dotyczący podmiotów będących płatnikiem podatku VAT).

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, może otrzymać maksymalnie 60 punktów.
przy kryterium liczba wdrożeń serwisów internetowych dokonana przez kierownika projektu skierowanego do realizacji zamówienia w ostatnich 10 latach (K):

Zamawiający będzie przyznawał punkty za:
liczba wdrożeń serwisów internetowych 1 -2 :  Wykonawca otrzyma 0 pkt.

liczba wdrożeń serwisów internetowych 3 -5 :  Wykonawca otrzyma 15 pkt.
liczba wdrożeń serwisów internetowych 6 -8 : Wykonawca otrzyma 30 pkt.

liczba wdrożeń serwisów internetowych 9 i powyżej : Wykonawca otrzyma 40 pkt.

Zamawiający, przyzna punkty w tym kryterium na podstawie załączonego do oferty wypełnionego Załącznika nr 8 - doświadczenie kierownika projektu, z uwzględnieniem informacji potrzebnych do przyznania punktów w tym kryterium .

W przypadku, kiedy Wykonawca nie załączy do oferty w/w załącznika zawierającego wymagane informacje, Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktów. Powyższy załącznik nie podlega uzupełnieniu w toku badania i oceny ofert.  
Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 40 punktów.

Sposób obliczenia ostatecznej oceny ofert: S = C + K, gdzie:
S – suma przyznanych punktów ze składowych będących cząstkowymi kryteriami oceny ofert;

C, K  – zgodnie z powyższymi definicjami.

Łącznie oferta najkorzystniejsza może uzyskać maksymalnie 100 pkt.

2) W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch miejsc po przecinku lub z większą dokładnością, jeśli będzie to konieczne.

3) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w Zaproszeniu i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

14. Wyjaśnienia treści złożonych ofert, dokumentów oraz oświadczeń:

Zamawiający w toku badania i oceny oferty może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz treści złożonych oświadczeń i dokumentów, a także wzywać do uzupełnienia oświadczeń i dokumentów.
15. Udzielenie zamówienia

Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia, Zamawiający powiadomi o wynikach postępowania wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu oraz zamieści w Biuletynie Informacji Publicznej, informację o udzieleniu lub nie udzieleniu zamówienia.
16. Zawarcie umowy:
1) Zamawiający zawrze umowę według wzoru zawartego w załączniku nr 5 do Zaproszenia z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę.

2) Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający przed zawarciem umowy zastrzega sobie możliwość żądania przedłożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

3) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia, bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
18. Informacje dotyczące podwykonawców: 
Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie zakresu zamówienia, w którym wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.

19. Postanowienia końcowe:

W sprawach nieuregulowanych Zaproszeniem stosuje się obowiązujące przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy PZP oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia. W niniejszym postępowaniu Wykonawcom nie przysługują środki ochrony prawnej wynikające z ustawy PZP.

Załączniki składające się na integralną część Zaproszenia:

1) Załącznik nr 1 – Formularz oferty,

2) Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia,
3) załącznik nr 3 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,

4) załącznik nr 4 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia
5) Załącznik nr 5 – Wzór umowy;

6) Załącznik nr 6 – Wykaz usług;

7) Załącznik nr 7 – Klauzula informacyjna z art. 13 RODO.
8) Załącznik nr 8 – Doświadczenie kierownika projektu
Z A T W I E R D Z I Ł

Prorektor
Lublin dnia  14.06.2019r.               
prof. dr hab. Radosław Dobrowolski

Załącznik nr 1 do Zaproszenia

Formularz oferty
Zamawiający:

Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin

Wykonawca:

………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

tel., faks, adres email:
.................................................................................................................................
w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert pod nazwą: Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, (oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p), składamy niniejszą ofertę.
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z zaproszeniem, nie wnosimy do niego zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.

2. Oferujemy wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z wymaganiami w zakresie przedmiotu zamówienia, za łączną cenę: 
netto ................... złotych,   brutto (według stawki podatku VAT 23%) ….................... złotych, 
wyliczone jako suma składowych podanych w punktach od 1) do 3):

1) cena za realizację wykonania i wdrożenia przez Wykonawcę serwisu internetowego: .................................… złotych brutto;
2) cena za utrzymanie w zakresie określonym §2 ust. 1 pkt 2 umowy tj. od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do dnia 31 grudnia 2020r. : .............… złotych,

3) cena za rozwój w zakresie określonym §2 ust. 1 pkt 3 umowy tj. od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r. : ....................… złotych  brutto za 120 roboczo-godzin.
3. Oświadczamy, że skierowany do realizacji przedmiotowego zamówienia kierownik projektu posiada doświadczenie w realizowaniu 

.................................  wdrożeń serwisów internetowych ( kryterium oceny ofert, waga - 40%).
4. Zobowiązujemy się zrealizować zamówienie w terminach określonych w zaproszeniu do składania ofert.

5. Oświadczamy, że zawarty w zaproszeniu projekt umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.

7. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 2)
8. Zamówienie powierzymy podwykonawcom w następującym zakresie (jeżeli dotyczy):   ………………………….…………………………………
9. Wartość lub procentowa część zamówienia, jaka zostanie powierzona Podwykonawcy lub Podwykonawcom: …………*
10. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu;

2) Oświadczenie o oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

3) Wykaz usług;

4) Doświadczenie kierownika projektu ;
5) Pełnomocnictwo *;

6) …………………………… .

………………………………..

…………………………………………

                          ………………………………………………………..………………………..

(miejscowość, data)

(pieczęć firmowa Wykonawcy)

                                    (podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

* niepotrzebne skreślić

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Załącznik nr 2 do Zaproszenia
OPIS SERWISU INTERNETOWEGO INTER-PRO-UMCS

1. Cele projektu

1) Opracowanie i wdrożenie serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, gromadzącego informacje o pozyskiwaniu finansowania projektów badawczych oraz budowie konsorcjów międzynarodowych, który stanie się platformą informacyjną głównie dla pracowników naukowych Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie (dalej: UMCS).

2) Wsparcie uczelnianych struktur związanych z absorpcją środków zewnętrznych na finansowanie badań, polegające przede wszystkim na skupieniu w jednym miejscu dotychczas rozproszonych informacji o konkursach na projekty badawcze międzynarodowe oraz na zmianie sposobu prezentacji ww. danych na formę, która będzie bardziej atrakcyjna i dostosowana do potrzeb pracowników naukowych i innych zainteresowanych.

3) Zwiększenie zainteresowania ofertą projektów badawczych i budowaniem konsorcjów międzynarodowych wśród pracowników naukowych, które przełoży się na zwiększenie absorpcji funduszy na badania naukowe ze środków UE i innych źródeł finansowania.

4) Ujednolicenie i usystematyzowanie działań związanych z komunikacją wewnętrzną i zewnętrzną dotyczącą projektów badawczych i budowy konsorcjów międzynarodowych na UMCS.

5) Zwiększenie dostępności informacji dotyczących funduszy na badania naukowe ze środków UE i innych źródeł finansowania poprzez udostępnienie intuicyjnego serwisu internetowego, zaprojektowanego zgodnie z zasadami user centered design oraz web accessibility.

6) Wsparcie systemu zarządzania procesem pozyskiwania funduszy na badania naukowe ze środków UE i innych źródeł finansowania.

2. Grupy docelowe

1) Pracownicy naukowi UMCS – główna oraz najliczniejsza grupa odbiorców treści prezentowanych w serwisie internetowym INTER-PRO-UMCS. Składają się na nią osoby posiadające różne doświadczenie w zakresie pozyskiwania środków na badania naukowe oraz różne umiejętności techniczne związane z obsługą serwisów internetowych.

2) Doktoranci i studenci UMCS – druga, mniej liczna grupa odbiorców treści prezentowanych w serwisie internetowym INTER-PRO-UMCS. Składają się na nią przede wszystkim osoby nieposiadające lub posiadające małe doświadczenie w zakresie pozyskiwania środków na badania naukowe, ale mające średnie bądź wysokie kompetencje techniczne związane z obsługą serwisów internetowych.

3) Pracownicy Centrum Współpracy Międzynarodowej UMCS – główni dostawcy treści prezentowanych w serwisie internetowym INTER-PRO-UMCS. Osoby odznaczające się wysokimi kompetencjami merytorycznymi w zakresie prowadzenia projektów międzynarodowych i doświadczeniem we wprowadzaniu treści na strony internetowe.

4) Pracownicy innych jednostek administracyjnych UMCS – pomocniczy dostawcy treści prezentowanych w serwisie internetowym INTER-PRO-UMCS. Osoby posiadające różne doświadczenie w zakresie projektów międzynarodowych i we wprowadzaniu treści na strony internetowe, wspierające bądź uzupełniające działania pracowników Centrum Współpracy Międzynarodowej UMCS.

3. Główne zadania Wykonawcy

1) Wykonanie szczegółowej koncepcji wdrożenia serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS

2) Wykonanie serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS

3) Instalacja serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS na koncie domenowym Zamawiającego

4) Przeprowadzanie testów i uruchomienie serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS

5) Wykonanie instrukcji obsługi serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS

6) Przeprowadzenie szkolenia z obsługi systemu dla administratorów i redaktorów serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS

7) Udzielenie 24-miesięcznej gwarancji na serwis internetowy INTER-PRO-UMCS od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego
8) Świadczenie usług utrzymania serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r. (realizowana na podstawie tej samej umowy, rozliczana w ratach co miesiąc)
9) Świadczenie usług rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r. (realizowana na podstawie tej samej umowy, rozliczana w ratach co miesiąc)
10) Przeniesie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych lub zapewnienie Zamawiającemu nieograniczonej czasowo, terytorialnie oraz ilościowo licencji na korzystanie z serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS oraz materiałów, zwłaszcza koncepcji i instrukcji obsługi, wytworzonych w trakcie realizacji zamówienia

4. Szczegółowa koncepcja wdrożenia serwisu

Przed rozpoczęciem prac programistycznych Wykonawca, w oparciu o dokumenty udostępnione w ramach postępowania i konsultacje z Zamawiającym, a także posiadane doświadczenie i najlepsze praktyki, opracuje szczegółową koncepcję wdrożenia serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, stanowiącą sprecyzowanie wymagań względem serwisu, sposobu ich realizacji, etapów i produktów, harmonogramu szczegółowego oraz zasad i metod realizacji umowy, w tym wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, wybranych zabezpieczeń, niezbędnego oprogramowania, instalacji na koncie domenowym i przedłoży ją Zamawiającemu w ciągu 40 dni roboczych od podpisania Umowy
5. Struktura serwisu

1) Serwis będzie się składał z 5 głównych bloków informacyjnych:

5.1.1. Aktualne ogłoszenia konkursów i zaproszeń do składania aplikacji o środki na badania naukowe, uwzględniającego: 1) informacje o aktualnych konkursach, 2) informacje o nadchodzących / zapowiadanych / wznawianych konkursach, 3) archiwum konkursów z podziałem na lata i miesiące, 4) wyszukiwarkę i narzędzia sortowania/filtrowania. 

5.1.2. Aktualne oferty instytucji i naukowców poszukujących partnerów do realizacji projektów, stanowiące spis odnośników do stron instytucji pośredniczących, partnerów oraz innych stron wskazanych przez Zamawiającego, przedstawiony w atrakcyjnej i czytelnej formie wizualnej oraz posiadający możliwość dołączenia do każdego odnośnika szczegółowych opisów lub instrukcji;

5.1.3. Aktualne szkolenia / dni informacyjne / spotkania brokerskie umożliwiające przygotowanie aplikacji, prezentację swoich propozycji, nawiązanie kontaktów z partnerami do utworzenia konsorcjum projektowego, przypominający swoją budową aktualności, składający się z: 1) informacji o aktualnych szkoleniach, 2) archiwum z podziałem na lata i miesiące, 3) wyszukiwarki i narzędzi sortowania/filtrowania;

5.1.4. Inspiracje / dobre praktyki z już realizowanych projektów, z naciskiem na projekty w ramach programu H2020 itp., programów KE pod kątem ich możliwej kontynuacji poprzez dodanie nowych elementów oraz wykorzystanie dotychczasowych, efektywnych konsorcjów w budowie nowych partnerstw (wraz z wyszukiwarką i narzędziami sortowania/filtrowana);

5.1.5. Aktualna baza laureatów / ekspertów / doradców / instytucji wspierających poszukiwanie funduszy, budowanie sieci kontaktów, wymianę doświadczeń i współpracę (wraz z wyszukiwarką i narzędziami sortowania/filtrowana).

6. Projekt graficzny serwisu

1) Projekt graficzny serwisu będzie zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej UMCS (Księga Identyfikacji Wizualnej wraz załącznikami została udostępniona pod adresem www.umcs.pl/pl/siw.htm).

2) Wykonawca musi zaproponować autorski projekt graficzny serwisu. Zamawiający ma prawo zgłaszać do niego uwagi aż do osiągnięcia zakładanego celu i zaakceptowania projektu, a Wykonawca jest zobowiązany te uwagi uwzględniać i dostarczać jego poprawione wersje. Stroną uprawnioną do podjęcia ostatecznej decyzji względem projektu graficznego jest Zamawiający.

3) Serwis zostanie wykonany w technologii Responsive Web Design (RWD) – jego wygląd i układ będą automatycznie dostosowywały się do rozmiaru wyświetlacza lub okna przeglądarki internetowej, z której korzysta użytkownik. Zastosowana technika nie wpłynie negatywnie na dostępność oraz użyteczność systemu, tzn. użytkownik będzie mógł korzystać ze wszystkich funkcji systemu bez względu na rozmiar wyświetlacza czy okna przeglądarki internetowej, z której korzysta. 

4) Serwis zostanie oznaczony zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.
5) Wygląd serwisu (grafika, rozkład treści, typografia itp.) musi być zdefiniowany w oparciu o system szablonów. System musi umożliwiać definiowanie indywidualnych szablonów dla poszczególnych działów serwisu, dla poszczególnych stron, wpisów i bloków funkcjonalnych przy zachowaniu ogólnie przyjętego stylu dla całości serwisu.

6) Administrator musi mieć możliwość dodawania nowych, wyłączania i włączania poszczególnych obszarów i bloków funkcjonalnych (np. dodawanie nowych pozycji menu, wyłączanie widoczności formularzy, włączenie banerów).

7. Funkcje serwisu i systemu zarządzania treściami

1) Treści będą dodawane za pomocą systemu zarządzania treścią typu CMS (bez konieczności znajomości narzędzi programowania). Zamawiający dopuszcza wykonanie serwisu w oparciu o system CMS udostępniony na zasadach licencji opensource (GPL, LGPL, BSD, MIT itp.).

2) System umożliwi dodawanie różnych typów kont użytkowników, o różnych zakresach uprawnień, w tym kont administratora – osoby posiadającej pełne uprawnienia administracyjne do CMS, w tym m.in. do dodawania i usuwania kont użytkowników, parametryzowania i pełnego zarządzania strukturą i wyglądem serwisu, zarządzania blokami informacyjnymi, szablonami, dostępem do statystyk, oraz redaktora – osoby przygotowująca treści do publikacji w serwisie.

3) System będzie umożliwiał dokonywanie zmian w serwisie przy pomocy edytora WYSIWYG oraz HTML. Użytkownik będzie miał możliwość szybkiej zmiany rodzaju edytora. Domyślnym edytorem będzie edytor wizualny. Edytor WYSIWYG będzie umożliwiał co najmniej: edycję parametrów czcionki (kolor, styl, krój itd.), zaznaczanie bloków tekstów i pracę ze schowkiem na blokach (wytnij, kopiuj, wklej), tworzenie list numerowanych i nienumerowanych, usuwanie formatowania i czyszczenie kodu dla treści wklejanych, wyrównywanie tekstów (do lewej, do prawej, wyśrodkowanie, justowanie), wstawianie hiperłączy, tabel, filmów i obrazów, dodawanie załączników, podgląd zmian przed publikacją bez potrzeby zapisywania kopii roboczej.

4) System zarządzania treściami będzie umożliwiał m.in.: 

7.4.1. sortowanie i wyszukiwanie treści (np. ułożenie listy wpisów od najnowszych do najstarszych, wyszukanie wpisu zawierającego konkretne słowo w tytule lub treści);

7.4.2. zarządzanie strukturą treści widoczną z poziomu www (np. dodawanie nowych pozycji menu);

7.4.3. dodawanie i zarządzanie banerami kierującymi na dowolny adres www oraz zbieranie statystyk dotyczących liczby kliknięć w poszczególne banery;

7.4.4. dodawanie wpisów w blokach informacyjnych wskazanych w pkt 5. Dla każdego wpisu będzie można określić czas wyświetlania wpisu (data od-do lub do odwołania) oraz jego status (aktywny, nieaktywny). Wpisy będą gromadzone w bazie danych, umożliwiającej sortowanie (po dacie dodania, autorze, tytule) i przeszukiwanie po treści (np. po słowach w tytule).

5) Wpis w bloku Aktualne ogłoszenia konkursów i zaproszeń do składania aplikacji o środki na badania naukowe (pkt 5.1.1) składać się będą co najmniej z: tytułu, krótkiego opisu, części zasadniczej wpisu zawierającej możliwość wstawienia treści oraz obiektów graficznych i multimedialnych, obrazu (na stronie głównej bloku widocznego jako miniatura, a w przypadku braku obrazu – w postaci systemowej grafiki lub w inny sposób zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego), pola: dziedzina/dyscyplina (wybór z listy), pola: instytucja finansująca/grantodawca, pola: wysokość dofinansowania, pola: rodzaje kosztów kwalifikowanych, pola: status konkursu (aktualny/archiwalny – automatyczna zmiana statusu na archiwalny po przekroczeniu terminu wskazanego w polu termin składania aplikacji), pola: terminarz, pola: termin składania aplikacji (wybór z kalendarza), pola: kontakt (z danymi osoby, z którą można się skontaktować w sprawie konkursu), pola: data aktualizacji informacji (uzupełnianego i aktualizowanego automatycznie przy każdej zapisanej zmianie). Wszystkie części i pola wpisu poza tytułem będą miały charakter nieobowiązkowy.

6) Blok Aktualne oferty instytucji i naukowców poszukujących partnerów do realizacji projektów (pkt 5.1.2) będzie stanowić spis odnośników do stron instytucji pośredniczących, partnerów oraz innych stron wskazanych przez Zamawiającego. Strona będzie przedstawiona w atrakcyjnej i czytelnej formie wizualnej oraz będzie posiadała możliwość samodzielnego dołączania, edytowania i usuwania odnośników przez administratora lub redaktora.

7) Wpis w bloku Aktualne szkolenia / dni informacyjne / spotkania brokerskie (pkt 5.1.3) będzie się składał z następujących elementów: tytułu, krótkiego opisu, części zasadniczej wpisu zawierającej możliwość wstawienia treści oraz obiektów graficznych i multimedialnych, obrazu (na stronie głównej bloku widocznego jako miniatura, a w przypadku braku obrazu – w postaci systemowej grafiki lub w inny sposób zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego), pola: powiązane (umożliwiającego wybranie z listy aktywnych ogłoszeń konkursowych, nazwy konkursu, którego dotyczy spotkanie, tak aby użytkownicy czytający wpis mogli poprzez kliknięcie w ten element zostać przeniesieni do pełnego opisu konkursu; pole umożliwi wybranie jednego lub kliku elementów), pola: kontakt (z danymi osoby, z którą można się skontaktować w sprawie spotkania), pola: data aktualizacji informacji (uzupełnianego i aktualizowanego automatycznie przy każdej zapisanej zmianie). Wszystkie części i pola wpisu poza tytułem będą miały charakter nieobowiązkowy.

8) Wpis w bloku Inspiracje / dobre praktyki z już realizowanych projektów (pkt 5.1.4) składać się będzie z co najmniej następujących elementów: tytuł projektu, krótkiego opisu, części zasadniczej wpisu zawierającej możliwość wstawienia treści oraz obiektów graficznych i multimedialnych, obrazu (na stronie głównej bloku widocznego jako miniatura, a w przypadku braku obrazu – w postaci systemowej grafiki lub w inny sposób zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego), pola: kierownik projektu, pola: jednostka realizująca projekt, pola: przyznane finansowanie, pola: nazwa konkursu (w ramach którego jest/był realizowany projekt), pola: okres realizacji. Wszystkie części i pola wpisu poza tytułem będą miały charakter nieobowiązkowy.

9) Wpis w bloku Aktualna baza laureatów / ekspertów / doradców / instytucji wspierających poszukiwanie funduszy (pkt 5.1.5) składać się będzie z co najmniej następujących elementów: tytułu (w większości równoważny imieniu i nazwisku bądź nazwie organizacji), części zasadniczej wpisu zawierającej możliwość wstawienia treści oraz obiektów graficznych i multimedialnych, obrazu (na stronie głównej bloku widocznego jako miniatura, a w przypadku braku obrazu – w postaci systemowej grafiki lub w inny sposób zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego), pola: dziedzina, pola: dane kontaktowe. Wszystkie części i pola wpisu poza tytułem będą miały charakter nieobowiązkowy.

10) Użytkownik końcowy serwisu musi mieć możliwość wybrania opcji „Wszystkie wpisy” w blokach Aktualne ogłoszenia konkursów i zaproszeń do składania aplikacji o środki na badania naukowe (pkt 5.1.1) i Aktualne szkolenia / dni informacyjne / spotkania brokerskie (pkt 5.1.3), powodującej wyświetlenie wszystkich zamieszczonych w niej i dostępnych publicznie wpisów w kolejności chronologicznej, wraz z widokiem lat/miesięcy ich dodania.

11) Do bloku Aktualna baza laureatów / ekspertów / doradców / instytucji wspierających poszukiwanie funduszy (pkt 5.1.5) będą automatycznie pobierane dane z pola kierownik projektu wprowadzone do bloku Inspiracje / dobre praktyki z już realizowanych projektów (pkt 5.1.4), zawierającego imię i nazwisko oraz stopień/tytuł naukowy kierownika projektu. Administrator/redaktor będzie miał możliwość zadecydowania, czy pobrane dane będą wyświetlane czy nie, będzie mógł także uzupełnić brakujące pola tego wpisu. Imię i nazwisko oraz stopień/tytuł naukowy kierownika projektu w bazie laureatów powinny być podlinkowane do wyników wyszukiwania zbierających informacje o wszystkich projektach zrealizowanych przez ww. osobę, które zostały udostępnione w bloku z dobrymi praktykami. Imię i nazwisko oraz stopień/tytuł naukowy kierownika projektu w bloku z dobrymi praktykami powinny być zaś podlinkowane do wizytówki naukowca w bazie laureatów. Gdy takich powiązań brak, linki nie powinny się utworzyć.

12) Każda podstrona/wpis wyświetlony przez użytkownika końcowego będzie miała możliwość wydruku oraz udostępnienia poprzez portale społecznościowe i e-mail, a także zgłoszenia błędu (administrator otrzyma powiadomienie e-mail z linkiem do strony, z której błąd jest zgłaszany, opisem zgłoszenia i danymi osoby, która dokonuje zgłoszenia, zwłaszcza adresem e-mail).

13) Serwis umożliwi użytkownikowi końcowemu otrzymywanie powiadomień e-mail o zmianie statusu wpisu z bloku Aktualne ogłoszenia konkursów i zaproszeń do składania aplikacji o środki na badania naukowe (pkt 5.1.1). Aby powiadomienie zostało wysłane, użytkownik musi wybrać opcję typu „Obserwuj” umieszczoną przy danym wpisie oraz wpisać adres e-mail, na który mają być wysyłane powiadomienia. W wysyłanych powiadomieniach musi pojawić się link umożliwiający rezygnację ze śledzenia zmian we wpisie. Opcja „Obserwuj” będzie dostępna tylko dla wpisów ze statusem „aktualny”.

14) Administratorzy i redaktorzy po zalogowaniu do systemu zarządzania treściami będą widzieć informacje o dacie, wersji i osobie, które udostępniła/edytowała wpis.

15) System będzie umożliwiał wgrywanie oraz pobieranie/odtwarzanie plików oraz multimediów. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie w tym celu zewnętrznej platformy streamingowej, o ile będzie ona dla niego bezpłatna, nie będzie posiadała ograniczonego zakresu funkcjonalności oraz której wykorzystywanie nie będzie związane z zawarciem osobnych umów bądź porozumień.

7.15.1. System będzie umożliwiał tworzenie i zarządzanie formularzami on-line, w tym m.in. określenie czasu wyświetlania, osadzanie jednego formularza w wielu miejscach, przeglądanie zebranych danych lub ich eksport do pliku (minimum CSV, PDF). Formularze będą mogły się składać z różnych typów pól: krótkie/długie pole tekstowe, wybór jednej/wielu odpowiedzi z wielu, załączanie plików, akceptacja pola tekstowego itd. Pola formularzy będzie można oznaczać jako obowiązkowe lub nie. Administrator/redaktor będzie mógł dodawać, usuwać oraz edytować pola formularza w czasie rzeczywistym. Do każdego formularza będzie można przyporządkować jeden lub kilka adresów e-mail, na które będą wysyłane powiadomienia o jego wypełnieniu przez użytkowników. Tworzone formularze będą mogły mieć ograniczenia dotyczące czasu wyświetlania (od-do, czas nieokreślony) oraz liczby zebranych odpowiedzi (np. limit miejsc na szkolenie). Po przekroczeniu ustawionego limitu możliwość wypełniania formularzy zostanie zablokowana. Poprawne wypełnienie i wysłanie formularza zostanie potwierdzone wyświetleniem komunikatu oraz wysłaniem wiadomości e-mail na skrzynkę użytkownika końcowego. Treść wyświetlanych/wysyłanych komunikatów będzie ustalana przez administratora/redaktora i będzie inna dla każdego formularza.
16) System będzie umożliwiał tworzenie i zarządzanie newsletterem. Newsletter będzie tworzony automatycznie na podstawie nowych treści wprowadzonych do serwisu. Administrator lub redaktor przed jego wysłaniem będzie mógł zdefiniować tytuł newslettera, zmienić kolejność oraz nagłówki informacji, dodać dodatkowe lub usunąć automatycznie wybrane treści. Administrator lub redaktor będą mogli utworzyć wiadomość do subskrybentów niezależną od automatycznie generowanych e-maili, a także zarządzać listą subskrybentów i sprawdzać statystyki rozsyłanych wiadomości. Subskrybenci newslettera będą mogli określić działy, z których chcą otrzymywać wiadomości oraz częstotliwość ich dostarczania, a także zrezygnować z otrzymywania newslettera poprzez kliknięcie w link dołączony do każdej wiadomości e-mail z newsletterem.

17) W serwisie zostaną udostępnione ścieżki postępowania, ilustrujące typowe działania i procedury wewnętrzne związane z pozyskiwaniem środków na badania oraz budowy konsorcjów międzynarodowych. Ścieżki postępowania przyjmą formę interaktywnych graficznych schematów, tworzonych w formie blokowej przez administratora lub redaktora serwisu. Serwis powinien umożliwiać administratorom/redaktorom ich swobodną edycję oraz ukrywanie (status aktywny/nieaktywny). Jedna ścieżka postępowania będzie mogła zostać osadzona w wielu miejscach.

18) W widocznym miejscu serwisu zostanie udostępniony boks z informacjami o nadchodzących terminach składania aplikacji w konkursach na finansowanie badań. Boks będzie wypełniany automatycznie danymi zaciągniętymi z bloku informacyjnego z aktualnie ogłoszonymi konkursami i zaproszeniami do składania aplikacji o środki na badania naukowe (pkt 5.1.1).

8. Wersje językowe

1) Serwis będzie dostępny w polskiej i angielskiej wersji językowej.

2) Wersja anglojęzyczna będzie posiadać inną strukturę treści niż wersja polskojęzyczna.

3) System zarządzania treściami będzie dostępny wyłącznie w języku polskim.

9. Wyszukiwarki

1) W serwisie udostępniona zostanie wyszukiwarka globalna przeszukująca wszystkie informacje tekstowe oraz pliki (z wyłączeniem dokumentów graficznych), w trybie ogólnym oraz zaawansowanym (np. zawężenie wyników wyszukiwania do konkretnego obszaru strony, daty dodania wpisu). Oprócz wyszukiwarki globalnej w serwisie udostępnione zostaną wyszukiwarki tematyczne umieszczone w poszczególnych blokach informacyjnych (pkt 5).

9.1.1. Wyszukiwarka będzie wyświetlała automatyczne podpowiedzi wyszukiwania.

9.1.2. Użytkownik będzie mógł ustawić sposób wyświetlania wyników wyszukiwania (np. najbardziej trafne, najnowsze, najstarsze, pochodzące z poszczególnych bloków informacyjnych).

10. Nawigacja

1) Serwis będzie posiadał automatyczną mapę treści z możliwością manualnej modyfikacji (włączania/wyłączania widoczności poszczególnych elementów).

2) Adresy URL poszczególnych części serwisu będą miały postać tzw. przyjaznych linków (friendly URL). System zarządzania treściami będzie ponadto umożliwiał administratorom/redaktorom ich zmianę, przy czym nie dopuści do nadania dwóm elementom takiego samego URL.

3) Wszystkie części serwisu (poza głównymi) będą zawierały breadcrumb.

4) W nagłówku serwisu zostanie umieszczony logotyp UMCS, który będzie umożliwiał szybki powrót do strony głównej serwisu.

5) W stopce serwisu zostaną umieszczone szybkie linki przekierowujące do kluczowych części serwisu oraz do serwisu www.umcs.pl, odnośniki do treści regulaminu i polityki prywatności, oznaczenia projektu „Zintegrowany UMCS” oraz informacje o dofinansowaniu realizacji serwisu dostarczone przez Zamawiającego, a także informacje o prawach autorskich i roku powstania serwisu (copyright).

11. Statystyki

1) Serwis będzie posiadał system statystyk. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie w tym celu narzędzi Google Analytics lub innego, równoważnego rozwiązania, o ile będzie ono dla niego darmowe i nie będzie posiadało ograniczeń czasowych, ilościowych oraz terytorialnych.

2) System statystyk powinien umożliwiać m.in. sprawdzanie archiwalnych statystyk (od dnia uruchomienia serwisu) oraz podgląd ruchu w czasie bieżącym, wyszukiwanie wyników dla konkretnego okresu (od-do), przeglądanie statystyk dla całego serwisu oraz jego poszczególnych części (np. statystyki odwiedzin pojedynczego wpisu). Statystyki będzie można udostępniać przynajmniej w postaci raportów w plikach PDF i XLS.
3) System statystyk musi pozwalać na oddzielenie ruchu oglądanego od ruchu generowanego przez boty.

12. Pozycjonowanie

1) Serwis będzie umożliwiał korzystanie z narzędzi SEO, w tym osobne dodawanie słów kluczowych, nagłówków, opisów dla wszystkich rodzajów treści udostępnianych w serwisie.

2) Narzędzia SEO umożliwią automatyczną analizę treści wpisów i stron, z podglądem jak wpis/strona będzie się wyświetlać w wynikach wyszukiwania.

3) Serwis uniemożliwi nadanie tych samych nagłówków dwóm bądź więcej elementom.

4) Jeżeli nagłówek nie zostanie wprowadzony przez użytkownika, w jego miejsce zostanie wprowadzony automatycznie tytuł elementu, np. nagłówkiem SEO dla pozycji menu będzie jego nazwa.

13. Dane osobowe i regulaminy

1) Prace nad serwisem internetowym oraz powstające w jego ramach funkcjonalności będą zgodne z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2) W serwisie internetowym udostępnione zostaną miejsca umożliwiające prezentację regulaminu serwisu internetowego, polityki prywatności oraz plików cookies, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa powszechnego.

3) Opracowanie treści regulaminu serwisu internetowego, polityki prywatności oraz plików cookies należy do zadań Zamawiającego. 

4) Serwis musi umożliwiać Zamawiającemu samodzielną zmianę treści regulaminu serwisu internetowego, polityki prywatności oraz plików cookies.

14. Dostępność serwisu dla osób niepełnosprawnych

Serwis będzie dostępny dla osób niepełnosprawnych minimum na poziomie WCAG 2.0 AA, oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (t.j. Dz.U. 2016 poz. 113).

15. Wersjonowanie treści wpisów i stron

1) Wszelkie zmiany w serwisie będą rejestrowane i gromadzone w dzienniku systemowym (logi). Dane zawarte w dzienniku systemowym będzie można sortować i przeszukiwać po wielu kategoriach. Uprawnieni użytkownicy będą także mogli wygenerować i pobrać dotyczący ich raport. Logi muszą uwzględniać m.in. nazwę użytkownika, jego IP, obszar, w którym dokonano akcji, rodzaj oraz zakres akcji (np. dodanie nowej pozycji menu o nazwie „XYZ”).

2) System będzie posiadał mechanizm wersjonowania treści wpisów i stron, dzięki któremu uprawniony użytkownik będzie mógł przywrócić jedną z zapisanych wcześniej wersji wpisu/strony lub dokonać porównania dwóch z nich.

16. Testy

Oddanie każdego etapu i produktu oraz zmiany lub rozbudowy serwisu po jego uruchomieniu będą poprzedzone przez Wykonawcę przeprowadzeniem testów.

17. Instalacja na koncie domenowym

1) Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje serwis na koncie domenowym wskazanym przez Zamawiającego, w ustalonym przez strony terminie. 

2) Wykonawca powinien przygotować rozwiązanie dostosowane do parametrów konta domenowego Zamawiającego.

3) Na potrzeby serwisu zostanie udostępnione konto hostingowe z własną nazwą w domenie umcs.pl, na platformie hostingowej Zamawiającego opartej o rozwiązanie firmy cPanel (https://cpanel.com). Platforma hostingowa uruchomiona jest na serwerze z systemem Linux 64 x86_64. Parametry konta:

17.3.1. pojemność konta: dostosowana do wymagań projektu,

17.3.2. serwer www: Apache,

17.3.3. dedykowany dla domeny autoryzowany certyfikat SSL (DigiCert) w wersji: Standard SSL, Multi-Domain SSL lub Wildcard,

17.3.4. możliwość definiowania subdomen, domen podpiętych, domen zaparkowanych,

17.3.5. obsługa PHP: dostępna zawsze wersja ostatnia, stabilna. Możliwość wyboru kilku wersji PHP z zakresu 5.x oraz 7.x, możliwość przypisania różnych wersji do różnych katalogów strony, funkcjonalność realizowana przez PHP Selector plugin,

17.3.6. obsługa Perl,

17.3.7. dostępne bazy: Mysql, PostgreSQL,

17.3.8. serwer poczty: Exim,

17.3.9. serwer ftp: Pure-FTPD,

17.3.10. metody dostępowe do konta: http/https, ftp, webdsik po https, jailshell,

17.3.11. narzędzia wspomagające zarządzaniem kontem hostingowym, stroną www, bazą danych,

17.3.12. wbudowany w konto dedykowany plugin Wordpress,

17.3.13. lokalny backup konta i bazy,

17.3.14. dodatkowy backup całego serwera wykonywany raz na dobę.

4) Oprogramowanie zainstalowane na koncie domenowym przez Wykonawcę musi spełniać obowiązujące przepisy w zakresie bezpieczeństwa przetwarzanych informacji, danych osobowych, transmisji w sieci komputerowej UMCS, a także ochrony praw autorskich.

18. Instrukcje obsługi

1) Wykonawca przygotuje instrukcje stanowiskowe lub/i instrukcje złożone z przypadków użycia systemu zarządzania treściami serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS w wersji elektronicznej (dokumenty .doc i .pdf, zawierające m.in. opisy działań oraz screeny z systemu lub e-tutorial).
2) Instrukcje zostaną udostępnione w systemie zarządzania treściami serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS i będą dostępne wyłącznie dla zalogowanych użytkowników.

3) Instrukcje obsługi muszą zostać oznaczone zgodnie z wytycznymi dla projektu „Zintegrowany UMCS”, dostarczonymi przez Zamawiającego.
19. Szkolenia

1) Wykonawca przeprowadzi minimum 8-godzinne szkolenie z obsługi serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS dla 1 administratora Zamawiającego.

2) Wykonawca przeprowadzi minimum 8-godzinne szkolenie z obsługi serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS dla 10 redaktorów Zamawiającego.

3) Szkolenia odbędą się w siedzibie Zamawiającego, w uzgodnionym z nim terminach (możliwość przeprowadzenia szkolenia wyłącznie w dniach i godzinach pracy obowiązujących u Zamawiającego: dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt i dni wolnych od pracy, w godz. 7:15-15:15).

4) Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy sprzęt multimedialny niezbędny do przeprowadzenia szkolenia, o ile ten będzie w jego posiadaniu.

5) Każda przeszkolona osoba otrzyma certyfikat potwierdzający odbycie szkolenia z wyraźnym wskazaniem jego czasu i zakresu. Certyfikat musi zostań oznaczony zgodnie z wytycznymi dla projektu „Zintegrowany UMCS”, dostarczonymi przez Zamawiającego.
20. Utrzymanie
1) Usługi utrzymania będą świadczone od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r. 
2) Usługi utrzymania obejmują:

20.2.1. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania serwisu internetowego, w tym usuwanie błędów będących wynikiem działania Zamawiającego;

20.2.2. zapewnienie niezbędnych do poprawnego działania serwisu internetowego aktualizacji oprogramowania;

20.2.3. świadczenie innych usług, w tym pomocy technicznej dla administratorów serwisu internetowego po stronie Zamawiającego.

3) Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy obecność błędów przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu za pomocą narzędzia do raportowania zgłoszeń należącego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji uzgodnionej przez strony.

4) W ramach świadczenia usług będą obowiązywały następujące priorytety błędów oraz czasy reakcji, liczone od chwili dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego:

20.4.1. błąd krytyczny, czas reakcji: 1 dzień roboczy;

20.4.2. błąd poważny, czas reakcji: 3 dni robocze;

20.4.3. błąd niskiej kategorii, czas reakcji: 10 dni roboczych.

5) W odpowiedzi na zgłoszenie błędu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu spodziewany czas naprawy błędu. Czas naprawy może ulec wydłużeniu w wyjątkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się podać we wniosku ostateczny termin usunięcia błędu. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych na poziomie 0,1% wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy w ramach comiesięcznych opłat za usługi utrzymania za każdy dzień zwłoki.

21. Rozwój
1) Usługi rozwoju będą świadczone od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r.
2) Usługi rozwoju obejmują świadczenie usług konsultacyjnych, rozwój serwisu internetowego w kierunku oczekiwanym przez Zamawiającego lub wynikającym ze zmian przepisów prawa powszechnego oraz aktualizację dokumentacji. 

3) Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy usługi rozwoju przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu za pomocą narzędzia do raportowania zgłoszeń należącego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji uzgodnionej przez Strony.

4) Usługi rozwoju będą zlecane przez Zamawiającego zgodnie z następującą procedurą:

21.4.1. Zamawiający przekaże Wykonawcy zlecenie, w którym określi: przedmiot usług; oczekiwany termin wykonania usług. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiającego wystosuje do Zamawiającego odpowiedź obejmującą: wskazanie liczby roboczo-godzin koniecznych do wykonania zleconych usług, potwierdzenie terminu realizacji zleconych usług lub propozycję nowego terminu;

21.4.2. Zamawiający po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy może: potwierdzić zlecenie usług zgodnie z treścią zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo złożyć oświadczenie o rezygnacji z realizacji danych usług, albo zaprosić Wykonawcę do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochłonności i terminu realizacji usług.

5) Przekroczenie czasu realizacji usługi uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

6) Czas realizacji usług może ulec wydłużeniu w wyjątkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego.

7) Usługi rozwoju serwisu internetowego będą rozliczane godzinowo. Niewykorzystane godziny pod koniec Umowy będzie można zamienić na inne prace programistyczne, graficzne lub szkolenia. Wcześniejsze wykorzystanie godzin jest równoznaczne z wygaśnięciem zawartej Umowy w zakresie dotyczącym usług rozwoju.

22. Harmonogram ramowy

1) Etap I Opracowanie szczegółowej koncepcji wdrożenia: do 40 dni roboczych od podpisania Umowy

2) Etap II Wdrożenie: do 90 dni roboczych od dnia odbioru szczegółowej koncepcji wdrożenia

3) Utrzymanie: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r.

4) Rozwój: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r.
Załącznik Nr 3 do zaproszenia
Wykonawca:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy pn.:

Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, 
 oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p
I INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w zaproszeniu do składania ofert.

II. INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w niniejszym postępowaniu, określonych przez zamawiającego w Zaproszeniu, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: *………………………… ……………………………………………. w następującym zakresie: …………………………………………………………………………………………………………………..………

 (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)
………………………………………….…

(miejscowość i data)




















…………………………………………………….…………………………

(podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej 

do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Załącznik Nr 4 do zaproszenia
Wykonawca:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy pn.:

Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, 

 oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p
I. OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy.
II. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: *………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22.
III. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: * ………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a  także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

………………………………………….…

(miejscowość i data)






………………………………………………….…………………………

(podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej 

do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy)

Załącznik nr 5 do Zaproszenia

UMOWA nr ……………….

zawarta w dniu ……………… 2019 roku w Lublinie, pomiędzy Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej, z siedzibą w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP 712 010 36 92, REGON 000001353, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: ……, a …………………………, z siedzibą w ……………………………………………………, zwanym/ą dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: .………………………………………………….…………, łącznie zwanych Stronami, w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późniejszymi zmianami), zwanej dalej Ustawą, o następującej treści:
§ 1

 Postanowienia ogólne

1. Umowa określa warunki realizacji usługi wykonania i wdrożenia oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS w ramach projektu pn. „Zintegrowany UMCS” (Umowa o dofinansowanie nr POWR.03.05.00-00-Z012/17-00 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój Oś Priorytetowa III Szkolnictwo Wyższe dla Gospodarki i Rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół).
2. Użyte w Umowie określenia oznaczają:
1) serwis internetowy, serwis – zbiór powiązanych ze sobą, w celu poszerzenia funkcjonalności, stron internetowych, na który składają się elementy – utwory (w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych): projekt graficzny serwisu internetowego, elementy graficzne serwisu internetowego, oprogramowanie komputerowe – system zarządzania treścią (CMS), który opracowano i wykonano zgodnie z potrzebami Zamawiającego;

2) oprogramowanie komputerowe, oprogramowanie, system zarządzania treścią (CMS) – utwór w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, aplikacja komputerowa (internetowa) pozwalająca na dynamiczne generowanie stron internetowych oraz zarządzanie zawartymi w nich treściami (materiałami) poprzez interfejs użytkownika;

3) elementy graficzne serwisu internetowego – utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, materiały w postaci dokumentów tekstowych, plików graficznych, dźwiękowych i filmowych udostępniane przez Zamawiającego lub wytworzone podczas realizacji przedmiotu Umowy;

4) projekt graficzny – utwór w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych składający się z grafik, elementów kolorystycznych, stylistycznych, artystycznych, multimedialnych, tworzących całą szatę graficzną serwisu (layout/szablon);

5) konto domenowe Zamawiającego – konto domenowe w systemie ZEUS UMCS, należącym do Zamawiającego, na którym zainstalowane zostanie oprogramowanie niezbędne do działania serwisu;

6) dokumentacja – wszelka dokumentacja dotycząca serwisu lub jakichkolwiek prac Wykonawcy, która jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy, oznaczona zgodnie z wymogami projektu „Zintegrowany UMCS”;

7) szczegółowa koncepcja wdrożenia, koncepcja – dokument opracowany przez Wykonawcę, mający na celu sprecyzowanie sposobu realizacji wymagań Zamawiającego, zasad i metod realizacji Umowy oraz szczegółowe opisanie jej produktów i etapów (koncepcja podlega odbiorowi);

8) produkt – określone świadczenie Wykonawcy opisane Umową lub szczegółową koncepcją wdrożenia jako produkt (produkty podlegają odbiorom);

9) etap – wyodrębniona część realizacji Umowy, obejmująca wykonanie określonych produktów i innych prac Wykonawcy opisanych Umową (etapy podlegają odbiorom);

10) odbiór – potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania Umowy w zakresie wykonania poszczególnych produktów lub etapów (dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokół odbioru);

11) odbiór końcowy – potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania całości przedmiotu Umowy w zakresie wykonania i wdrożenia serwisu, zwłaszcza wykonania poszczególnych produktów i etapów (dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokół odbioru);

12) protokół odbioru – dokument stanowiący potwierdzenie dokonania odbioru w zakresie poszczególnych produktów, etapów lub całości Umowy;

13) produkcyjne uruchomienie serwisu – udostępnienie serwisu użytkownikom końcowym, które odbędzie się nie wcześniej niż w dniu podpisania protokołu odbioru końcowego;

14) gwarancja – opisane Umową usługi Wykonawcy mające na celu usunięcie błędów powstałych po produkcyjnym uruchomieniu serwisu, a niebędących winą Zamawiającego;

15) błąd – nieprawidłowe działanie serwisu, w szczególności działanie oprogramowania niezgodne z Umową i dokumentacją. Błędom przypisane są kategorie:

a) błąd krytyczny – nieprawidłowe działanie oprogramowania, które uniemożliwia lub poważnie ogranicza możliwość korzystania z całego serwisu lub jego podstawowych funkcji,

b) błąd poważny – nieprawidłowe działanie oprogramowania, które uniemożliwia korzystanie z niektórych funkcji serwisu, ale nie wpływa negatywnie na działanie jego podstawowych funkcji,

c) błąd niskiej kategorii – nieprawidłowe działanie oprogramowania, które poważnie utrudnia korzystanie z funkcji serwisu, ale nie blokuje ich działania;

16) czas reakcji – czas od zgłoszenia błędu przez Zamawiającego do odebrania informacji o nim przez Wykonawcę;

17) harmonogram – termin realizacji Umowy obejmujący:

a) harmonogram ramowy – harmonogram wskazujący kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy (§3, ust. 2);

b) harmonogram szczegółowy – harmonogram wskazujący szczegółowo produkty i etapy realizacji przedmiotu Umowy;

18) dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

19) wynagrodzenie – łączne, należne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzględnieniem podatku VAT), opisane Umową;

20) wykonanie i wdrożenie – opisane Umową świadczenia Wykonawcy mające na celu wykonanie serwisu;

21) utrzymanie – opisane Umową usługi Wykonawcy mające na celu zapewnienie poprawnego działania serwisu oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z niego;
22) rozwój – opisane Umową usługi Wykonawcy mające na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy serwisu;
§ 2

 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) wykonanie i wdrożenie przez Wykonawcę serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, mającego na celu usprawnienie procesu pozyskiwania funduszy na badania naukowe i budowania konsorcjów międzynarodowych przez pracowników Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie;

2) utrzymanie serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r.;

3) rozwój serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r. .

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia), z uwzględnieniem wszystkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, oraz z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych przez Umowę.

3. Zakres świadczeń Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy może zostać sprecyzowany lub zmodyfikowany w zaakceptowanej przez Zamawiającego szczegółowej koncepcji wdrożenia, na zasadach i w granicach dopuszczalnych przez Umowę.

4. Strony potwierdzają, że Wykonawca nie odpowiada za działanie i utrzymanie konta domenowego Zamawiającego, chyba, że jego nieprawidłowe działanie jest następstwem działania Wykonawcy.

§ 3 

Harmonogram

1. Realizacja Umowy nastąpi w terminach zgodnych z harmonogramem, o którym mowa w ust.2. Strony zgodnie uznają, że terminowa realizacja Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.

2. Strony uzgadniają następujący harmonogram ramowy:

1) Etap I Opracowanie szczegółowej koncepcji wdrożenia: do 40 dni roboczych od podpisania Umowy;

2) Etap II Wdrożenie: do 90 dni roboczych od dnia odbioru szczegółowej koncepcji wdrożenia;

3) Utrzymanie: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r.;

4) Rozwój: od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do wyczerpania puli 120 roboczo-godzin, nie później niż do 31 grudnia 2020 r. 
3. Strony w trakcie realizacji Umowy opracują harmonogram szczegółowy. Harmonogram szczegółowy nie może zmienić daty odbioru końcowego.

4. Strony dopuszczają zmianę harmonogramu ramowego w przypadku:

1) zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawierania Umowy;

2) działania siły wyższej uniemożliwiającej terminową realizacji Umowy;

3) błędów technicznych uniemożliwiających terminową realizację Umowy, które nie są winą żadnej ze Stron;

5. awarii konta domenowego Zamawiającego, o czas niezbędny do usunięcia awarii.

6. W przypadku przekroczenia terminów realizacji Umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający naliczy kary umowne i będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy.

7. Jeżeli opóźnienie wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikających z opóźnienia, które okażą się niezbędne do realizacji Umowy.

§ 4

 Realizacja Umowy

1. Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania w formie pisemnej o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia.

2. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

4. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności oraz przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania w trybie natychmiastowym, na żądanie Zamawiającego informacji związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane w formie pisemnej.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności serwisu z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce, w tym spełnienia wymogów zapewniających bezpieczeństwo danych osobowych przetwarzanych w serwisie, zgodnie z unormowaniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych Osobowych, RODO), w szczególności w zakresie zastosowania środków, o których mowa w art. 25, art. 32 RODO, oraz realizacji praw osób, których dane będą w nim przewtarzane określonych w RODO, w tym w art. 15-21 RODO. W celu wykazania powyższego Wykonawca zapewni wbudowanie w oprogramowaniu niezbędnych narzędzi oraz opracuje i dostarczy Zamawiającemu wraz z oprogramowaniem dokumentację dotyczącą analizy ryzyka i oceny skutków przetwarzania danych osobowych w oprogramowaniu na prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, zgodnej z art. 35 RODO.

7. Wykonawca oświadcza, że wykona serwis tak, aby działał poprawnie na koncie domenowym Zamawiającego, w tym nie powodował zaprzestania lub zakłócenia pracy konta domenowego Zamawiającego ani ograniczenia funkcjonalności serwisu.

8. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z serwisu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi wynagrodzeniem, a korzystanie z serwisu nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem liczby potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z serwisu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.

9. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca.

10. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywać się będzie przez wzajemne uzgodnienia uprawnionych przedstawicieli Stron, którzy zostaną wskazani po zawarciu Umowy. 

11. Przedstawiciele Stron będą uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia bieżącej komunikacji, omawiania i rozwiązywania problemów pojawiających się w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w harmonogramie szczegółowym, o ile pozostają one zgodne z harmonogramem ramowym, przy czym każda taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności;

4) przyjmowania pism i oświadczeń składanych przez drugą Stronę;

5) uczestnictwa w odbiorach.

12. Strony mogą dokonywać zmiany swoich przedstawicieli. Zmiana jest skuteczna od chwili doręczenia informacji o zmianie.

13. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy, w szczególności: 

1) Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niż zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy;

2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w punktach poniżej: 

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych produktów, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz szczegółowej koncepcji wdrożenia;

b)  w przypadku zakończenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objętego Umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz szczegółowej koncepcji wdrożenia;

c)   w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Dzienniku Urzędowym Monitor Polski lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d)  w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany: sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji, zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji;

e)  w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy;

f)   w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na sfinansowanie wykonania Umowy, zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa; 

g)   w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu Umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz szczegółowej koncepcji wdrożenia, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad;

h)   w przypadku zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w wyniku zmiany:

· stawki podatku od towarów i usług, jeżeli w okresie realizacji Umowy ulegnie zmianie w drodze ustawowej stawka podatku VAT – będąca elementem wynagrodzenia Wykonawcy,

· minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

· zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Określone tu zmiany zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do Umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewyrażenia zgody na ww. zmiany.

14.  Wykonanie przez Wykonawcę szczegółowej koncepcji wdrożenia ma na celu uszczegółowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac mających na celu stworzenie koncepcji, Wykonawca, działając zgodnie z najlepszą wiedzą, powinien zweryfikować i przedstawić Zamawiającemu optymalne działania zmierzające do zapewnienia wykonania Umowy i osiągnięcia jej celów. W szczególności Wykonawca powinien zaproponować modyfikację wymagań Zamawiającego dotyczących oprogramowania, które nie mają uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczną decyzję w zakresie wymagań oraz funkcjonalności podejmie Zamawiający, z uwzględnieniem możliwości wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 144 Ustawy.

15. Opracowując koncepcję, Wykonawca uwzględni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony dopuszczają odstępstwa od wymagań opisanych w Umowie, jeżeli taka zmiana jest zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego. Jakiekolwiek proponowane odstępstwo od wymagań Umowy wymaga wyraźnego i jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawcę oraz podlega akceptacji Zamawiającego.

16. Wszelkie odstępstwa będą opisane w odrębnym od głównego tekstu koncepcji dokumencie zatytułowanym „Odstępstwa od Umowy”, który będzie odbierany jako odrębny produkt wchodzący w zakres koncepcji.

17. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegają rezultaty prac Wykonawcy w podziale na produkty i etapy, a odbiorowi końcowemu – całość prac wdrożeniowych w ramach Umowy.

18. Strony potwierdzają, że przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieła, a pełna weryfikacja dzieła – w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajność – będzie możliwa wyłącznie po jego całkowitym wykonaniu i przedstawieniu do odbioru. Jakiekolwiek odbiory poszczególnych produktów lub etapów nie wyłączają prawa zamawiającego do weryfikacji całości wdrożenia.

19. Za datę odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru, chyba że inna data została wskazana w protokole odbioru.

20. Protokół odbioru sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Wzór protokołu odbioru określa Załącznik nr 4 do Umowy (Protokół odbioru). Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru wystawionych przez Wykonawcę.

21. O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany protokół odbioru jest podstawą do wystawienia faktury i dokonania zapłaty wynagrodzenia.

22. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora.

23. Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego.

24. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu odbioru przedmiotu Umowy.

25. Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości danego świadczenia do odbioru w terminie określonym Umową, a jeżeli terminu brak – bezzwłocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowiązany przekazać świadczenia w terminie umożliwiającym odbiór zgodnie z harmonogramem.

26. Zamawiający przeprowadzi weryfikację świadczeń, a następnie dokona odbioru lub zgłosi uwagi. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwłocznie wszystkie zgłoszone usterki lub inne nieprawidłowości i przedstawi świadczenie do ponownego odbioru.

27. Podstawowym kryterium odbioru jest brak błędów oraz brak innych niezgodności z Umową.

28. Po wykonaniu całości świadczeń opisanych Umową Zamawiający dokona odbioru końcowego. Odbiór końcowy potwierdza spełnienie przez Wykonawcę całości zobowiązań określonych Umową w zakresie wdrożenia, w szczególności wykonanie serwisu.

29. Zamawiający może dokonać odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego Wykonawca usunie wszystkie błędy lub inne niezgodności z Umową zgłoszone przez Zamawiającego w terminie przyjętym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jeżeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za dzień wykonania uważa się dzień podpisania warunkowego protokołu odbioru. 

30. Odbiór warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i wypłaty wynagrodzenia.

31. Jeżeli Zamawiający odmówi odbioru z powodu nieusunięcia błędów lub innych niezgodności, odbiór warunkowy nie wywołuje żadnych skutków i uważa się za niebyły, a terminem wykonania będzie termin podpisania bezwarunkowego protokołu odbioru przez Zamawiającego. Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje, w zależności od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawcę na Zamawiającego majątkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiającemu przez Wykonawcę licencji na warunkach i w zakresie opisanym w ustępach regulujących prawa własności intelektualnej. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że realizacja procedury odbioru warunkowego, jak i określenie liczby odbiorów warunkowych, jest wyłącznie prawem Zamawiającego, a nie jego obowiązkiem.

§ 5 

Gwarancja

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na serwis internetowy na zasadach opisanych poniżej.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesięcy, począwszy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone błędy nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.

4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata.

5. W okresie gwarancji Wykonawca będzie wprowadzał do serwisu poprawki eliminujące istniejące błędy. Forma oraz czas wprowadzania poprawek będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym.
6. Wykonawca będzie przeprowadzał testy przed wprowadzeniem każdej modyfikacji do serwisu. Podstawą wgrania modyfikacji jest poprawne przejście testów i zgoda Zamawiającego. Zamawiający ma prawo poprosić o raport z przeprowadzonych testów.

7. Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy obecność błędów przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu za pomocą narzędzia do raportowania zgłoszeń należącego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji uzgodnionej przez Strony.

8. Zamawiający, o ile będzie to w jego mocy i będzie posiadał wystarczającą wiedzę, zobowiązuje się opisywać błędy na tyle szczegółowo, aby Wykonawca mógł przeanalizować problem na podstawie zgłoszenia. Zamawiający zobowiązuje się również do odpowiadania na pytania Wykonawcy dotyczące błędów oraz współdziałania w zakresie wymaganym do ich usunięcia.

9. Zamawiający będzie informowany przez Wykonawcę o statusie pracy nad błędami.

10. Strony ustalają następujące priorytety błędów oraz czasy reakcji, liczone od chwili dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego:

1) błąd krytyczny, czas reakcji: 1 dzień roboczy;

2) błąd poważny, czas reakcji: 3 dni robocze;

3) błąd niskiej kategorii, czas reakcji: 10 dni roboczych.

11. Przekroczenie czasu reakcji przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

12. W odpowiedzi na zgłoszenie błędu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu spodziewany czas naprawy błędu. Czas naprawy może ulec wydłużeniu w wyjątkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się podać we wniosku ostateczny termin usunięcia błędu. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

13. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie równoważnego rozwiązania zastępczego, w sytuacji, w której wprowadzenie poprawki wymaga poważnych zmian w serwisie. Wprowadzenie takiego rozwiązania wymaga zgody Zamawiającego. Niemniej Wykonawca ma obowiązek wprowadzić finalne rozwiązanie w zaproponowanym przez siebie i zaakceptowanym przez Zamawiającego terminie. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

14. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż przyczyna błędu leży poza oprogramowaniem Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia błędu, lecz jest zobowiązany:

1) wskazać przyczynę nieprawidłowego działania serwisu poprzez wskazanie elementu, który je powoduje, a, jeżeli to możliwe, także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie takiej nieprawidłowości;

2) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego – do wsparcia osoby trzeciej usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o oprogramowaniu, potrzebnych do przywrócenia pełnej funkcjonalności serwisu.

15. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna błędu leży poza oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie.

16. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji.

17. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia ustępów regulujących prawa własności intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych w ramach gwarancji. 

18. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

19. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia gwarancji w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług. 

§ 6 

Utrzymanie
1. Usługi utrzymania obejmują:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania serwisu internetowego, w tym usuwanie błędów będących wynikiem działania Zamawiającego;

2) zapewnienie niezbędnych do poprawnego działania serwisu internetowego aktualizacji oprogramowania;

3) świadczenie innych usług opisanych Umową, w tym pomocy technicznej dla administratorów serwisu internetowego po stronie Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług utrzymania w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług.

3. Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone błędy, nawet pomimo zakończenia okresu świadczenia usług utrzymania, o ile zostały one zgłoszone przed upływem tego okresu.

4. Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy obecność błędów przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu za pomocą narzędzia do raportowania zgłoszeń należącego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji uzgodnionej przez Strony.

5. Zamawiający, o ile będzie to w jego mocy i będzie posiadał wystarczającą wiedzę, zobowiązuje się opisywać błędy na tyle szczegółowo, aby Wykonawca mógł przeanalizować problem na podstawie zgłoszenia. Zamawiający zobowiązuje się również do odpowiadania na pytania Wykonawcy dotyczące błędów oraz współdziałania w zakresie wymaganym do ich usunięcia.

6. Zamawiający będzie informowany przez Wykonawcę o statusie pracy nad błędami.

7. Strony ustalają następujące priorytety błędów oraz czasy reakcji, liczone od chwili dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego:

1) błąd krytyczny, czas reakcji: 1 dzień roboczy;

2) błąd poważny, czas reakcji: 3 dni robocze;

3) błąd niskiej kategorii, czas reakcji: 10 dni roboczych.

8. Przekroczenie czasu reakcji przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

9. W odpowiedzi na zgłoszenie błędu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu spodziewany czas naprawy błędu. Czas naprawy może ulec wydłużeniu w wyjątkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się podać we wniosku ostateczny termin usunięcia błędu. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

10. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie równoważnego rozwiązania zastępczego, w sytuacji, w której wprowadzenie poprawki wymaga poważnych zmian w serwisie. Wprowadzenie takiego rozwiązania wymaga zgody Zamawiającego. Niemniej Wykonawca ma obowiązek wprowadzić finalne rozwiązanie w zaproponowanym przez siebie i zaakceptowanym przez Zamawiającego terminie. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

11. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług utrzymania w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług.

12. Wykonawca będzie przeprowadzał testy przed wprowadzeniem każdej modyfikacji. Podstawą wgrania modyfikacji jest poprawne przejście testów i zgoda Zamawiającego. Zamawiający ma prawo poprosić o raport z przeprowadzonych testów.

13. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę w odniesieniu do usług utrzymania z ważnych powodów – z zachowaniem minimum 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego uznawane będą w szczególności następujące sytuacje:

1) niedochowany został w danym miesiącu kalendarzowym czas reakcji i czas naprawy błędu krytycznego więcej niż trzy razy;

2) Wykonawca dopuścił się istotnego naruszenia postanowień Umowy, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności, dostarczenia Zamawiającemu rezultatów obarczonych wadami prawnymi;

3) zaszły zmiany organizacyjne u Zamawiającego skutkujące tym, że dalsze świadczenie usług utrzymania będzie nieuzasadnione gospodarczo.

14. W odniesieniu do usług utrzymania Wykonawca może wypowiedzieć niniejszą Umowę tylko z ważnych powodów. Strony wyłączają możliwość wypowiedzenia przez Wykonawcę Umowy z przyczyn innych niż ważne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi minimum 3 miesiące.

15. Wypowiedzenie Umowy w zakresie usług utrzymania dotyczyć będzie całości usług utrzymania.

16. Na żądanie Zamawiającego, zgłoszone po złożeniu przez którąkolwiek ze Stron oświadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia za usługi utrzymania i na żądanie Zamawiającego – zobowiązany będzie:

1) przekazać Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego, w terminie 7 dni kalendarzowych od przekazania takiego żądania, całości informacji umożliwiających korzystanie z serwisu (loginy, hasła itp.);

2) przeprowadzić transfer wiedzy do Zamawiającego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiającego w zakresie, który umożliwi im samodzielną kontynuację działań związanych z utrzymaniem serwisu po wygaśnięciu Umowy.

17. Niezależnie od dalej idących postanowień Umowy, w tym ustępów regulujących prawa własności intelektualnej, Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejęcia usług utrzymania, wszelkich produktów, dokumentów, prezentacji, rezultatów prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy.

18. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach usług utrzymania mają zastosowanie postanowienia ustępów regulujących prawa własności intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych w ramach usług utrzymania.

§7

 Rozwój

1. Usługa rozwoju obejmuje świadczenie usług konsultacyjnych, rozwój serwisu internetowego w kierunku oczekiwanym przez Zamawiającego lub wynikającym ze zmian przepisów prawa powszechnego oraz aktualizację dokumentacji.

2. Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy usługi rozwoju przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu za pomocą narzędzia do raportowania zgłoszeń należącego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji uzgodnionej przez Strony.

3. Usługi rozwoju będą zlecane przez Zamawiającego zgodnie z następującą procedurą:

1) Zamawiający przekaże Wykonawcy zlecenie, w którym określi:

a) przedmiot usług;

b) oczekiwany termin wykonania usług;

c) Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiającego wystosuje do Zamawiającego odpowiedź obejmującą:

· wskazanie liczby roboczo-godzin koniecznych do wykonania zleconych usług,

· potwierdzenie terminu realizacji zleconych usług lub propozycję nowego terminu.

2) Zamawiający po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy może:

a) potwierdzić zlecenie usług zgodnie z treścią zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo

b) złożyć oświadczenie o rezygnacji z realizacji danych usług, albo

c) zaprosić Wykonawcę do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochłonności i terminu realizacji usług.

4. Wszelkie oświadczenia składane w toku powyższej procedury przez Zamawiającego i Wykonawcę powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Dostarczane przez Wykonawcę w ramach rozwoju fragmenty oprogramowania będą:

1) dostępne dla Zamawiającego na tych samych zasadach co wersja pierwotna serwisu (Zamawiający nabywa – odpowiednio – prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach usług rozwoju);

2) objęte utrzymaniem na tych samych zasadach, co wersja pierwotna serwisu;

3) objęte 24-miesięczną gwarancją, liczoną od dnia odebrania rozwiązania przez Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu dodatkowe wynagrodzenie.

6. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług rozwoju w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług.

7. Wykonawca będzie przeprowadzał testy przed wprowadzeniem każdej modyfikacji. Podstawą wgrania modyfikacji jest poprawne przejście testów i zgoda Zamawiającego. Zamawiający ma prawo poprosić o raport z przeprowadzonych testów.

8. Zamawiający będzie informowany przez Wykonawcę o statusie prac nad zgłoszeniem rozwoju.

9. Przekroczenie czasu realizacji usługi uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

10. Czas realizacji usług może ulec wydłużeniu w wyjątkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się podać we wniosku ostateczny termin realizacji usługi. W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu przez Wykonawcę, Zamawiający naliczy kary umowne. Za czas realizacji usługi zostanie wówczas uznany czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do jego realizacji (wgrania aktualizacji).

11. Usługi rozwoju serwisu internetowego będą rozliczane godzinowo. W trakcie trwania Umowy Zamawiający może wykorzystać pakiet 120 roboczo-godzin. Wcześniejsze wykorzystanie godzin jest równoznaczne z wygaśnięciem zawartej Umowy w zakresie dotyczącym usług rozwoju.
12. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę w odniesieniu do usług rozwoju z ważnych powodów – z zachowaniem minimum 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego uznawane będą w szczególności następujące sytuacje:

1) Wykonawca nie zrealizował uzgodnionej przez Strony usługi rozwoju;

2) Wykonawca dopuścił się istotnego naruszenia postanowień Umowy, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności, dostarczenia Zamawiającemu rezultatów obarczonych wadami prawnymi;

3) zaszły zmiany organizacyjne u Zamawiającego skutkujące tym, że dalsze świadczenie usług utrzymania będzie nieuzasadnione gospodarczo.

13. W odniesieniu do usług rozwoju Wykonawca może wypowiedzieć niniejszą Umowę tylko z ważnych powodów. Strony wyłączają możliwość wypowiedzenia przez Wykonawcę Umowy z przyczyn innych niż ważne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi minimum 3 miesiące.

§ 8

 Własność intelektualna

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy – odpowiednio – przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu nieograniczonych czasowo, terytorialnie i ilościowo licencji opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, w tym korzystania z serwisu i oprogramowania po zakończeniu realizacji Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z serwisu w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że warunki, na których udostępnia Zamawiającemu serwis, nie zawierają ograniczeń, które uniemożliwiałyby w przyszłości Zamawiającemu możliwość zlecenia usługi utrzymania i usługi rozwoju serwisu osobom trzecim lub wykonywanie tych czynności samodzielnie.

3. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.

4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja sposobu działania oprogramowania za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja oprogramowania, tworzenie raportów itp., Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy.

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z serwisu nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z serwisu.

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

7. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji.

8. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji lub usług utrzymania i rozwoju dojdzie do zmiany oprogramowania lub innych utworów, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na oprogramowanie lub inne utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru takich zmian.

9. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do serwisu na następujących polach eksploatacji:

1) trwałego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;

2) obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których utrwalono serwis internetowy – wprowadzenie do obrotu, użycie lub najem oryginału lub egzemplarza;

3) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w serwisie internetowym z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

4) rozpowszechniania poprzez publiczne udostępnianie, które umożliwi każdemu dostęp do interfejsu publicznego serwisu internetowego bez względu na miejsce i czas.

10. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań serwisu (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej; 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostało utrwalone oprogramowanie (lub jego poszczególne elementy).

11. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą odbioru końcowego. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do korzystania z serwisu w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich ustępach od daty jego instalacji na koncie domenowym Zamawiającego, do daty nabycia autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat.

12. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym do szczegółowej koncepcji wdrożenia. Przeniesienie praw obejmuje następujące pola eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

2) obrót dokumentacją, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem dokumentacji, a także rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

13.  Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań dokumentacji (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalona dokumentacja (lub jej poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.

14. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do dokumentacji, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.

15. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niż opisane w poprzednich ustępach, w tym instrukcje, opisy i inne materiały dla użytkowników końcowych, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich utworów na następujących polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworów w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie utworów dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

2) obrót utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem utworów, a także rozpowszechnianie utworów w inny sposób, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

16. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej modyfikacji takich utworów. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.

17. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do utworów, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu.

18. Niezależnie od postanowień poprzednich punktów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu oprogramowaniu, dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym.

19. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji objętych Umową, w tym – jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami, a także wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono, zawiera się w wynagrodzeniu opisanych w § 9.
§9

Wynagrodzenie

1.  Łączne maksymalne wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu Umowy wynosi … złotych (słownie: … złotych) i składa się na nie:

4) cena za realizację przedmiotu Umowy w zakresie określonym §2 ust. 1 pkt 1: … złotych, słownie: … złotych;

5) cena za utrzymanie w zakresie określonym §2 ust. 1 pkt 2: … złotych, słownie: … złotych;

6) cena za rozwój w zakresie określonym §2 ust. 1 pkt 3: … złotych za 120 roboczo-godzin.

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1:

1) jest wynagrodzeniem ryczałtowym. Podział wynagrodzenia na poszczególne etapy, jak również wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczące czasochłonności wykonywania poszczególnych prac w żadnym wypadku nie stanowią przesłanki do zapłaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca będzie zobowiązany do pełnej realizacji Umowy w ramach wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zakładanej czasochłonności prac;

2) stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1 będzie płatne przelewem w całości na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie protokołu odbioru końcowego, a dniem zapłaty – dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 2 i 3 będzie płatne z dołu przelewem przez okres od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego do 31 grudnia 2020 r., w … ratach w wysokości … złotych brutto/miesięcznie, na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego.
5. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 będzie współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektu pn. „Zintegrowany UMCS” (Umowa o dofinansowanie nr POWR.03.05.00-00-Z012/17-00 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój Oś Priorytetowa III Szkolnictwo Wyższe dla Gospodarki i Rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych), w związku z czym Wykonawca oznaczy dotyczącą go fakturę VAT, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.

§10 

Kary umowne

1st Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego w związku ze zdarzeniem, które było podstawą naliczenia danej kary.

2nd Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie.

3rd Kary umowne są należne także w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezależnie od przyczyn odstąpienia lub wypowiedzenia.

4th Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.

5th W przypadku niedotrzymania terminów realizacji Umowy, o których mowa w §3 ust. 2, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 pkt 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

6th W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 Umowy.

7th W przypadku niedotrzymania terminów:

1) reakcji na zgłoszenia błędu, o których mowa w §5 ust. 10, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki;

2) naprawy błędu, o których mowa w §5 ust. 12-13, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

8th Zamawiający naliczy kary umowne w zakresie usług utrzymania za niedochowanie umownych terminów napraw błędów:

1) w odniesieniu do Błędu krytycznego – 1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki w czasie reakcji lub w czasie naprawy;

2) w odniesieniu do Błędu poważnego – 0,7% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki w czasie reakcji lub w czasie naprawy;

3) w odniesieniu do Błędu niskiej kategorii – 0,4% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. ust. 1 pkt 2  Umowy, za każdy dzień zwłoki w czasie reakcji lub w czasie naprawy.

9th Zamawiający naliczy kary umowne w zakresie usług rozwoju za zwłokę w wykonaniu każdej jednostkowej usługi w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 pkt 3 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

10th Zamawiający naliczy kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek naruszenia.

11st Zamawiający naliczy kary umowne w przypadku naruszenia zasad poufności w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w §9 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek naruszenia.

§11 

Odstąpienie od Umowy

1. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni kalendarzowych, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.

2. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy:

1) w przypadkach przewidzianych w kodeksie cywilnym i w Umowie;

2) jeżeli Wykonawca nie podjął się wykonywania obowiązków wynikających z Umowy lub przerwał ich wykonywanie z własnej winy, w związku z czym nie będzie możliwe wykonanie Umowy w terminie;

3) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;

4) w razie nieotrzymania przez Zamawiającego środków budżetowych od właściwego dysponenta, koniecznych do wykonania niniejszej Umowy.

4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w kodeksie cywilnym i w niniejszej Umowie w terminie 30 dni kalendarzowym od dnia powzięcia informacji o tych okolicznościach.

5. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Jeżeli Zamawiający odstąpi od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność podnosi Wykonawca:

1) oświadczenie o odstąpieniu ma skutek w stosunku do całej Umowy;

2) Zamawiający zwróci Wykonawcy lub usunie w sposób uniemożliwiający produkcyjne wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawcę produkty lub inne świadczenia;

3) Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokości określonej w §10, co nie wyklucza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, gdy szkoda przekroczy wartość ustalonej kary.

7. W każdym przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający będzie uprawniony do zatrzymania pojedynczej kopii produktów lub świadczeń dostarczonych przez Wykonawcę na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczeń przysługujących Zamawiającemu w stosunku do Wykonawcy lub osób trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osób.

8. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie ani odszkodowanie z tytułu korzystania przez Zamawiającego z produktów, usług lub innych świadczeń w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawcę do dnia ich zwrotu lub zniszczenia.

9. Po wygaśnięciu Umowy, Strony zobowiązują się zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje i dane dotyczące realizacji przedmiotu Umowy lub pozyskane w trakcie jej realizacji.

§ 12

Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczającymi do zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych oraz zgodności przetwarzania danych osobowych z obowiązującym prawem.

3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagań prawnych.

4. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować Zamawiającego: 

1) jeśli Wykonawca nie jest w stanie zapewnić bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych lub zgodności ich przetwarzania z prawem;

2) jeśli Wykonawca otrzyma informację o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzorczego monitorującego przestrzeganie przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

3) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie udostępnienia powierzonych danych osobowych, pochodzące od osoby trzeciej;

4) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie osoby, której dane dotyczą, dotyczące zaprzestania przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji dotyczących przetwarzania danych jej dotyczących;

5) w każdym przypadku wystąpienia incydentu związanego z przetwarzaniem danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawcę, polegającego w szczególności na ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nośników danych zawierających dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcę.

5. Wykonawca ma ponadto obowiązek poinformować Zamawiającego, na każde jego żądanie i bez zbędnej zwłoki, o: 

1) wszelkich kwestiach związanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, w szczególności o środkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawcę w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upoważnionych przez Wykonawcę do przetwarzania powierzonych danych osobowych;

3) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczących przetwarzania danych osobowych, w zakresie, w jakim dotyczą one powierzonych danych osobowych.

§13 

Poufność

1. Informacje poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
2. Strony potwierdzają, że za informacje poufne nie są uważane informacje, które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów.

3. Wykonawca zobowiązuje się:

1) nie ujawniać informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności;

2) wykorzystywać informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powielać informacji poufnych w zakresie szerszym niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

4) zabezpieczać otrzymane informacje poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postępuje wobec własnej tajemnicy przedsiębiorstwa.

4. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić informacje poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z informacji poufnych przez takie podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby do przestrzegania poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwiązania Umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) lub jej wygaśnięcia Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 7 dni kalendarzowych materiałów zawierających informacje poufne, a informacje poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w poprzednim ustępie.

6. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do niezwłocznego zniszczenia materiałów zawierających informacje poufne.

§14 

Postanowienia końcowe

1. Wszystkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy, chyba że w Umowie wskazano inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory będą poddane pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

4. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

6. Integralną częścią niniejszej Umowy są załączniki:
1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
3) Załącznik nr 3 – Umowa  powierzenia przetwarzania danych osobowych
4) Załącznik nr 4 – Protokół odbioru
	
	
	

	Zamawiający
	
	Wykonawca


Załącznik nr 6 do Zaproszenia

Wykaz usług
Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

                                        (pełna nazwa/firma, adres )
reprezentowany przez:
…………………………………………………………………………………………………………………

                            (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Dotyczy postępowania pod nazwą: Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, (oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p).
	liczba wdrożeń serwisów internetowych dokonana przez Wykonawcę 

	lp.
	nazwa projektu
	data wdrożenia serwisu internetowego
	Zamawiający

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	...*
	
	
	


* w razie potrzeby uzupełnić o kolejne wiersze
Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji.
………………………………..

…………………………………………

                     ………………………………………………………..………………………..

(miejscowość, data)

(pieczęć firmowa Wykonawcy)
           
                               (podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej
do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

* niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 7 do Zaproszenia

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, tel./ fax.: +48 81 537 59 65, adres email: zampubl@umcs.lublin.pl;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej jest osoba pełniąca funkcję ABI, kontakt: dane.osobowe@poczta.umcs.lublin.pl *;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o  udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, (oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p), prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy PZP oraz zgodnie z Regulaminem;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 i art. 8a oraz art. 96 ust. 3, ust. 3a i ust. 3b ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 ze zmianami), dalej „ustawa Pzp;
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 140 Rozporządzenia ogólnego 1303/2013 przez okres 5 lat od dnia 31 grudnia roku następującego po złożeniu zestawienia wydatków, w którym ujęto dany wydatek dotyczący danej operacji. Zgodnie z art. 141 państwa członkowskie przedkładają końcowe sprawozdanie z wdrażania programu operacyjnego do dnia 30 czerwca 2024r. W związku z powyższym będą one przechowywane do 31 grudnia 2028r.;

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
10) W przypadku dojścia do zawarcia umowy dane osobowe osób fizycznych, w szczególności osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktu, związanych z wykonaniem umowy, pozyskane bezpośrednio lub pośrednio, będą przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a także w celach związanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w związku z realizacją obowiązków nałożonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie będą przedmiotem sprzedaży i udostępniania podmiotom zewnętrznym, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa, nie będą również przekazywane do państw trzecich i organizacji międzynarodowych. Mogą one zostać przekazane podmiotom współpracującym z Uniwersytetem w oparciu o umowy powierzenia  zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w związku ze wsparciem w  zakresie IT, czy obsługą korespondencji. W pozostałym zakresie zasady i sposób postępowania z danymi został opisany powyżej.

11) Administrator danych zobowiązuje kontrahenta do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangażowane w realizację umowy.

______________________

* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

Załącznik Nr 8 do Zaproszenia
Wykonawca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

DOŚWIADCZENIE KIEROWNIKA PROJEKTU

Usługa opracowania, wykonania oraz utrzymania i rozwoju serwisu internetowego INTER-PRO-UMCS, 

 oznaczenie sprawy: PU/33-2019/DOP-p
Imię i nazwisko Kierownika projektu: .................................................................
W celu uzyskania punktów w kryterium „liczba wdrożeń serwisów internetowych” przedstawiam informacje i oświadczam, że w/w osoba posiada doświadczenie w zakresie wdrażania serwisów internetowych w ostatnich 10 latach: 

	Lp.
	Podmiot, na rzecz którego wykonywano wdrożenie *

(dane kontaktowe osoby mogącej  potwierdzić zrealizowaną usługę)
	Nazwa serwisu ( strona www)
	Data wykonania

Wdrożenia

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	


………………………………..


…………………………………………………

………………………………………………………………………..

(miejscowość, data)


(pieczęć firmowa Wykonawcy)

(podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej
 do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

W przypadku zmiany kierownika projektu na inną osobę przewidzianą dla tej funkcji, osoba nowo zaproponowana musi posiadać                    doświadczenie  nie mniejsze niż osoba wskazana pierwotnie, zarówno w zakresie kwalifikacji, jak i doświadczenia  w nadzorowanych  wdrożeniach.  
* – należy podać dane kontaktowe (numer telefonu) osoby, która może potwierdzić, że zadania zostały zrealizowane przez wykazaną osobę. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, po negatywnej weryfikacji złożonego oświadczenia, Zamawiający nie oceni niepotwierdzonych zadań, w tym kryterium oceny ofert.
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