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Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/4/2019

Załącznik nr 1


Opis przedmiotu zamówienia

I. Założenia ogólne:

1. W celu prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania odpowiednim potencjałem kadrowym i wiedzą techniczną z zakresu konserwacji i napraw urządzeń AGD i RTV oraz posiadania:

1) Dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług w zakresie przedmiotu zamówienia w okresie ostatnich 2 lat o wartości min. 15 tys. zł brutto każda
2) Oświadczenia o posiadaniu przez osoby, które będą realizować przedmiot umowy doświadczenia zawodowego (Zał. Nr 5).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.
3. Zakres wykonywanych usług zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.
4. Świadczone usługi będą wykonywane w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego.
5. Usługi w zakresie konserwacji i napraw urządzeń wykonywane będą w dni robocze w godzinach urzędowania Zamawiającego (7.15-15.15), w miejscu ich użytkowania oraz przy obecności Kierownika Obiektu lub innej upoważnionej osoby ze strony Zamawiającego.
6. Jeżeli termin wykonania usługi upływa w dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowiązany jest usunąć usterki najpóźniej w dniu roboczym przypadającym bezpośrednio po dniu wolnym od pracy.
7. Jeżeli ze względu na warunki techniczne wykonanie usługi w miejscu użytkowania nie będzie możliwe, Wykonawca dokona konserwacji/naprawy we własnym warsztacie, zachowując zagwarantowane umową warunki i terminy usług. Koszty dojazdu, załadunku, przewozu, rozładunku, opakowania i ubezpieczenia na czas wykonywania usługi ponosi Wykonawca. Przed przetransportowaniem urządzenia konieczne jest uzyskanie zgody od Kierownika Obiektu lub innej upoważnionej osoby ze strony Zamawiającego na wywóz urządzenia. 
8. Wykonawca nie będzie naliczał marży na zakupione części i podzespoły zamienne oraz materiały niezbędne do dokonania przeglądów i konserwacji oraz napraw.

9. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia rejestru z wykonanych czynności i na wniosek (w formie mailowej) przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji przekazania dokumentu Zamawiającemu.
10. Wszelkie pisemne opinie i ekspertyzy stanu technicznego urządzeń będą wykonywane bezpłatnie. 
11. Wykonawca na wniosek upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji zobowiązany jest do przedstawienia pisemnej ekspertyzy stanu technicznego urządzenia celem wycofania sprzętu z eksploatacji, w następujących przypadkach: 

1) koszt naprawy przewyższa wartość urządzenia,
2) urządzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie,
3) niemożliwość dokonania naprawy niezależnego od Wykonawcy np. brak możliwości pozyskania części zamiennych lub podzespołów, zaniechanie produkcji. itp.

12. Wykonawca, w ramach świadczenia usług zobowiązany jest do utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych.
13. Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody powstałe z jego winy podczas wykonywania czynności konserwacyjnych i napraw oraz za uszkodzenie sprzętu Zamawiającego powstałe podczas wykonywania prac.
II. Konserwacja urządzeń AGD i RTV:
1. Zakres wykonywanych prac konserwacyjnych i przeglądu w zależności od typu i modelu urządzenia obejmuje co najmniej następujące czynności:

1) sprawdzenie stanu technicznego urządzenia i kontroli pracy;
2) regulacja parametrów pracy urządzeń;
3) sprawdzenie nastaw zabezpieczeń urządzeń przed nieprawidłową pracą (zabezpieczenia przeciążeniowe, presostaty wysokiego i niskiego ciśnienia oraz presostat różnicowy);

4) czyszczenie styków elektrycznych;
5) czyszczenie skraplacza;
6) sprawdzenie szczelności instalacji chłodniczej;
7) pomiary rezystencji izolacji i ciągłości przewodu zerowego do zasilania włącznie;
8) sprawdzanie stanu pasków klinowych i łożysk;

9) sprawdzanie stanu masy ścieralnej, sit i dysz;

10) sprawdzanie zasilania i odpływu wody, zaworów;
11) sprawdzenie pracy pompy, usunięcie drobnych usterek;
12) sprawdzanie stanu instalacji elektrycznej i sterowniczej;

13) pomiary zabezpieczenia porażeniowego;
14) czyszczenie i smarowanie pracujących części zawiasów;
15) sprawdzenie pracy sprężarki i efektu chłodniczego;

16) przegląd automatyki sterującej;
17) regulacja zaworów i termostatów;

18) sprawdzanie rynienek ściekowych półek, agregatu, skraplaczy, pasków klinowych;
19) sprawdzenie zanieczyszczenia, stanu filtra zaworu rozprężnego, odcinającego;
20) sprawdzenie instalacji elektrycznej, przewodów elektrycznych, stabilności bolców wtyczki, stanu wyłączników, pokręteł regulatorów, śrub i styków;

21) konserwacja uszczelek;
22) dokręcenie poluzowanych elementów i mocowań;
23) uzupełnienie brakujących ilości płynów eksploatacyjnych i czynników chłodzących;
24) czyszczenie filtrów;

25) odkamienianie;

26) wymiana przerdzewiałych i drobnych elementów i uszczelek o wartości jednostkowej nieprzekraczającej 20 zł;
27) poprawienie mocowań kabli przełączy;
28) sprawdzenie poprawnego działania urządzenia po konserwacji;

29) udzielanie obsłudze wskazań odnośnie eksploatacji urządzeń.
Realizacja usługi następować będzie zgodnie z wymogami określonymi przez producenta urządzeń.

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania równolegle z konserwacją przeglądów sprzętu mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania urządzenia oraz zapobieganiu powstawaniu awarii. 
Na podstawie niesprawności wykazanych w protokole odbioru z przeprowadzonej konserwacji, Wykonawca sporządzi i dostarczy, kosztorys naprawy. Szczegółowe warunki naprawy określono w Rozdz. III.
3. Wykonawca wykona przegląd i konserwację sprzętu w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji (Załącznik nr 1.1.). 
4. W przypadku niemożliwości wykonania usługi w terminie wskazanym w pkt. 3. z powodu np. nieobecności Kierownika Obiektu lub osoby upoważnionej, pracownik Wykonawcy (serwisant/technik) zobowiązany jest skontaktować się z Kierownikiem Obiektu lub osobą upoważnioną wskazaną w zleceniu w celu ustalenia terminu wykonania usługi.

5. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu każdorazowej usługi konserwacji i przeglądu ze strony Zamawiającego dokona Kierownik Obiektu lub osoba upoważniona wskazana w zleceniu.
Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i Kierownika Obiektu lub Osobę upoważnioną protokół odbioru (według wzoru podanego w Załączniku nr 1.2.) stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi. 
6. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac konserwacyjnych na protokole odbioru, Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
7. Koszty niezbędnych materiałów eksploatacyjnych do przeprowadzenia konserwacji i przeglądu (oleje, smary, drobne elementy i uszczelki o wartości jednostkowej nieprzekraczającej 20 zł itp.) pokrywa Wykonawca w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie. Do wykonania usługi  Wykonawca będzie używał narzędzi własnych.
III. Awaryjna naprawa urządzeń AGD i RTV:
1. Naprawa związana jest z wystąpieniem awarii sprzętu i ma obejmować diagnostykę i znalezienie przyczyn awarii, wycenę kosztów naprawy i usunięcie usterki wraz z wymianą uszkodzonych części lub podzespołów.
Oddany po naprawie sprzęt powinien być przetestowany oraz mieć skalibrowane parametry pracy.
2. Zakres wykonywanych prac w zależności od typu i modelu urządzenia obejmuje co najmniej następujące czynności:
1) sprawdzenie stanu technicznego urządzenia i kontroli pracy, diagnoza uszkodzenia:
2) wymiana części m.in węża, zbiornika, pompy, dozownika, elektrozawóru termostatu, koła pasowego, kondensatora, amortyzatorów, hydrostatów, obudowy filtra, zespołu wyłączników, przeciwwaqi, dozownia proszku, ramy wraz z pokrywą wewnętrzną, wyłącznika blokady, elektropompy, grzałki, silnik głównego, programatora, zbiornika obudowy (fartucha), uszczelki zbiornika -przeciwwaga, krzyżaka bębna (w zależności od rozwiązań technicznych), łożysk bębna (w zależność| od rozważań technicznych), bębna;

3) wymiana części m.in.: przekaźników, bloku drzwi, uszczelek, termostatu, wentylatora, zegara wewnętrznego, obudowy, napełnienie;
4) wymiana części m.in.: chłodnic, zaworów, termostatów, filtra, parownika, cewki, przekaźnika, stycznika, wtyczki, przewodu zasilania sterowania, wentylatora;
5) montaż/demontaż/remont drzwi chłodniczych, suszenie próżniowe, przedmuchanie azotem, próba szczelności, uzupełnienie freonem urządzeń, napełnienie freonem urządzeń;
6) wymiana zaworów, drzwiczek, odpowietrznika, grzałek, izolacji uszczelek, wyłączników, przełączników, termoregulatorów, wyświetlaczy elektron;
7) odbiór końcowy łącznie z pomiarami, uruchomienie i regulacja.
Realizacja usługi następować będzie zgodnie z wymogami określonymi przez producenta urządzeń.
3. Konieczność naprawy urządzenia zostanie każdorazowo poprzedzona zgłoszeniem za pomocą poczty elektronicznej lub telefonicznie przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, który przekaże Wykonawcy informację o typie urządzenia oraz jego lokalizacji, wraz z możliwie wyczerpującym opisem objawów awarii. Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy, w jakiej go dokonano.
4. Wykonawca przystąpi do diagnostyki w miejscu zainstalowania urządzenia i podjęcia naprawy w zadeklarowanym przez Wykonawcę czasie reakcji wskazanym w formularzu ofertowym, liczonym od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu awarii. Minimalny czas przystąpienia do diagnostyki i podjęcia naprawy od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu awarii wynosi 1 godzinę, maksymalny 24 godziny. Zadeklarowany czas reakcji obejmuje zgłoszenia 5 dni w tygodniu w godzinach od 07.15 do 15.15.
5. Wykonawca w ciągu 2 dni roboczych od momentu wykonania diagnostyki sporządza kosztorys naprawy, uwzględniający zakres prac, ilość i wycenę części zamiennych oraz ilość roboczogodzin wg stawki podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym i przekazuje go upoważnionemu pracownikowi Działu Eksploatacji (za pośrednictwem poczty elektronicznej).

6. Upoważniony pracownik Działu Eksploatacji po dokonaniu oceny zasadności naprawy oraz akceptacji wyceny kosztów usługi przez Kierownika Obiektu/osobę upoważnioną i dysponenta środków sporządzi zlecenie naprawy (Załącznik nr 1.1.) i prześle je drogą elektroniczną do Wykonawcy. 
7. Wykonawca wykona naprawę sprzętu w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. 
Termin ten może zostać przedłużony tylko w przypadku gdy wykonanie usługi w tym terminie nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. wydłużony czas dostawy części zamiennych od dostawcy). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (do 24 godz.) powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.
Termin ten nie dotyczy napraw warsztatowych, w przypadku, których Wykonawca każdorazowo będzie zobowiązany do określenia przybliżonego terminu wykonania tej usługi nie dłużej jednak niż 6 dni roboczych. Naprawa warsztatowa, której termin przewiduje okres dłuższy niż 6 dni roboczych wymaga zgody Zamawiającego na zaproponowany termin. 
8. W przypadku niemożliwości wykonania usługi w terminach wskazanych w pkt. 7. z powodu np. nieobecności Kierownika Obiektu lub osoby upoważnionej, pracownik Wykonawcy (serwisant/technik) zobowiązany jest skontaktować się z Kierownikiem Obiektu lub osobą upoważnioną wskazaną w zleceniu w celu ustalenia terminu wykonania usługi.
9. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu każdorazowej usługi naprawy ze strony Zamawiającego dokona Kierownik Obiektu lub osoba upoważniona wskazana w zleceniu. Każdorazowo po wykonaniu usługi związanej ze zmianą miejsca podłączenia sprzętu Wykonawca dokona pomiaru rezystancji.
10. Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i Kierownika Obiektu lub Osobę upoważnioną protokół odbioru (według wzoru podanego w Załączniku nr 1.2.) stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi. 
11. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru, Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
12. W przypadku, gdy Wykonawca bez zgody Zamawiającego wykona dodatkowe prace nie ujęte w przesłanym przez Zamawiającego zleceniu naprawy nie przysługuje mu z tego tytułu wynagrodzenie.
13. Jakość stosowanych części zamiennych i podzespołów musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i podzespoły były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich użycie nie może spowodować utraty gwarancji producenta). 

14. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników oryginalnych części, Zamawiający zleci wykonanie naprawy innemu usługodawcy i obciąży kosztami Wykonawcę. Powyższe nie dotyczy szczególnej sytuacji, w której na pisemną prośbę (w formie mailowej) upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, Wykonawca wyceni i wykona naprawę z użyciem części używanych, regenerowanych lub zamienników (pod warunkiem, że zaproponowane zamienniki będą równoważne pod względem parametrów technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych).

15. Ceny materiałów Wykonawca określi na podstawie cennika części zamiennych lub faktury/ dowodu zakupu danego elementu z kosztem transportu.

Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe od średnich cen rynkowych za daną część zamienną, występujących w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży, ustalonych za pomocą np. niezależnych serwisów internetowych.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do udokumentowania cen podanych w kosztorysie naprawy, gdy będą one budzić uzasadnione wątpliwości co do ich wysokości.
16. Koszty zakupu wymienionych części i podzespołów ponosi Zamawiający. Rozliczenie kosztów zakupu wymienionych części i podzespołów nastąpi w oparciu o każdorazowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę. 

W przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swój koszt.
17. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonaną usługę (jakość wykonanej pracy) na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i podzespołów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesięcy lub, jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. 
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po wykonanej usłudze zakończonej protokołem odbioru podpisanym przez Wykonawcę i ze strony Zamawiającego – Kierownika Obiektu lub osobę upoważnioną, który stanowi dokument gwarancyjny. 
18. Gwarancją nie będą objęte uszkodzenia urządzeń wynikające z niewłaściwej eksploatacji przez użytkownika.
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