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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr Moniki Ratajczyk
pt. ,, Wplyw opakowania na decyzje zakupowe mtodych konsumentéw”, przygotowanej na
Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
pod kierunkiem naukowym dr hab. Radostawa Macika, prof. UMCS
oraz promotora pomocniczego dr Michata Kuci

Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Moniki Ratajczyk
pt. ,,Wplyw opakowania na decyzje zakupowe mlodych konsumentow”. Promotorem pracy
jest Pan dr hab. Radostaw Macik, prof. UMCS, a promotorem pomocniczym Pan dr Michat
Kucia. Podstawg formalng recenzji jest pismo z dnia 30 kwietnia 2019 r. Dziekana Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Pana dr hab. Zbigniewa
Pastuszaka, prof. UMCS w sprawie powierzenia mi w oparciu 0 decyzj¢ Rady Wydziatu do
oceny rozprawy doktorskiej mgr Moniki Ratajczyk.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1789).

Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk liczy 400 stron (wraz z zalgcznikami).
Sktadajg si¢ na nig wstep, pie¢ rozdziatdow, zakonczenie, bibliografia, zataczniki, w ktorych
ujeto dwa narzedzia badawcze oraz zestawienia ukazujace przeprowadzone przez Autorke
analizy statystyczne, spisy rysunkow, tabel i zatacznikow. Trzy pierwsze rozdzialy maja
charakter teoretyczny, w rozdziale czwartym Autorka przedstawita wzorcowo metodyke
zrealizowanych badan wilasnych o charakterze jakosciowym i ilosciowym, a W pigtym ich
wyniki. Prowadzone przez Autorke w pracy rozwazania i analizy zarGwno w oparciu o
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pogiebione studia literaturowe, jak i wyniki badan empirycznych zastugujg na uznanie i sa
potwierdzeniem bardzo duzej wiedzy mgr Moniki Ratajczyk z zakresu podjetej problematyki.
Walorem pracy jest zastosowanie podejscia badawczego opartego na triangulacji metod.
Chociaz staje si¢ to juz swego rodzaju standardem w przypadku prac doktorskich, to jednak
wyrdznikiem recenzowanej pracy jest to, iz Autorka zastosowata triangulacje w sposob
kompleksowy. Wyrazem tego jest przyjecie strategii badawczej, w ktorej istotne miejsce
zajmuje triangulacja w ramach metod jakosciowych (28 etnografii proceséw zakupowych z 7
zogniskowanymi  wywiadami grupowymi, a takze 2z dzienniczkami zakupowymi
wypelnianymi przez 47 osob) oraz triangulacja metod jakosciowych z metoda ilosciowa.
Przetozylo si¢ to na zgromadzenie bogatego materiatu badawczego, co nie byloby mozliwe do
osiaggni¢Cia przy uzyciu tylko jednej metody badawczej. Ponadto stosowanie triangulacji
zmniejsza ryzyko wystapienia efektu metody ksztattujacej badany temat i wyniki. Swiadczy
to takze o przywigzywaniu przez Doktorantk¢ duzego znaczenia do jakosci badan oraz do
szerokiego i gtebokiego spojrzenia na badane kategorie.

Uwzgledniajac wymogi ustawowe jestem przekonana, ze przedstawiona do oceny
rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk w peini spelnia wymagania stawiane tego typu
pracom naukowym, poniewaz stanowi oryginalne rozwigzanic waznego problemu
naukowego, dotyczacego wplywu opakowan na zachowania zakupowe milodych
konsumentow, a takze potwierdza, ze Doktorantka posiada ogdlng wiedze teoretyczng w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukoweyj.

Ponizej przedstawiam uzasadnienie bardzo wysokiej oceny powierzonej do recenzji
rozprawy doktorskiej mgr Moniki Ratajczyk. Ocena ta zostata dokonana z uwzglednieniem
kryteriow dotyczacych:

— problematyki i tematu rozprawy oraz celéw pracy,

— sformutowanego w pracy problemu badawczego, hipotez oraz zastosowanych metod
badawczych,

— zawarto$ci merytorycznej rozprawy doktorskiej oraz jej struktury,

— strony formalnej i edytorskiej rozprawy.

Problematyka i temat rozprawy oraz cele pracy

Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk dotyczy wptywu opakowania na decyzje
zakupowe mtodych konsumentow. Jest to problematyka interesujaca poznawczo i w matym
stopniu rozpoznana. Atutem pracy jest to, iz Autorka przedstawia miejsce opakowania w
strategii marketingowej przedsigbiorstwa oraz szerokie spektrum uwarunkowan procesOw
zakupowych mtodych konsumentow, a ponadto ukazuje stan badan w zakresie oddziatywania
opakowania na decyzje zakupowe konsumentow. Nadanie rozprawie doktorskiej takich ram



konceptualnych oraz przeprowadzenie poglebianych studiéw literaturowych, a takze
ztozonych badan empirycznych sprawia, ze praca posiada walory poznawcze i aplikacyjne.

Istnieje wiele przestanek prowadzenia badan naukowych w zakresie wplywu
opakowania na decyzje zakupowe konsumentdéw. Sa to z jednej strony zmiany zachodzgce w
zarzadzaniu opakowaniem, a z drugiej dokonujace si¢ przemiany w zachowaniach
konsumentow, wyrazajace si¢ rozwojem procesoOw zaliczanych do tzw. nowej konsumpcji.
Ponadto w obszarze tym wystepuja luki badawcze, ktore Autorka trafnie identyfikuje w
pracy. Dokonany przez Doktorantke wybor pola badawczego w moim przekonaniu spetnia
wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim. Temat pracy zostat ujety trafnie
I W sposob dobrze oddajacy poruszang w pracy problematyke.

Pragne rowniez podkresli¢, ze Autorka postawila i zrealizowata w pracy kilka celow.
Zostaly one sformulowane w sposob prawidtowy i ambitny. Gtownym celem byta
identyfikacja zmiennych, ktéore moga nasilaé badz ogranicza¢ znaczenie opakowania w
procesie zakupowym konsumenta. Cel ten odnosi si¢ $cisle do tematu pracy i zagadnien, ktore
warto obja¢ rozpoznaniem naukowym. Ponadto Autorka zidentyfikowata cel poznawczy
dotyczacy rozpoznania, jakie znaczenie ma dla konsumenta opakowanie w procesie
zakupowym oraz jakie czynniki po stronie konsumenta ksztattuja odbioér opakowania dla
roznych kategorii produktow. Doktorantka okreslita rowniez cel utylitarny: Jak ksztaltowac
opakowania dla réznych grup konsumentéw oraz wybranych kategorii produktow? Mozna
dyskutowac¢ czy cele powinny by¢ okreslane w formie pytan. Jest to jednak kwestia
polemiczna. Ponadto mgr Monika Ratajczyk wskazata na cele szczegdtowe, do ktorych
zaliczyla:

— poznanie uwarunkowan percepcji opakowania przez konsumenta,

— poznanie zmiennych, ktérymi mozna operowac projektujac opakowanie i tego jak one
wpltywaja (design, uzytecznos¢, funkcjonalnos¢ itd.) na postrzeganie opakowania,

— weryfikacja, jak kategoria produktowa, format sklepu, typ decyzji zakupowej oraz
poziom otwartosci na nowosci wplywaja na percepcje opakowania,

— sprawdzenie, jak postawa konsumencka oraz zwyczaje zakupowe determinuja
percepcj¢ opakowania,

— Okreslenie powoddéw wystepowania rdéznic pomiedzy deklarowanym a faktycznym
zakresem wplywu opakowania na decyzje zakupowe konsumenta.

Z uwagi na to, iz Doktorantka zrealizowata bardzo rozbudowany program badawczy
mozna byloby w pracy okresli¢ rowniez cel metodyczny. Jest to jednak uwaga szczegétowa,
ktora nie zmniejsza walorow pracy.

Sformutowane przez Autorke cele zostaty osiagnigte dzigki zastosowaniu wlasciwych
metod badawczych, ktorych ocena zostata zaprezentowana w kolejnym punkcie recenzji.



Sformulowany w pracy problem badawczy, hipotezy oraz zastosowane metody
badawcze

Problem badawczy zostal okreSlony we wstepie pracy oraz w punkcie dotyczacym
metodyki. Sformutowano go w prawidlowy sposéb w formie waznego pytania: ,Jakie
czynniki wplywaja na rozne znaczenie opakowania dla konsumenta w procesie zakupowym, a
W szczego6lnosci jak cechy konsumenta i dziatania przedsigbiorstw dotyczace projektowania i
stosowania opakowan modyfikuja reakcje nabywcy na opakowanie?”. Tak postawionemu
pytaniu zostata podporzadkowana hipoteza gltéwna, w ktdrej przypuszcza sig, ze istnieje
szereg identyfikowalnych czynnikow, ktore znieksztalcajg oddzialywanie promocyjnej
funkcji opakowania na decyzje zakupowe konsumentéw, a takze Sze$¢ hipotez
szczegotowych, w ktorych Autorka zatozyta, iz:

H1. Subiektywne znaczenie danej kategorii produktowej dla konsumenta zmienia
oddziatywanie opakowania w procesie zakupowym.

— Hla. Im wigksze znaczenie danej kategorii produktowej dla konsumenta, tym
mniejsze oddzialywanie opakowania na decyzje zakupowe.

— HIb. Opakowanie odgrywa wigksza rolg¢ w podejmowaniu decyzji zakupowych dla
kategorii produktow, dla ktorych wiedza konsumenta na temat produktu/kategorii jest
nizsza.

H2. Format handlu zmienia sit¢ oddziatywania opakowania na konsumenta w procesie
zakupowym.

— H2a. Formaty handlu wielkopowierzchniowego zwigkszaja znaczenie opakowan
produktow zywnos$ciowych w decyzjach zakupowych.

— H2b. Im mniejsza glebokos¢ i szerokos¢ asortymentu w danym formacie handlu tym
znaczenie opakowania jest mniejsze.

H3. Typ decyzji zakupowej wiaze si¢ z wrazliwo$cig konsumenta na opakowanie.

— H3a. W decyzjach nowych i modyfikowanych wplyw opakowania na decyzje
zakupowe konsumenta jest wigkszy niz w decyzjach rutynowych.

— H3b. Przyzwyczajenie do kupowania okreslonego produktu oddzialuje na decyzje
zakupowe silniej niz marka i cena.

H4. Zwyczaje konsumenta co do wielkosci zakupow 1 ich czestotliwosci wigzg si¢ z
wrazliwoscig konsumenta na opakowanie.

— H4a. Im mniejsze pojedyncze zakupy tym wicksza sktonno$¢ do zakupu pod
wplywem opakowania, natomiast im wigksze zainteresowanie kupnem na zapas — tym
ta sktonnos$¢ spada.

— H4b. Im czesciej konsument dokonuje zakupow, tym mniej zwraca uwage na
opakowanie.

H5. Postawy konsumenckie réznicujg oddziatywanie na konsumenta poszczegolnych warstw
opakowania: informacyjnej, uzytkowej badz estetyczne;.



— H5a. Funkcjonalno$¢ opakowania oraz architektura informacji na opakowaniu sg dla
mtodych konsumentéw wazniejsze, niz design opakowania.

— H5Db. Nasilenie postawy ekologicznej wplywa na postrzeganie opakowania przez
konsumenta.

— H5c. Sktonno$¢ do zakupu produktu pod wpltywem opakowania nie zalezy od
wysokosci dochodow, ale od postaw wobec wydawania pieniedzy.

H6. Poziom otwarto$ci na nowosci roznicuje wrazliwo$¢ konsumenta na opakowanie. Im
wicksza otwarto§¢ na nowosci tym wicksza sklonno$¢ do zakupu pod wptywem
opakowania.

Hipoteza gtéwna oraz hipotezy szczegdlowe Scisle zwigzane sg z wybranym przez
Autorke obszarem badawczym i dotycza waznych zagadnien. Cechujg sie takze
oryginalnos$cig i $wiadcza o holistycznym podejsciu do problemu badawczego. Szczegdlng
zaleta recenzowanej rozprawy jest to, iz Doktorantka zrealizowata ztozone, wieloetapowe i
pracochlonne, a takze wymagajace wysokich kompetencji postgpowanie badawcze, ktore
zostalo oparte na idei triangulacji. Upatruje w tym bardzo duzg warto$¢ pracy. Pragng rowniez
doda¢, ze przedstawiony w rozdziale czwartym opis badan potwierdza wiedze i
doswiadczenie badawcze Autorki rozprawy.

Uzyte metody badawcze oraz kolejnos¢ ich zastosowania sg wlasciwe z punktu
widzenia sformutowanego problemu badawczego i hipotez. Autorka w poglebiony sposob
scharakteryzowata proby badawcze. Pragng rowniez dodaé, ze prawidlowo zostaty
zaprojektowane narzgdzia badawcze w formie scenariusza zogniskowanych wywiadoéw
grupowych, dzienniczka zakupowego oraz kwestionariusza ankiety. Autorka w pierwszym
etapie przeprowadzita 7 zogniskowanych wywiadéw grupowych, ktore umozliwity dokonanie
wyboru kategorii produktowych do badan (produktéow spozywczych), zidentyfikowanie 6
zmiennych modyfikujacych oddzialywanie opakowania, ktére uwzgledniono w dalszych
badaniach, uwidocznienie r6znic w deklarowanym i faktycznym wptywie opakowania na
decyzje zakupowe konsumentow, zaprojektowanie badan etnograficznych, ktére zostaty
zrealizowane w drugim etapie procesu badawczego w formie obserwacji 28 procesow
zakupowych mtodych konsumentow. Obserwacja uczestniczaca, jawna zostata uzupetniona
dyskusjg. Badanie to pozwolito Doktorantce zauwazyé rdzne zwyczaje zakupowe w
srodowisku zakupowym oraz role opakowania w konkretnych sytuacjach. Trzeci etap badania
polegal na uzupehianiu przez 47 o0sob przez tydzien dzienniczkow zakupowych. Bardzo
doceniam, iz Autorka przeprowadzita badania jakoSciowe z zastosowaniem réznych metod,
gdyz uwazam, ze badania jakoS$ciowe pozwalaja na poglebione zrozumienie badanych
kategorii z uwzglednieniem subiektywnego $wiata doznan i1 przezy¢ konsumentéw oraz
sposoboOw postrzegania przez nich okreSlonych zjawisk, czy procesOw. Rosngce
zainteresowanie badaniami jakoSciowymi wigze si¢ ze sformutowaniem w naukach
ekonomicznych zasad indywidualizmu oraz subiektywizmu metodologicznego |
pojawiajacym si¢ pewnym sceptycyzmem dotyczacym przyjmowania w wyjasnianiu



zachowan konsumentéw odniesien tylko do nauk przyrodniczych i mozliwosci pelnego
przetozenia zlozonych doznan i doswiadczen, nieuswiadomionych potrzeb, motywacji i
oczekiwan konsumentow na sformalizowany jezyk matematyki.

Z uznaniem pragn¢ podkresli¢, iz Autorka oprocz badan jakosciowych zrealizowata
rowniez badania ilosciowe, ktore umozliwity ilo§ciowa weryfikacj¢ postawionych hipotez. Na
tym etapie procesu badawczego wykorzystata technike CAWI i uzyskata 883 kompletnie
wypelnione kwestionariusze.

Dzieki zrealizowaniu bardzo ambitnego postepowania badawczego mgr Monika
Ratajczyk zgromadzita interesujacy i bogaty material badawczy, ktory wnikliwie analizowata.
Na szczegdlng uwage zastuguje duzy zakres zrealizowanych analiz statystycznych, jak
rowniez wlasciwy sposob prezentacji wynikow badan jakosciowych. W konsekwencji
przetozylo si¢ to na zaprezentowanie w pracy wielu nowych tresci dotyczacych roli
opakowania w decyzjach zakupowych mtodych konsumentow.

Zawarto$¢ merytoryczna rozprawy doktorskiej oraz jej struktura

Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk cechuje si¢ przejrzysta i logiczng
konstrukcja, ktora bardzo dobrze oddaje sformutowany temat i cele pracy. Za wiasciwe
uwazam rozdzielenie tresci teoretycznych od metodycznych i empirycznych, jak rowniez
sposob prezentacji poszczegélnych problemdéw. Zawartos¢ rozdzialdow jest przemysSlana i
podporzadkowana tematowi pracy. Prowadzone analizy s3 wnikliwe, tok rozwazan jest
klarowny, argumentacja przekonujaca, a formutowane na podstawie studiow literaturowych
whnioski sa dobrze udokumentowane w przypisach bibliograficznych. Zasadnicza strukturg
pracy wyznacza pi¢¢ rozdzialow, a takze wstep | zakonczenie, ktore zostaly dobrze
zredagowane oraz zawierajg wymagane w nich elementy.

Pragng podkresli¢, ze wyniki autorskich badan empirycznych o charakterze
jakosciowym i ilosciowym zostaty dobrze osadzone w literaturze przedmiotu. Bibliografia
ocenianej rozprawy liczy tacznie 630 pozycji, w tym 523 monografie i artykuty naukowe,
podreczniki, 82 zrodta internetowe, a takze 25 zrodet zdjg¢ i materiatow graficznych.
Dokonujac oceny wykorzystanych w pracy zrddet literaturowych nalezy zaznaczy¢, ze
cytowane publikacje sg autorstwa oséb o znaczacym dorobku naukowym. Warto podkreslic,
1z udzial publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii (bez Zrddel internetowych)
jest bardzo duzy — wynosi 68%. Uwzglednienie przez Autorke w tak duzym stopniu dorobku
$wiatowego jest szczegolnie istotne w kontekScie internacjonalizacji nauki. Bibliografia
cechuje si¢ rowniez aktualnoscig, poniewaz Doktorantka odwotuje si¢ w pracy do wielu
publikacji wydanych w ostatnich latach (61% cytowanych publikacji wydanych zostato po
2009 roku).

Rozdziat pierwszy, zatytutowany ,,Opakowanie w strategii marketingowej
przedsigbiorstwa”, poswiecony zostat ewolucji roli opakowania w dziatalnosci
przedsigbiorstw. Za wilasciwe i interesujace uwazam ukazanie przez Autorke zmian we



wzornictwie dokonujacych si¢ od potowy XX wieku na tle przemian spoteczno-
ekonomicznych, postgpu technologicznego oraz kierunkéow rozwoju handlu detalicznego.
Pozwolito to Autorce holistycznie przedstawi¢ znaczenie opakowania. W pelni nalezy
zgodzi¢ si¢ ze sformulowanym przez Doktorantk¢ na podstawie studiow literaturowych
stwierdzeniem, iz postepujace zmiany spoleczno-ekonomiczne oraz pojawienie si¢
zréznicowanych formatow handlu detalicznego spowodowaty, ze zwykty sposob pakowania
stal si¢ specjalistyczng galezig wzornictwa. Za wazne z punktu widzenia podjetej w pracy
problematyki uwazam rozwazania dotyczace wystepujacych w literaturze funkcji i
klasyfikacji opakowan, ktore Autorka poszerza o klasyfikacje uwzgledniajace kryterium
interakcji z produktem oraz interakcji z konsumentem. Doktorantka w interesujacy sposob
przedstawia w tej czesci pracy opakowanie jako element strategii produktu oraz jako
instrument zwigkszajacy przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. Z uznaniem przyjmuje
zaprezentowane w rozdziale pierwszym rozwazania dotyczace mozliwosci wykorzystania
opakowania jako instrumentu komunikacji marketingowej oraz ukazanie teoretycznego
modelu komunikacji opakowania. Wartoscig tej czesci rozprawy sg rowniez analizy dotyczace
procesu projektowania opakowania, prowadzone z uwzglednieniem czynnikow zewnetrznych,
do ktorych Autorka zalicza uwarunkowania prawne, kwestie ochrony $rodowiska
naturalnego, dokonujacy si¢ rozwoj technologiczny oraz zmiany spoteczno-kulturowe, a takze
czynnikow wewngetrznych, takich jak historia i strategia marki, logistyka i koszty.
Rozwazania w pierwszym rozdziale ilustrowane sg dobrze dobranymi przyktadami, ktore
zwigkszaja atrakcyjnos¢ przekazu.

W rozdziale drugim, dotyczacym uwarunkowan proceséw zakupowych mitodych
konsumentow, Doktorantka dokonujac przegladu literatury ekonomicznej, przedstawia
zmian¢ pogladow dotyczaca racjonalnosci konsumentow i wskazujac na dorobek psychologii
poznawczej i ekonomii behawioralnej zwraca uwage na duzy wplyw emocji i
nieuswiadamianych przez konsumentow czynnikow na ich postepowanie oraz podejmowane
decyzje zakupowe. Cenne jest rowniez to, ze Autorka w szczegotowy sposob dokonuje
przegladu klasyfikacji czynnikow wplywajacych na zachowania konsumenckie oraz ukazuje
istot¢ roznych typow decyzji podejmowanych przez konsumentow. Wartoscig tej czeSci
rozprawy jest rowniez zaprezentowanie Kulturowych, spotecznych, demograficznych,
psychologicznych, a takze sytuacyjnych czynnikéw warunkujagcych  zachowania
konsumentow. Sposob prowadzenia wywodu jest potwierdzeniem bardzo dobrej orientacji
Doktorantki w zakresie problematyki zachowan konsumentéw. Do walorow tego rozdziatu
zaliczam réwniez ukazanie formatow handlu detalicznego oraz przedstawienie tendencji jego
rozwoju w Polsce. Majac na uwadze dokonujace si¢ zmiany zard6wno W zarzadzaniu
przedsigbiorstwami handlowymi, jak i w zachowaniach konsumentow stusznie, iz Autorka w
swoich rozwazaniach odnosi si¢ do fizycznego oraz wirtualnego kanatu sprzedazy i zwraca
uwage na korzysci zwigzane z tworzeniem zintegrowanych kanatow sprzedazy. Dobrym

zwienczeniem tego rozdziatu jest ukazanie w interesujacy sposob zmian pokoleniowych w



kontekscie decyzji konsumenckich. Stuzylo temu przedstawienie cech pokolenia ,,Y” oraz
specyfiki i uwarunkowan procesow zakupowych mitodych konsumentow. W pelni zgadzam
si¢ z wyrazong przez mgr Monike Ratajczyk opinig, ze we wspdlczesnej konsumpcji
obserwowane sg przeciwstawne, cho¢ réwnolegle wystepujace trendy, a w tym np.
homogenizacja i heterogenizacja, czy fast food i slow food.

Niewatpliwie wktadem mgr Moniki Ratajczyk w rozwdj wiedzy 0 oddzialywaniu
opakowania na decyzje zakupowe konsumentow jest dokonana przez Doktorantke synteza
wynikow dotychczas prowadzonych w tym zakresie badan. Zostata ona we wiasciwy sposob
zaprezentowana w rozdziale trzecim. Wysoko nalezy oceni¢ rozwazania dotyczace procedury
przetwarzania informacji znajdujacej si¢ na opakowaniu przez konsumenta (model
teoretyczny), jak i funkcji opakowania w zalezno$ci od etapu, na ktorym znajduje sie
konsument w procesie decyzyjnym, czy tez konsumenckiej percepcji opakowan. Szczegolnie
interesujaca czgsécia tego rozdziatu sa prowadzone w oparciu 0 wyniki studiow literaturowych
rozwazania W zakresie relacji miedzy opakowaniami a produktem, ceng i dystrybucja, a takze
dotyczace wplyw poszczegdlnych elementow sktadowych opakowania na zachowania
konsumenta. Rozdziat ten posiada duzy tadunek poznawczy i cechuje si¢ spojnoscia, a jego
walorem jest takze to, ze Autorka wskazata na implikacje menadzerskie wynikajace z
prezentowanych w literaturze badan nad funkcjami i postrzegana warto$cia opakowania oraz
oczekiwaniami starszych konsumentéw W zakresie funkcjonalnos$ci opakowan. Waznym
osiggnieciem Doktorantki jest takze odniesienie si¢ do wynikow badan dotyczacych stopnia
zrozumienia informacji zawartych na opakowaniach oraz zidentyfikowanie luk badawczych
wystepujacych w obszarze badan opakowania i jego wptywu na zachowania konsumenckie.

Kolejne dwa rozdziaty rozprawy doktorskiej w szczegolnosci stanowig o wkladzie
Autorki w rozwoj nauk o zarzadzaniu. Zostaty one opracowane na podstawie badan wtasnych,
ktorych metodyka we wzorcowy sposob zostata przedstawiona w rozdziale czwartym.
Konstrukcja zatozen badawczych oraz dobor metod, a takze sposob przeprowadzenia badan
empirycznych zastuguje na bardzo wysoka ocen¢. Opina na temat przyjetych rozwigzan
metodycznych zostata zaprezentowana w czesciach recenzji poswieconych celom pracy,
problemowi badawczemu, hipotezom oraz zastosowanym metodom badawczym.

Wiyniki autorskich badan empirycznych zostaty zaprezentowane w rozdziale piatym
pracy. Wartos¢ tego rozdziatu jest bardzo duza. Analiza i interpretacja wynikéw badan ma
charakter poglgbiony i zostata ukierunkowana na weryfikacje hipotez oraz na stworzenie
typologii konsumentéow ze wzgledu na ich wrazliwo$¢ na opakowanie. Uzyskane w toku
wieloetapowych 1 pracochlonnych badan empirycznych dane pozwolity mgr Monice
Ratajczyk ukaza¢ rolg opakowania w procesie zakupowym. Stusznie, iz Autorka na poczatku
tego rozdziatu ukazuje uwarunkowania i trudnosci zwigzane z prowadzeniem badan nad
wplywem opakowania na decyzje konsumentéw. Trudnosci te wynikaja m.in. z tego, ze
konsumenci zazwyczaj nie traktuja opakowania, podobnie jak reklamy, jako czynnika, ktory

ma realny wplyw na ich decyzje zakupowe i w zwigzku z tym w znaczacym stopniu



marginalizuja znaczenie tych instrumentow w badaniach o charakterze deklaratywnym. O
dojrzatosci Autorki $wiadczy réwniez to, iz podkresla Ona w pracy, ze konsumenci traktuja
opakowanie jako element odrebny od marki, czy ceny a nie jako nosnik komunikacji cech
produktu. Sktonnos¢ do zmniejszania roli opakowania wynika rowniez z tego, ze konsumenci
skupiajg si¢ na poszczegdlnych elementach opakowania. Rownie interesujace i wartosciowe
sg wyniki badan jakosciowych wskazujace, iz postawa wobec opakowan produktow zmienia
si¢ w zalezno$ci od podejscia do zywienia.

Nalezy podkresli¢, ze Doktorantka w tej czesci pracy w klarowny i ciekawy sposob
analizuje wypowiedzi uczestnikow zogniskowanych wywiadow grupowych, wyniki etnografii
proceséw zakupowych, dzienniczki zakupowe, jak rowniez dane pozyskane w badaniu
ilosciowym. W konsekwencji pozwolito to Autorce ukaza¢ znaczenie przypisywane przez
konsumentow opakowaniu, motywacje zwigzane z wyborem opakowania, Samopostrzeganie
wplywu opakowania na podjecie decyzji zakupowej, oceng opakowan zakupionych
produktéw oraz preferowane przez konsumentow, takze w zaleznosci od celéw zakupow,
opakowania badanych kategorii produktowych, a w tym sokow, czekolady, kawy i wina.
Wartosciowe sa rowniez poglebione analizy dotyczace wptywu na znaczenie opakowania w
procesie zakupowym takich czynnikow jak: kategoria zakupowa, format handlu, typ decyzji
zakupowej, zwyczaje zakupowe, postawa zakupowa, czy tez poziom otwarto$ci konsumentow
na nowosci.

O bardzo dobrym opanowaniu przez Doktorantke warsztatu badawczego $wiadczy to,
iz w umiejetny sposob zestawia 1 poréwnuje wyniki uzyskane réznymi metodami
badawczymi. Walorem rozdziatu piatego jest rowniez duzy zakres zrealizowanych przez mgr
Monike Ratajczyk analiz statystycznych. Wyrazem realizacji celow rozprawy jest
opracowanie przez Doktorantke W ostatnim etapie analiz typologii konsumentow ze wzgledu
na ich wrazliwo$¢ na opakowanie. Typologia zostala oparta na wynikach analizy
przeprowadzonej z zastosowaniem metody Warda. Pozwolito to wyodrebni¢ pig¢ typow
konsumentow, a w tym niewrazliwych na opakowania, wrazliwych na marke, hedonistow,
zmeczonych oraz eko. Ta autorska i interesujgca propozycja typologii konsumentéw ze
wzgledu na ich wrazliwo$¢ na opakowanie posiada walory poznawcze oraz aplikacyjne. O
naukowym charakterze pracy §wiadczy takze to, iz w jej zakonczeniu, oprocz czytelnego
podsumowania dotyczacego wynikéw badan i weryfikacji hipotez, Autorka wskazata na
ograniczenia wlasnych badan oraz na kierunki przysztych rozpoznan empirycznych w
zakresie oddzialywania opakowan na decyzje zakupowe.

Jestem gleboko przekonana, ze wypracowana struktura rozprawy, tok rozumowania,
rodzaj wykorzystywanych argumentéw w tresci pracy, a takze zakres zrealizowanych badan
literaturowych i empirycznych oraz sposob prezentacji wynikow zastuguja na uznanie.



Strona formalna i edytorska pracy

Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom. Zostata
przygotowana z duza starannoscia, troska o szczegéty i dbatoscig o kwestie edytorskie.
Sprawnos¢ narracyjna $wiadczy 0 dobrym opanowaniu przez Doktorantke warsztatu
pisarskiego oraz duzej znajomosci i wyczuciu podjetej problematyki dotyczacej wplywu
opakowania na decyzje zakupowe mitodych konsumentéw. Terminologia uzywana W pracy
jest zgodna z obowigzujacg w literaturze przedmiotu. Bogata bibliografia podawana jest
generalnie w prawidlowy sposob, cho¢ wystepuja w tym zakresie drobne usterki. Polegaja
one na tym, iz Autorka w przypadku kilku czasopism nie podata roku publikacji. W
przypadku publikacji pracy, do czego Autorke zachgcam, nalezatoby to uzupelni¢. W moim
odczuciu w zatgcznikach pracy powinien znalezé si¢ takze scenariusz wykorzystywany
podczas realizacji zogniskowanych wywiadow grupowych. Autorka omawia go w punkcie
poswieconym metodyce badan wilasnych, ale inne narzedzia badawcze ujmuje réwniez W
zatgcznikach.

Walorem pracy sg autorskie rysunki i zestawienia tabelaryczne, ktore w bardzo dobry
sposob stuza wizualizacji i syntezie wynikoéw badania.

Konkluzja recenzji

Nie ulega dla mnie watpliwosci, ze mamy do czynienia z pracg bardzo dojrzala, cenng
poznawczo, oryginalng, wnoszaca nowe tresci i posiadajacg liczne walory zaréwno w
warstwie teoretycznej, jak i empirycznej oraz aplikacyjnej. Zostata ona przygotowana z pasja
badawcza, starannoscig, w oparciu 0 poglebione studia literaturowe oraz bazujace na idei
triangulacji badania empiryczne. Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk poszerza wiedze
0 wplywie opakowania na decyzje zakupowe miodych konsumentow. Do waloréw pracy
zaliczam wysoki poziom prowadzonych rozwazan oraz duzg ztozonos¢ zrealizowanych badan
empirycznych.

Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk pt. ,,Wptyw opakowania na decyzje
zakupowe mtodych konsumentéw”, przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab.
Radostawa Macika, prof. UMCS oraz promotora pomocniczego dr Michata Kuci na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w najwyzszym stopniu
spelnia wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim, okreslone w art. 13 ust. 1
Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1789). Stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogdlng wiedz¢ teoretyczng Doktorantki w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a takze potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Uwzgledniajac powyzsze wnosz¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr
Moniki Ratajczyk i dopuszczenie do publicznej obrony.
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Jednoczesnie zwazywszy na zaprezentowane w recenzji liczne atuty pracy, a w
szczegllnosci  zrealizowanie wieloetapowego, imponujgcego programu badawczego,
bazujacego na zastosowaniu triangulacji w ramach metod badan jakosciowych oraz miedzy
metodami o charakterze jakosciowym i ilosciowym, a takze z uwagi na duzy zakres
zrealizowanych analiz (w tym statystycznych), sktadam wniosek o wyr6znienie rozprawy
doktorskiej mgr Moniki Ratajczyk nagroda zgodnie z zasadami stosowanymi na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
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