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dr hab. Ewa Jerzyk, prof. nadzw. UEP
Katedra Strategii Marketingowych
Wydziat Zarzadzania

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Moniki Ratajczyk
pt. ,Wptyw opakowania na decyzje zakupowe mtodych konsumentéw”, przygotowanej na
Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w Zaktadzie
Badan Marketingowych pod kierunkiem naukowym dr hab. Radostawa Macika, prof. UMCS
oraz promotora pomocniczego dr Michata Kucia z Uniwersytetu Ekonomicznego w

Katowicach

Podstawa opracowania recenzji

Podstawa formalng do przygotowania recenzji jest uchwata Rady Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej w Lublinie z dnia 25.04.2019 r. oraz pismo Dziekana
Wydziatu Ekonomicznego dr hab. Zbigniewa Pastuszaka, prof. nadzw. UMCS, z dnia
30.04.2019 r. w sprawie powofania mnie na recenzenta rozprawy. Z kolei podstawe prawng
recenzji stanowi art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule

naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2017 r., poz. 1789).

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie: czy praca doktorska odpowiada ustawowym
warunkom i czy uzasadnia nadanie Pani mgr Monice Ratajczyk stopnia doktora w dziedzinie

nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Ocena zasadnos$ci podjecia tematu
Opakowanie tradycyjnie postrzegane jako element strategii produktu, w odniesieniu do wielu
kategorii produktowych odgrywa role wiodgcego sktadnika strategii marketingowej. W dobie

wzrastajgcej konkurencji, globalizacji, kiedy czas zycia produktdw ulega ciggtemu skracaniu,
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pojawia sie na rynku wiele produktéw podobnych do siebie, prawie identycznych z wygladu,
formy czy przeznaczenia, wéwczas opakowanie to jedyny wyrdznik oferty. Zaprojektowanie
opakowania, ktdére skutecznie bedzie wyrdzniaé przedsiebiorstwo, produkt i marke nie opiera
sie obecnie tylko na oferowaniu funkcjonalnosci, wygody czy atrakcyjnej ceny, lecz na
dostarczaniu konsumentowi wartosci wychodzgcych naprzeciw jego potrzebom i
motywacjom. W warunkach obfitosci produktdw, racjonalne potrzeby i logiczne myslenie
klientéw nie zawsze sg kryteriami i motywami zakupdéw. Duzy wptyw na decyzje nabywcze
majg emocje i wartosci estetyczne dostarczane przez opakowanie produktu. To wszystko
sprawia, ze opakowanie stanowi wazny element zintegrowanej komunikacji marketingowej
przedsiebiorstwa, czynnik budowania przewagi konkurencyjnej oraz narzedzie wptywajgce
na decyzje zakupowe. Dlatego uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk dotyczy
waznej i aktualnej problematyki, ktéra wymaga faczenia interdyscyplinarnych umiejetnosci i
wiedzy z pogranicza wielu dziedzin. Podjety w rozprawie temat jest szczegdlnie interesujacy
w Swietle procesdw unowoczesniania konsumpcji, wirtualizacji czy powstawania nowych

formatow handlu.

Ocena celu, koncepcji badawczej i metodyki badan

Tytut rozprawy doktorskiej mgr Moniki Ratajczyk brzmi: ,Wptyw opakowania na decyzje
zakupowe mtodych konsumentéw”, a postawiony cel gtéwny zostat sformutowany jako:
»ldentyfikacja zmiennych, ktére moga nasila¢ badZ ogranicza¢ znaczenie opakowania w
procesie zakupowym konsumenta”. Oprdcz celu gtéwnego okreslono réwniez cel poznawczy
i utylitarny oraz cele szczegétowe. W mojej ocenie tytut pracy jest poprawnie sformutowany,
jasno wskazuje obszar zamierzonej penetracji naukowej, a cel gtéwny go precyzuje. Po
zapoznaniu sie z catosciowg koncepcjg badawczg, odnosze wrazenie, ze tytut pracy zostat
okreslony za wczesnie w stosunku do czasu wypracowania problemu, koncepcji i hipotez
badawczych. Przedstawiony we wstepie problem badawczy: ,Jakie czynniki wptywajg na
rézne znaczenie opakowania dla konsumenta w procesie zakupowym, a w szczegdlnosci jak
cechy konsumenta i dziatania przedsiebiorstw dotyczace projektowania i stosowania

opakowan modyfikujg reakcje nabywcy na opakowanie?”, w opinii recenzenta wydaje sie za
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szeroki w stosunku do tresci pracy i a jego powigzanie z tematem pracy stabe. W rozpoznaniu
empirycznym nie zajmowano sie procesem projektowania opakowan ani tez dziataniami
przedsiebiorstw, ktére stosujg opakowania. Ponadto uzycie stowa ,.znaczenie opakowania”
nie jest precyzyjne. Mozna sie domyslac z kontekstu, ze Doktorantka utozsamiata znaczenie
z funkcjg promocyjng opakowania, ktéra adresowana jest do nabywcy ostatecznego, ale tez

z ,rol3” i ,wptywem?”, ktéry podano w tytule rozprawy.

Autorka w celach szczegétowych pracy ogniskowata swoje zainteresowanie na ,percepcji”
ewentualnie ,postrzeganiu” opakowan (co odczytuje jako doswiadczenie zmystowe, a w
waskim rozumieniu wizualne), za$ w problemie uzyta okreslenia ,reakcja” na opakowanie, co
sugeruje czynnosciowy (behawioralny) efekt oddziatywania opakowania na konsumenta.

Szkoda, ze tych watpliwosci jasno nie wyjasniono juz we wstepie pracy.

Tradycyjne podejscie do prowadzenia badan zaktada wykorzystanie badan ilosciowych do
,Zmierzenia” zachowan nabywcéw z zastosowaniem aparatu statystycznego, a nastepnie
zastosowanie badan jakosciowych w celu odpowiedzi na pytanie dlaczego konsumenci
zachowuja sie w taki, a nie inny sposéb. Doktorantka wybrata mniej oczywistg kolejnosc,
mianowicie najpierw zrealizowata badania jakosciowe, a w ich nastepstwie dopiero
ilosciowe. Badania jakosciowe miaty postuzy¢ do generowania hipotez i odkrywania kierunku
zaleznosci pewnych czynnikéw. Choé mozna miec zastrzezenia do takiego podejscia, to
jednak sg tez i pozytywne strony. Wsrdd zastosowanych metod badan jako$ciowych znalazty
sie:

- zogniskowane wywiady grupowe (7),

- etnografia procesu zakupowego (28),

- dzienniki zakupowe (47).

Mgr Monika Ratajczyk prowadzita swoje badania w latach 2013-2017, a z opisu
przedstawionego w czwartym rozdziale wynika, iz odbyty sie one w czterech etapach: FGl,
etnografia proceséw zakupowych, dzienniczki zakupowe i CAWI. W pierwszej kolejnosci
przeprowadzono grupowe wywiady zogniskowane (pierwsze dwa w 2013, nastepne pie¢ w
2015). Pierwszy etap badan miat charakter rozpoznawczy, a z uwagi na to, iz byt bardzo

oddalony w czasie w stosunku do kolejnych etapdéw, zachodzito niebezpieczenstwo, ze jego

e
Woydziat Zarzadzania



2R UNIWERSYTET

SN EKONOMICZNY
e
\_/ W POZNANIU 3 ]
Woydziat Zarzadzania

ustalenia mogty byc¢ nieaktualne w planowaniu kolejnych. Nalezy tez doda¢, iz poczatkowy
etap objat tylko dwa wywiady, co nalezy uznac za niewystarczajaca liczbe (nie powinno sie
organizowac¢ mniej niz trzech wywiadéw na dany temat). Jednak juz pierwszy etap badan
doprowadzit Autorke do wniosku, ze ,wptyw opakowania w procesie zakupowym jest
gtéwnie nieuswiadomiony” (s. 215). W mojej opinii to cenne ustalenie, ktére powinno by¢
uwzglednione w planowaniu kolejnych badan. Drugi etap badan objat kolejnych piec
wywiaddw grupowych, przeprowadzonych w dwdch turach (3 i 2 wywiady). W odniesieniu
do tego etapu réwniez Autorka formutuje wniosek o potrzebie badania nieuswiadomionego
wplywu opakowania na konsumentéw poprzez inne techniki badan (s.217). Z uwagi na to, iz
badania odbywaty sie w znacznej odlegtosci czasowej (pierwszy i drugi etap), Doktorantka
dostrzega istotng zmiane na rynku — po pierwszych FGI ustalifa, ze ,oddziatywanie
opakowania jest wieksze w kanale fizycznym” (s. 215), a po kolejnym zauwaza tendencje
konsumentéw do korzystania z kanatu zakupu online. Nalezy zgodzi¢ sie z Autorka, ze
sprzedaz online produktéw spozywczych to ciggle niewielki odsetek ogoétu zakupéw
dokonywanych przez Internet, to jednak nieco rozczarowuje Jej decyzja dotyczaca rezygnacji

z badan tej sfery oddziatywania opakowania na konsumenta.

Kolejne dwa etapy badan przeprowadzone w 2016 roku koncentrujg sie raczej na poznaniu
zachowan konsumentéw podejmujgcych decyzje zakupowe produktéw spozywczych —
etnografia proceséow zakupowych i dzienniczki zakupowe — i w mojej opinii majg niewielki
udziat w osiggnieciu celu pracy (majgc tez na uwadze ustalenia poczynione na podstawie
badann fokusowych). Ponadto ich realizacja wymagata duzego naktadu czasu i wysitku

Doktorantki.

Ostatnim badaniem byty ankiety internetowe przeprowadzone na prébie 883 respondentach
(dobdr kuli snieznej), ktore postuzyty do weryfikacji hipotez badawczych. W odniesieniu do
badan ilosciowych trudno zgodzié¢ sie z Autorka, ze brakuje danych, ktére bytyby podstawg
do okreslenia populacji generalnej mtodych konsumentéw mieszkajgcych w Polsce (s.12) i
zastosowania doboru kwotowego. Sama Autorka nie zgadza sie z tym, piszagc w dalszych
fragmentach pracy, ze pomimo nie zastosowania doboru kwotowego , profil respondentéw

odpowiada charakterystyce generacji Y” (s. 225).
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Z duzym uznaniem nalezy przyjac liczebno$é przebadanej préby zwazywszy na dtugosc
ankiety zaprezentowanej na s. 362 (ankieta liczyta 65 w wiekszosci bardzo rozbudowanych
pytan). W konstrukcji narzedzia badan popetniono kilka btedéw: opozycjg do produktow
ekologicznych sg produkty konwencjonalne a nie produkty masowe (przeciez produkty
ekologiczne mozna produkowaé na skale masowg), kafeteria pytania 14 (odpowiedzi: a i b)
nie jest zrozumiata (,,a. staram sie, aby moje zakupy byty rozwazne, wole poswieci¢ na nie
wiecej czasu; b. staram sie, aby moje zakupy byty rozwazne, wole poswieci¢ na nie wiecej
czasu preferuje jak najszybsze zakupy”), w pytaniu 27 budzg watpliwosci opisy funkcji
promocyjnej (ograniczonej do identyfikacji marki), wyrdzniajacej (odrdznienie od wyrobow
konkurencyjnych) i estetycznej (powigzanej ze wzornictwem), kontrowersyjne jest
rozréznienie materiatdw na ,plastik” i ,tworzywo sztuczne”, a pytanie 52 chyba powinno

dotyczy¢ wina (w ankiecie jest kawa).

Generalnie przyjetg procedure badawczg w niniejszej pracy nalezy oceni¢ pozytywnie.
Wstepna eksploracja problemu poprzez badania jakosciowe data mozliwos$¢ uchwycenia
zakreséw badanego obszaru oraz wskazata na kierunki dalszych badan, zas badania ilosciowe
zweryfikowaty przyjete hipotezy. Oceniajgc koncepcje badan, nalezy doceni¢ pracowitosc i
rzetelnos¢ Doktorantki oraz duzy entuzjazm w stosowaniu réznorodnych metod badan, w
tym réwniez technik projekcyjnych, ktére nie nalezg do nadmiernie eksploatowanych w
poznaniu naukowym. Przygotowane i przeprowadzone dla potrzeb pracy badania wskazujg
na rozwiniety warsztat naukowy Autorki i predyspozycje w tym zakresie, co czyni
Doktorantke doswiadczonym badaczem. Opis procedury badan i przedstawienie wynikow,

ich interpretacja sg doktadne, w wiekszosci uporzgdkowane i nie budzg zastrzezen.

Podkreslajgc duzg réznorodnosé zastosowanych metod i ogromny wysitek Doktorantki w
realizacje wszystkich zamierzen badawczych, pojawiajg sie tez watpliwosci o faktyczng
przydatnos¢ wybranych metod z perspektywy celu pracy. W mojej opinii, niektére z tych

badan mozna byto pomingé, a inne przeprowadzi¢ z wiekszg uwaznoscig metodyczna.

W recenzowanej rozprawie zauwaza sie tez pewne niekonsekwencje w podejsciu

badawczym. Doktorantka Swiadoma znaczenia emocji i nieracjonalnosci wspétczesnego
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konsumenta w procesie decyzji zakupowych, wptywu estetyki i designu opakowania na
konsumenta, co podkresla w rozdziale drugim, trzecim i wstepnych wynikach badan, btedéw
pomiaréw deklaratywnych, zupetnie pomija ten aspekt w badaniach, wybierajgc bardziej
,bezpieczne” do opracowania statystycznego metody ankietowe. Byé moze w kolejnych
przedsiewzieciach empirycznych warto by¢ bardziej odwainym i eksplorowaé to, co

trudniejsze i mniej dostepne.

Pomimo jednak tych uwag, catos¢ zebranego i zaprezentowanego materiatu empirycznego
byta wystarczajgcg podstawg do przeprowadzenia logicznego wnioskowania. Autorka przy
wykorzystaniu wiasciwych metod i technik statystycznych zweryfikowata postawione
hipotezy badawcze i zrealizowata cel pracy. Nalezy tez docenié¢ Autorke za poprawne
udokumentowanie badan - w zatgcznikach pracy zamieszczono pytania z kwestionariusza
ankietowego oraz dzienniczka zakupowego, ktére umozliwity zapoznanie sie z
wykorzystanymi narzedziami badawczymi. Z tego tez powodu uwazam, ze badania
przeprowadzone dla potrzeb pracy doktorskiej sg wiarygodne, jak tez swiadcza o dojrzatosci

naukowej i kompetencjach badawczych Doktorantki.

Struktura pracy i zawarto$¢ merytoryczna rozdziatow

Struktura dysertacji posiada klasyczng forme. Rozprawa sktada sie z pieciu rozdziatéw,
sposréd ktorych trzy pierwsze majg charakter teoretyczno-opisowy, a dwa kolejne —
empiryczny. Praca liczy 400 stron, z czego zasadniczg cze$¢ — wstep, rozdziaty, zakonczenie —
stanowi 315 stron, spis literatury — 36 stron, pozostate zas: strona tytutowa, spisy tresci i
grafik, zatgczniki — 49. Jako podstawe bibliograficzng Doktorantka wskazata az 523 pozycje
bibliograficzne, 82 zrédta internetowe oraz 25 strony internetowe, z ktdrych pochodzity
réoznorodne materiaty graficzne. Obszernos¢ zrodet nalezy uznac za atut pracy, ktéry z jednej
strony pokazuje poziom penetracji obszaru badawczego, a z drugiej szerokos¢ podjetego w
rozprawie problemu. W pracy zasadniczej znajduje sie 70 rysunkdw (w moim przekonaniu
niektére z nich mogly zosta¢ nazwane wykresami lub schematami) i 59 tabel, a w aneksie
umieszczono 24 zatgczniki. Zatem zauwaza sie zamitowanie Doktorantki do graficznych form

prezentacji tresci. Z punktu widzenia recenzenta liczba rdéznorodnych wizualizacji (a
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szczegoblnie wizualizacji opakowan i produktéw) powinna byé zdecydowanie mniejsza, aby

zachowac bardziej formalny i merytoryczny charakter pracy.

Analizujgc objeto$¢ pracy mozna dojs¢ do przekonania, ze Doktorantka operuje nieco
kwiecistym stylem narracji, w ktérym unika sie syntezy i rozumowania redukcyjnego na rzecz
opisowego formutowania wnioskéw. Bardziej syntetycznie prowadzone rozwazania, moim
zdaniem, poprawityby odbidr tresci i nie czynityby wrazenia powtarzania pewnych kwestii.
Ponadto zauwaza sie spore zrdinicowanie w objetosci poszczegdlnych fragmentéw:
poczatkowe trzy rozdziaty liczg 57 — 65 stron podczas gdy rozdziat czwarty zaledwie 22, a pigty
84. Brak rGwnowagi nalezy przyjac ze zrozumieniem, albowiem w ostatnim rozdziale zawarto
opis i interpretacje zbiorczych wynikdw badain jak i praktyczne implikacje z

przeprowadzonych analiz.

Tytuty poszczegdlnych rozdziatdw i podrozdziatéw mogly by¢ lepiej sformutowane, a ich
kolejnos¢ bardziej przemyslana. Na przyktad podrozdziat 1.3. sktada sie z trzech podpunktéw
wskazujgcych na relacje opakowania kolejno ze strategig produktu, przewaga konkurencyjna
i komunikacjg marki. Moim zdaniem warto bytoby ustali¢ ich kolejnos¢ kierujac sie zasadg od
ogolniejszych kwestii do tych bardziej szczegdtowych (lub odwrotnie: od szczegétu do ogétu).
Wychodzgc z =zatozenia, ze konkurencyjnos¢ jest definiowana jako umiejetnosc
konkurowania, a zatem dziatania i przetrwania przedsiebiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu, wéwczas przewage konkurencyjng nalezy traktowadé jako najszersze zagadnienie.

Nieco wezszym bedzie strategia produktu i komunikacja marki.

Z pozycji recenzenta chciatabym tez podkresli¢ pewng niespdjnos¢ w zakresie tytutéw
podrozdziatéw i ich sktadowych —i tak na przyktad 5.1. (,Uswiadomione a nieuswiadomione
znaczenie opakowania”) sktada sie z 5.1.1. ,Uwarunkowania badan nad wptywem
opakowania na decyzje konsumentow” oraz 5.1.2. ,,Opakowanie w decyzjach zakupowych
konsumentéw”. W mojej opinii tres¢ 5.1.1. i 5.1.2. w umiarkowanym stopniu odzwierciedlajg

tytut podrozdziatu 5.1.

Oceniajac strukture catej dysertacji, poza potrzebg doprecyzowania tytutdw poszczegdlnych

fragmentdéw, nalezy stwierdzi¢, ze zastosowany podziat na czes$¢ teoretyczng i empiryczng
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jest poprawny i zgodny ze standardami prac doktorskich. Wyodrebnienie czesci teoretycznej,
w ktérej Autorka dokonata charakterystyki przedmiotu (opakowanie) i podmiotu badan
(mtfodzi konsumenci) wraz z ciekawym naswietleniem oddziatywania opakowania na decyzje
zakupowe oraz empirycznej—z przedstawieniem metodyki badan i ustaleniami empirycznymi

— uwazam za wiasciwe i logiczne.

Zasadniczg strukture dysertacji tworzg wstep, pie¢ rozdziatdow i zakonczenie. We wstepie
zarysowano przestanki wyboru tematu, zidentyfikowano luke badawczg, wskazano cel
gtéwny, cel poznawczy, utylitarny oraz piec celdw szczegdtowych. Nastepnie przedstawiono
problem badawczy, ktéry w moim przekonaniu powinien w wiekszym stopniu
korespondowac z celami pracy. Oceniajac ten fragment pracy pewien niedosyt budzi brak
okreslenia zakreséw pracy (podmiotowego i przedmiotowego) oraz wyraznego wskazania
przestanek wyboru tematu pracy - przestanek naukowych i aplikacyjnych. Doktorantka
powinna tez starac sie precyzyjniej formutowacé kluczowe dla pracy zagadnienia: cel gtéwny,

cele szczegdtowe, hipotezy, aby nie byto watpliwosci w tym zakresie.

Rozdziat 1 stanowi wprowadzenie do problematyki opakowan. Autorka podkresla w nim
aktywna role opakowania jako instrumentu marketingowego, omawia funkcje i role
opakowania w strategii marketingowej oraz wskazuje na potrzebe wtasciwego projektowania
opakowan, ktére jak stwierdza ,rzadko poruszane s3 w opracowaniach naukowych” (s.43).
Ten fragment uznac nalezy za dojrzaty, potwierdzajacy rozeznanie Autorki we wspdtczesnych

trendach z zakresu opakowalnictwa.

Rozdziat 2 jest poswiecony uwarunkowaniom zachowan konsumentéw. Autorka dokonata
oceny dynamiki i kierunkdw badan nad poznaniem zachowan nabywcdw. Trafnie podkreslita
najwazniejsze kwestie dotyczace ograniczonej racjonalnosci, wptywu emocji na decyzje
zakupowe, roli rutyny czy stopnia zaangazowania konsumenta w zakup. Z mojej opinii ten
rozdziat dowodzi znajomosci aktualnej literatury zaréwno polskiej jak i Swiatowej odnoszacej
sie do zachowan nabywcow. Doktorantka w rozdziale 2 podjeta tez temat wyboru kanatéw
zakupowych — fizycznych, wirtualnych i wielokanatowych — ich uwarunkowan i kierunkéw

rozwoju. Szkoda, ze w rozwazaniach nie ograniczono sie do analizy sprzedazy produktow
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zywnosciowych czy spozywczych w tych kanatach, a zatem do tych kategorii, ktére stanowity
przedmiot zainteresowan badan Doktorantki. Interesujgcym fragmentem rozwazan drugiego
rozdziatu jest czes$¢ poswiecona zakupom wielokanatowym, w ktérych Autorka wykazuje nie
tylko koniecznos¢ integracji kanatéw sprzedazowych, ale tez podaje zZrédta ryzyka i zagrozen

wyboru strategii wielokanatowej.

W rozdziale tym przedstawiono charakterystyke generacji Y, co jest uzasadnionym z
perspektywy prowadzenia badan w tym segmencie. Przygotowana analiza potwierdza
wiedze Doktorantki w danym temacie jak i znawstwo problematyki dotyczacej tej grupy
odbiorcow. Autorka z duzg swobodg dokonuje prezentacji milenialséw, wskazujac z jednej
strony na trudnosci w identyfikacji tej generacji konsumentéw (bogata ewidencja
bibliograficzna) jak i na intersujgce cechy polskich przedstawicieli tej grupy. W tym
fragmencie rozprawy pojawiajg sie pewne niescistosci wynikajgce zapewne z faktu, iz praca
powstawata w réznych odstepach czasowych. Trudno tez zgodzi¢ sie z Autorkg, ze ,znaczna
czes¢ (milenialséw) urodzita sie w czasie wielkiego wyzu demograficznego po Il wojnie
Swiatowe]” (s.125) — chodzi raczej o echo demograficzne, bedgce efektem wyzu
powojennego. Warto bytoby tez przed ostatecznym wydrukiem pracy zaktualizowa¢ dane

statystyczne - z roku 2014 - charakteryzujgce milenialsow.

Rozdziat 3 zatytutowany ,0Oddziatywanie opakowania na decyzje zakupowe konsumentéw —
stan badan” rozpoczynajg rozwazania na temat znaczenia opakowan w decyzjach o niskim
poziomie zaangazowania. Nalezy zgodzi¢ sie z Autorka, ze wybory produktéw spozywczych
sg przewaznie zaliczane do tej kategorii. Doktorantka przytaczajgc bogatg ewidencje
empiryczng wskazuje na automatyzm konsumentdw, uproszczone podejmowanie decyzji
oraz rozbieznosci miedzy deklaratywnym a faktycznym oddziatywaniem opakowania na
decyzje. Autorka podkresla, ze rola opakowania w decyzjach zakupowych moze by¢ trudna
do zidentyfikowania ze wzgledu na wptyw doswiadczen wtasnych, wiedzy i wierzen
konsumenta, czy pamieci krétko i dtugoterminowej. W mojej opinii ten fragment pracy
powinien by¢ dopetnieniem rozdziatu poprzedniego, gdyz w niewielkim stopniu odnosi sie do
tytutu rozdziatu 3. Pomimo tych watpliwosci dotyczacych konstrukcji pracy, Doktorantka

prawidtowo konstruuje rozwazania, a wnioskowanie jest logiczne.
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Tytut rozdziatu 3 wskazuje wyraznie co powinno by¢ jego przedmiotem — niestety trudno
doszuka¢ sie odpowiedzi na pytanie o wplyw opakowania na decyzje zakupowe
konsumentéw. Autorka ogniskuje swoje zainteresowanie raczej na percepcji opakowania,
relacji opakowania z instrumentami marketing-mix i funkcjach opakowania. W mojej opinii
zasadne bytoby przeformutowanie tytutu rozdziatu 3, aby bardziej odpowiadat zawartosci.
Pomimo potrzeby korekty tytutu rozdziatu i uwag do konstrukcji rozprawy, przedstawione
rozwazania sg interesujace, a co wazne odpowiednio pogtebione poprzez odniesienia do
ostatnich ustalet empirycznych innych badaczy. W moim przekonaniu to wazny atut pracy.
W Swietle tego rozdziatu bytoby interesujgcym poznanie opinii Doktorantki na temat wptywu
pamieci autobiograficznej wywotujgcej sentyment wzgledem produktu (marki czy

opakowania), na motywy i decyzje zakupowe nabywcy .

Rozdziaty 4 i 5 to czes¢ empiryczna pracy, w ktérej Autorka dokonata prezentacji zatozen
koncepcji badan, ich przebiegu, wynikéw i interpretacji. Doktorantka wykorzystata wtasciwe
miary i metody wnioskowania statystycznego, ktére pozwolity na zweryfikowanie przyjetych
hipotez badawczych. Z pozycji recenzenta doceniam wysitek Autorki w realizacje ustalonego
projektu badawczego, ale sugeruje rozwazenie w dalszej pracy naukowej wiekszg

oszczednos¢ w zakresie doboru metod i narzedzi, gdyz czasami ,,mniej oznacza wiecej”.

Zakonczenie pracy jest logicznym i dojrzatym podsumowaniem catosci rozwazan, w ktédrym
znalazty sie wnioski o charakterze poznawczym, metodycznym i aplikacyjnym. Doktorantka
podzielita sie tez swoja refleksjg co do ograniczen przeprowadzonych badan jak i predykcja

przysztych kierunkow badan odnoszgcych sie do roli opakowania w decyzjach zakupowych.

Strona formalna, edytorska i jezyk pracy

Praca ogolnie jest dobrze sformatowana, choé razg btedy i uchybienia jezykowe, ktére na
poziomie nawet nizszych rangg prac naukowych nie powinny sie zdarza¢. Doktorantka
powinna wiedzieé, ze przed spdjnikami ,,i” (itd.), ,,oraz”, , lub” nie stawiamy przecinka. Praca
niestety zawiera wiele tautologii ,,...gratisowa ilo$¢ produktu za darmo...” (s.163), ,,elementy

sktadowe” (5.163) jak i wiekszych i mniejszych bteddw jezykowych i gramatycznych (,,decyzje
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moga odbywac sie” s.143, tabela 20: liczba kobiet zamieszkatych w Lublinie lub okolicach jest
24, a powinno by¢ 245, ,,...przetwarzanie cech sensorycznych produktu jasniej, niz wtedy, gdy
patrzy na produkt przed przetworzeniem” s. 159). W bibliografii problemem jest
kompletnos¢ danych opisujgcych pozycje bibliograficzne jak i liczne btedy literowe w
nazwiskach autoréw. Zdaje sobie sprawe z tego, iz powyzsze btedy nie powinny mie¢ miejsca
w pracy doktorskiej, ale z perspektywy ogromu pracy wiozonej przez Doktorantke w jej

przygotowanie, potkniecia takie sg nieuniknione.

Konkluzja

Rozprawa doktorska mgr Moniki Ratajczyk przygotowana pod opiekg promotora dr hab.
Radostawa Macika, prof. nadzw. UMCS oraz promotora pomocniczego dr Michata Kucia z
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego odnoszgcego sie do wptywu opakowania na decyzje zakupowe miodych
konsumentow.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje:

- teoretyczno-empiryczna wartosc pracy,

- umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych,

- dobre opanowanie warsztatu naukowego w zakresie znajomosci metod i technik badan,

- wykazane kompetencje analityczne Doktorantki,

- umiejetnos¢ formutowania wnioskéw poznawczych i aplikacyjnych.

Bioragc pod uwage przedstawiong ocene pracy Pani mgr Moniki Ratajczyk stwierdzam, iz
zgodnie z przepisami Ustawy spetnia ona wymagania stawiane pracom doktorskim. Wnosze
tym samym o dopuszczenie rozprawy doktorskiej Pani mgr Moniki Ratajczyk do publicznej

obrony na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Ewa Jerzyk
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