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Wprowadzenie

Na podstawie Zarzgdzenia Nr 33/2014 Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie
prowadzenia badan jakosci ksztafcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, na
przetomie grudnia 2016 i stycznia 2017 roku zrealizowane zostato Ogélnouniwersyteckie Badanie
Jakosci Ksztatcenia, bedace cyklicznym badaniem opinii na temat warunkéw studiowania oraz
rozwigzan wptywajgcych na proces ksztatcenia. Celem prowadzonego przez Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskie]j procesu jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia oraz odpowiedz na potrzeby osdéb
studiujacych na Uniwersytecie.

Przeprowadzone w roku akademickim 2016/2017 badanie zostato zrealizowane w formule
zmodyfikowanej w stosunku do poprzednich edycji. Ogdlnouniwersyteckie Badanie Jakosci
Ksztatcenia po raz pierwszy potfaczyto realizowane wczesniej badania jakosci ksztatcenia skierowane
do studentdw, doktorantow i stuchaczy studiéw podyplomowych. Celem zebrania opinii wszystkich
0s0b, studiujgcych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, na temat jakosci ksztatcenia, przy
jednoczesnym uwzglednieniu indywidualnych charakterystyk poszczegdlnych grup respondentéow —
kwestionariusz podzielono na trzy moduty:

e | modut - pytania wspdlne dla wszystkich grup respondentéw dotyczace ogdlnego
zadowolenia ze studiéw oraz organizacji procesu ksztatcenia;

e |l modut — pytania tematyczne dotyczgce opiekuna roku, mobilnosci oraz przeptywu
informacji, indywidualne lub wspélne dla czesci grup respondentow;

e |l modut — pytania dedykowane dla kazdej z grup respondentéw indywidualnie.

Dla zachowania przejrzystosci oraz czytelnosci przygotowanych zestawien niniejszy raport
zostat podzielony na czesci, z czego kazda stanowi osobny dokument.

e (Czes¢ ogdlna — zawiera zestawienie wynikdéw, w ktérym dane przedstawione zostaty w ujeciu
globalnym, dla wszystkich oséb studiujgcych w UMCS oraz w podziale na studentdw,
doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych. Prezentowane w tej czesci wyniki
odnoszg sie tylko do tych pytan, ktére byly wspdlne przynajmniej dla dwéch grup
respondentow.

e | cze$é — zestawienie wynikow wszystkich pytan, na ktére odpowiadali studenci, ogétem oraz
w podziale na Wydziaty.

e |l czes¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali doktoranci, ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

o Il cze$¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali stuchacze studiow
podyplomowych, ogétem oraz w podziale na Wydziaty.

Poza niniejszym raportem, przygotowane zostaty takze raporty czastkowe dedykowane
poszczegdlnym jednostkom.
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Opis realizacji badan

Ogdlnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia przeprowadzone zostato w dniach
od 1 grudnia 2016 do 8 stycznia 2017 roku.

Badanie zrealizowane zostato z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Aided Web
Interview) - opierajgcej sie na elektronicznym kwestionariuszu ankiety, umieszczonym w powigzanej
z systemem USQOS, aplikacji Ankieter. Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty rozestane za pomocg
poczty elektronicznej wszystkim osobom studiujgcym na Uniwersytecie Marii Curie Sktodowskiej —
tacznie wystano 23529 zaproszen. Adresy e-mail do uczestnikdw pobrane zostaty z systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatow.

Zaproszone do udziatu w procesie badawczym osoby odpowiadaty na pytania zamkniete —
jedno lub wielokrotnego wyboru oraz otwarte, a zebrany materiat zostat poddany szczegétowej
analizie. Dane o charakterze iloSciowym zostaty zaprezentowane w formie diagramdéw oraz tabel. W
przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia czytelnosci, zostaty zastosowane nastepujgce
oznaczenia: N — liczba respondentéw, ktérzy wybrali dang odpowiedz oraz % - procentowy stosunek
liczby respondentdw, ktdrzy wybrali dang odpowiedz do liczby wszystkich badanych, ktérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie. W pytaniach wielokrotnego wyboru, wartosci procentowe nie sumujg sie
do 100%. Dane o charakterze jakosciowym — odpowiedzi na pytania otwarte, zostaty podzielone
tematycznie iskategoryzowane. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze odpowiedzi otwarte nalezy
traktowaé ostroznie — nie, jako gtos wiekszosci, ale jako sygnat od studentéw, jakie obszary
potrzebujg usprawnienia i na co nalezy zwrdci¢ uwage, aby nieustannie podnosi¢ poziom jakosci
ksztatcenia w UMCS.

Kwestionariusze wypetnity 2102 osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej,
w tym 1663 respondentéw to studenci, 131 doktoranci, a 308 stuchacze studiéw podyplomowych. Ze
wzgledu na fakt, ze aplikacja Ankieter nie wymusza koniecznosci udzielenia odpowiedzi na kazde
pytanie — liczba odpowiedzi na poszczegdlne pytania mozie by¢ mniejsza od ogdlnej liczby
respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Przypadki mniejszej liczby odpowiedzi sg jednak
sporadyczne i nie wptywajg na uzyskane wyniki.

Opis respondentow

Do udziatu w Ogdlnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia zaproszonych zostato 1298
stuchaczy studidéw podyplomowych Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, z czego kwestionariusz
wypetnito niecate 24% (308 oséb).
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Diagram 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy wedtug Wydziatu

Wydziat Prawa i Administracji 1 31,9%

Wydziat Politologii 34,5%

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki... | 18,2%

Wydziat Matematyki, Fizyki i... | 29,1%

Wydziat Humanistyczny | 31,2%

Woydziat Filozofii i Socjologii | 23,3%

Wydziat Ekonomiczny | 25,7%

Wydziat Chemii | 25,0%

Woydziat Biologii i Biotechnologii 27,3%
Wydziat Artystyczny

Centrum Jezyka i Kultury Polskiej

Tabela 1. Liczebno$é respondentdw i poziom zwrotnosci w podziale na Wydziaty

Wydziat Liczba wypetnionych Liczba zaproszonych
| ankiet | respondentow

Centrum Jezyka i Kultury Polskiej 8, 3%
Wydziat Artystyczny 8 46 16,7%
Woydziat Biologii i Biotechnologii 9 33 27,3%
Wydziat Chemii 8 32 24,2%
Wydziat Ekonomiczny 29 113 25,7%
Wydgziat Filozofii i Socjologii 7 30 23,3%
Wydziat Humanistyczny 104 333 29,4%
:/r\]/éclriiqa;tl\\//lkaitematyki, Fizyki i 25 86 291%
\;\:Z:Sz;?:el\rl]iil; o Ziemi i Gospodarki 6 33 16,2%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 52 439 10,8%
Wydziat Politologii 10 29 35,7%
Wydziat Prawa i Administracji 36 113 31,9%
Brak danych 13 - -

Ogétem 308 1368" 22,5%

! Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych wedtug statystyk Biura ds. Ksztatcenia Ustawicznego — stan na dzien
31.12.2016 .
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Najwiekszg zwrotno$¢ odnotowano na Wydziale Politologii (34,5%), Wydziale Prawa i
Administracji  (31,9%) oraz Woydziale Humanistycznym (31,2%). Najmniejszga zwrotnosé
kwestionariuszy zaobserwowano w Centrum Jezyka i Kultury Polskiej (9,1%). 13 respondentéw nie
okreslito na jaki kierunek studiow podyplomowych realizuje — co za tym idzie, niemozliwe byto
dookreslenie z jakiego Wydziatu pochodzg te osoby.

Diagram 2. Udziat procentowy respondentéw wedtug Wydziatu

M Centrum Jezyka i Kultury Polskiej

0,3% W Wydziat Artystyczny
m Wydziat Biologii i Biotechnologii
. Wydziat Chemii
2,6% 9,4% Wydziat Ekonomiczny
%/ 23% Wydziat Filozofii i Socjologii
( Wydziat Humanistyczny

} Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Woydziat Pedagogiki i Psychologii

33,8% ) ) B
81% H Wydziat Politologii
Wydziat Prawa i Administracji

— Brak danych

Tabela 2. Liczebnos¢ respondentéw w podziale na Wydziaty

. . . . Udziat procentowy
Wydziat Liczba wypetnionych ankiet e

Centrum Jezyka i Kultury Polskiej 1 0,3%
Wydziat Artystyczny 8 2,6%
Wydziat Biologii i Biotechnologii 9 2,9%
Wydziat Chemii 8 2,6%
Wydziat Ekonomiczny 29 9,4%
Woydziat Filozofii i Socjologii 7 2,3%
Wydziat Humanistyczny 104 33,8%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 25 8,1%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 6 1,9%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 52 16,9%
Wydziat Politologii 10 3,2%
Wydziat Prawa i Administracji 36 11,7%
Brak danych 13 4,2%
Ogodtem 308 100%
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Najliczniejszg grupe w badanej prdébie stanowili stuchacze z Wydziatu Humanistycznego
(33,8%), natomiast najmniej liczng - stuchacze z Centrum Jezyka i Kultury Polskiej (0,3%) oraz
Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej (1,9%).

Diagram 3. Udziat procentowy respondentéw wedtug czasu, jaki uptynat od zakoriczenia przez nich studidow

H Do 1 roku
m 1-2 lata temu
3-5 lat temu
6-10 lat temu
M Powyzej 10 lat temu

Tabela 3. Liczebnos¢ respondentéw w podziale na czas, jaki uptynat od zakornczenia przez nich studiow

Do 1 roku 77 25,2%
1-2 lata temu 27 8,9%

3-5lat temu 53 17,4%
6-10 lat temu 59 19,3%
Powyzej 10 lat temu 89 29,2%
Ogodtem 305 100,0%

Rozktad procentowy stuchaczy pod wzgledem czasu, jaki uptynat od ukonczenia studidow
wyzszych jest stosunkowo rownomierny. Najwiecej stuchaczy studiéw podyplomowych to osoby,
ktore ukonczyty studia wyzsze wiecej niz 10 lat temu (29,2%), liczng grupe stanowig takze osoby
bedace po studiach nie wiecej niz rok. Najmniejsza grupa to osoby, ktére ukoniczyty studia od 1 do 2
lat temu.

Diagram 4. Udziat procentowy respondentéw wedtug grupy wiekowej

W Do 25 lat

m 26-30 lat
31-40 lat
41-50 lat

m51-60 lat
Powyzej 60 lat
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Tabela 4. Liczebnosc¢ respondentéow w podziale na grupy wiekowe

Do 25 lat 21 6,9%
26-30 lat 91 29,8%
31-40 lat 128 42,0%
41-50 lat 52 17,0%
51-60 lat 13 4,3%
Powyzej 60 lat 0 0,0%
Ogoétem 305 100,0%

Najwiecej stuchaczy studidéw podyplomowych to osoby w wieku od 31 do 40 lat (42,0%).
Liczng grupe wiekowg stanowig takze respondenci majgcy od 26 do 30 lat (29,8%). Najmniej
stuchaczy stanowig osoby w przedziale 51-60 lat (4,3). W badanej prébie nie znalazt sie zaden

respondent powyzej 60 roku zycia.

W zwigzku z tym, ze z Centrum Jezyka i Kultury Polskiej, kwestionariusz wypetnit tylko jeden
stuchacz — jego wyniki nie zostaty w dalszej czesci raportu wyodrebnione jako osobna grupa (przy
tabelach i wykresach prezentujgcych dane w podziale na Wydziaty), ale zostaty uwzglednione w
wyliczeniach ogdlnych.

W analogiczny sposdb potraktowane zostaty wyniki 13 stuchaczy, ktérych nie mozna byto
przypisa¢ do zadnego Wydziatu — ich wyniki nie zostaty wyodrebnione w zestawieniach jako osobna
grupa, ale zostaty wtgczone do wyliczen ogélnych.

Niewyodrebnianie grup w powyzszych przypadkach przektada sie na to, ze w tabelach
prezentujgcych wyniki w podziale na Wydziaty suma oséb z zaprezentowanych Wydziatéw bedzie

nizsza niz liczba oséb (N) ogétem.
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Zadowolenie ze studiow

Pierwszy modut kwestionariusza Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia
rozpoczynato pytanie, w ktérym respondenci okreslali na ile, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe
aspekty procesu ksztatcenia, sg zadowoleni z odbywanych studidw podyplomowych. Do kazdej z
odpowiedzi przyporzadkowana zostata wartoé¢ liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie
Srednich ocen dla poszczegdlnych Wydziatdw oraz catego Uniwersytetu.

Diagram 5. Poziom zadowolenia respondentow z odbywanych studiow

B Zdecydowanie nie

M Raczej nie
Trudno powiedzieé
Raczej tak

Zdecydowanie tak

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi respondentéw, dotyczacych zadowolenia z odbywanych studiéw, w podziale na Wydziaty

Wydziat Zdecyd.owanle Raczej nie Trl_xdnc_: ' Raczej tak Zdecydowanie Srednia
nie powiedzie¢ tak ocena
N 0 0 0 2 6

Wydziat Artystyczny 4,75
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Wydziat Biologii i N 0 0 0 2 7 178
Biotechnologii % 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 77,8% '
N 0 0 0 7 1
Wydziat Chemii 4,13
% 0,0% 0,0% 0,0% 87,5% 12,5%
Wydziat N 2 2 0 14 11 r03
Ekonomiczny % 6,9% 6,9% 0,0% 48,3% 37,9% '
Wydziat Filozofii i N 1 0 0 3 3 400
Socjologii % 14,3% 0,0% 0,0% 42,9% 42,9% '
Wydziat N 2 11 1 51 39 10
Humanistyczny % 1,9% 10,6% 1,0% 49,0% 37,5% '
Wydziat Matematyki, N 0 1 0 11 13 444
FizykiiInformatyki | o; 0,0% 4,0% 0,0% 44,0% 52,0% '

21— zdecydowanie nie; 2 —raczej nie; 3 —trudno powiedzieé; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
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Wydziat Nauk o N 0 0 0 1 5
Ziemi i Gospodarki 4,83
Przestrzennej % 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%
Wydziat Pedagogiki i N 1 4 5 31 1 390
Psychologii % 1,9% 7,7% 9,6% 59,6% 21,2% '
N 0 1 1 7 1
Wydziat Politologii 3,80
% 0,0% 10,0% 10,0% 70,0% 10,0%
Wydziat Prawa i N 0 0 0 10 26 472
Administracji % 0,0% 0,0% 0,0% 27,8% 72,2% '
N 6 20 7 143 131
Ogotem 4,21
% 2,0% 6,5% 2,3% 46,6% 42,7%

Okoto 89% stuchaczy zadeklarowato, ze jest zadowolonych z odbywanych studiéw
podyplomowych (4,21). Na podstawie analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
zadowolong ze studidw grupg sg osoby z Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej (4,83).
Najnizej swoje zadowolenie ocenili stuchacze Wydziatu Politologii (3,80) oraz Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii (3,90%) - nalezy jednak podkresli¢, ze ocena zadowolenia na tych Wydziatach jest w
dalszym ciggu wysoka.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene poszczegdlnych aspektow,
sktadajacych sie na jakos¢ ksztatcenia, na pieciostopniowej skali odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi
przyporzadkowano warto$é¢ liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla
poszczegdlnych aspektéw ogdtem oraz w podziale na Wydziaty.

Diagram 6. Srednie oceny poszczegdinych aspektéw jakosci ksztatcenia

Mozliwosci zdobycia nowej wiedzy 4,43
Mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci
Aktualnosci przekazywanej wiedzy 4,48

Realizacji zajeé praktycznych
Przydatnosci przekazywanej wiedzy
Przydatnosci nabytych umiejetnosci

Atrakcyjnosci oferty zajec

31 —bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.

10



UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

UMCS

*! ,E!‘ug‘a“* Ogédlnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017

Stuchacze najwyzej ocenili aktualnos¢ przekazywanej wiedzy (4,48) oraz mozliwos¢ zdobycia
nowej wiedzy (4,43). Nieco ponizej 4, oceniona zostata jedynie realizacja zaje¢ praktycznych —
wszystkie pozostate aspekty uzyskaty ocene wyzszg. Oznacza to, ze stuchacze dobrze oceniajg jakos$¢
ksztatcenia na studiach podyplomowych.

Tabela 6. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw jakosci ksztatcenia w podziale na Wydziaty

Mozliwos Mozliwosci

- Realizacji .. | P tnos .
ci zdobycia Aktualnosci ed !za’ql Przydatnosci 'rzyda nos Atrakcyjnos
) ) zajec ci nabytych )
Wydziat zdobycia nowych przekazywan przekazywan .. , ci oferty
. . . , o praktycznyc .. umiejetnos .,
nowej umiejetnos ej wiedzy h ej wiedzy o zajec
wiedzy ci
Wydzia 4,75 4,75 4,50 4,75 4,50 4,75 4,50
Artystyczny
Wydziat
Biologiii 5,00 4,89 5,00 4,89 4,56 4,78 4,89
Biotechnologi
i
Wydziat 4,75 4,38 4,63 4,38 4,50 4,50 4,38
Chemii
Wyd2|ai. 428 4,03 4,45 3,79 4,32 4,14 4,07
Ekonomiczny
Wydziat
Filozofii i 4,29 3,71 4,57 3,57 4,57 4,14 4,14
Socjologii
Wydziat
Humanistyczn 4,37 4,07 4,40 3,91 4,17 4,13 3,92
y
Wydziat
Matematyk 4,36 4,28 4,24 4,24 4,00 4,36 4,24
Fizyki i
Informatyki
Wydziat Nauk
oZiemii - 4,83 4,83 4,83 4,50 5,00 4,83 4,67
Gospodarki
Przestrzennej
Wydziat
Pedagogiki i 4,17 3,81 4,29 3,57 3,87 3,90 3,90
Psychologii
Wydziat 410 4,30 4,10 3,90 4,10 4,50 3,70
Politologii
Wydziat
Prawa i 4,78 4,42 4,89 4,28 4,67 4,44 4,53
Administracji
Ogdtem 4,43 4,16 4,48 3,99 4,24 4,24 4,12

Organizacja procesu ksztalcenia

Kolejng czescia kwestionariusza byto pytanie, w ktédrym respondenci oceniali na
pieciostopniowe] skali odpowiedzi, poziom swojej wiedzy na temat poszczegdlnych elementdéw

11
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organizacji procesu ksztatcenia. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano warto$¢ liczbowa®, dzieki
czemu mozliwe byto obliczenie srednich ocen dla poszczegdlnych elementéw ogdtem oraz w podziale

na Wydziaty.
Diagram 7. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentéw na temat elementéw organizacji procesu ksztatcenia
Zaktadanych efektow ksztatcenia 4,08
Programu studiéw | 4,25
Procedur dot. zapewnienia jakosci ksztatcenia 3,95
Sylabusow 3,69

Stuchacze najlepiej ocenili poziom swojej wiedzy na temat programu studidow (4,25).
Natomiast najstabiej respondenci postrzegajg swojg wiedze na temat sylabusow (3,69).

Tabela 7. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentdw na temat elementéw organizacji procesu ksztatcenia w podziale na

Wydziaty
. Zaktadanych .. Proctedu'r ‘ElOt' -~ 5
Wydziat ) . Programu studiow zapewnienia jakosci Sylabuséw
efektow ksztatcenia X
ksztatcenia
Wydziat Artystyczny 4,50 4,75 4,38 4,13
Wyd2|ai BIO|0”gII i 4,56 4,56 4,00 3,89
Biotechnologii
Wydziat Chemii 4,25 4,38 4,25 3,75
Wydziat Ekonomiczny 3,76 4,00 3,86 3,52
Wydziat Filozofii i 4,57 4,43 4,14 3,36
Socjologii
Wydziat Humanistyczny 4,08 4,25 3,94 3,71
Wydmai Mat.ematykl, Fizyki 412 4,40 4,04 3,44
i Informatyki
Wydziat Na.uk o Ziemi i . 417 4,67 417 4,00
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat P?dagoglkl i 3,79 3.90 356 327
Psychologii
Wydziat Politologii 3,90 4,20 3,60 3,40
Wydziat Prawa | 4,36 4,50 4,36 4,20
Administracji
Ogdtem 4,08 4,25 3,95 3,69

W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o ocene na pieciostopniowej skali odpowiedzi
poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, do kazdej
odpowiedzi przyporzadkowana zostata wartosé liczbowa®.

*1-bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
> 1-bardzo zle; 2 — zle; 3 —trudno powiedzieé; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 8. Srednie oceny poszczegdinych elementdw procesu ksztatcenia

Rozkfad zaje¢ w ciggu dnia — 4,17

Rozktad zaje¢ w ciagu miesiaca GG 25
Rozktad przedmiotéw w roku akademickim _ 4,24
Dobér prowadzgcych do zajeé¢ wyktadowych _ 4,24
Dobor prowadzgcych do zajeé praktycznych
cwicreni : I 22
(éwiczenia, laboratoria)

Liczebnos¢ stuchaczy w grupach 1 4,30

Tabela 8. Srednie oceny poszczegdinych elementéw procesu ksztatcenia w podziale na Wydziaty

Rozktad Rozktad zajec Rozktad . Dobér prowadzacych do Liczebnosc
. ., . . Dobor prowadzacych o
Wydziat zajec w w ciggu przedmiotow w ., zajec praktycznych stuchaczy w
. . .. .. do zaje¢ wyktadowych , . i )
ciggu dnia miesigca roku akademickim (¢wiczenia, laboratoria) grupach
Wydziat Artystyczny 4,38 4,50 4,38 4,13 4,63 4,63
Wydziat Biologii 4,11 4,44 4,22 4,78 4,78 4,78
Biotechnologii
Wydziat Chemii 4,25 4,13 4,25 4,25 4,00 4,13
Wydziat Ekonomiczny 4,24 3,66 4,21 4,10 4,10 4,24
Wydziat Filozofil 4,00 4,00 3,33 4,43 4,17 471
Socjologii
Wydziat Humanistyczny 4,02 4,34 4,17 4,15 4,01 4,07
Wydziat Matematyki, 4,52 4,60 4,48 4,24 4,24 4,56
Fizyki i Informatyki
Wydziat Na.uk o Ziemi i . 4,67 467 4,83 4,83 4,83 4,83
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i 4,00 4,08 4,06 4,08 4,04 421
Psychologii
Wydziat Politologii 4,00 4,00 4,40 3,90 3,50 4,60
Wydziat Prawai 4,39 4,47 4,53 4,58 4,23 4,47
Administracji
Ogotem 4,17 4,26 4,24 4,24 4,12 4,30

Najlepiej ocenionym przez respondentéw elementem sktadajagcym sie na proces ksztatcenia
na studiach podyplomowych, okazata sie by¢ liczebno$¢ doktorantéw w grupach (4,30) oraz rozktad
zaje¢ w ciggu miesigca (4,26), a najstabiej — dobdr prowadzacych do zaje¢ praktycznych (4,12) oraz
rozktad zaje¢ w ciggu dnia (4,17). Nalezy jednak podkresli¢, ze wszystkie elementy zostaty ocenione
dobrze (powyzej 4).
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Obieg informacji biezacych

Drugi modut kwestionariusza dla stuchaczy studiéw podyplomowych Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, rozpoczynat sie pytaniami
dotyczacymi obiegu informacji.

Informacje biezace

W pierwszej kolejnosci respondenci proszeni byli o ocene tempa, w jakim przekazywane im sg poszczegdlne rodzaje informacji. Uzyta zostata tu skala
nominalna, w ramach, ktdrej badani mogli wybrac jedng z szesciu odpowiedzi (zawsze duzo wczesniej; najczesciej wczesniej przed planowanym
wydarzeniem/nieobecnoscig, moge jeszcze dobrze zorganizowaé swodj czas; najczesciej weczesniej przed planowanym wydarzeniem/nieobecnoscig, ale nie
moge juz dobrze zorganizowac swojego czasu; najczesciej dowiaduje sie po fakcie [np. wydarzenie juz trwa, czekajac na zajecia); zawsze dowiaduje sie po
fakcie [np. wydarzenie juz trwa, czkajac na zajecia]; trudno powiedziec).

Tabela 9. Rozktad odpowiedzi dotyczgcych szybkosci obiegu poszczegdinych rodzajéw informacji

Najczesciej wczesniej Najczesciej wczesniej ... s
Najczesciej dowiaduje .
przed planowanym przed planowanym sie bo fakcie Zawsze dowiaduje sie po
. .. wydarzeniem/nieobecn wydarzeniem/nieobecn eP ... fakcie (np. wydarzenie ..
Zawsze duzo wczesniej , . . . . . . . (np. wydarzenie juz . . X Trudno powiedzie¢
oscig, moge jeszcze oscig, ale nie moge juz ; juz trwa, czkajac na
. . ) ) trwa, czekajac na .
dobrze zorganizowac dobrze zorganizowac e zajecia)
swaj czas swojego czasu Ie
Nieobecnosciach N 106 97 19 16 2 62
wyktadowcow na
zajeciach % 35,1% 32,1% 6,3% 5,3% 0,7% 20,5%
Godzinach N 95 72 9 2 1 119
rektorskich/
dziekanskich % 31,9% 24,2% 3,0% 0,7% 0,3% 39,9%
Terminach N 186 72 14 3 0 29
egzaminow i zaliczen | o 61,2% 23,7% 4,6% 1,0% 0,0% 9,5%
Waznych N 99 74 12 6 1 108
wydarzeniach w
UMCS % 33,0% 24,7% 4,0% 2,0% 0,3% 36,0%
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Waznych N 91 72 13 8 2 113
wydarzeniach na
Twoim Wydziale % 30,4% 24,1% 4,3% 2,7% 0,7% 37,8%

Najszybciej respondenci dowiadujg sie o terminach egzamindw i zaliczen (nieco ponad 61% okreslito, ze dowiaduje sie o nich zawsze duzo
wczesniej). Jedynie nieliczni stuchacze studiow podyplomowych dowiadujg sie poszczegdlnych informacji na tyle péino, ze nie mogg juz zorganizowac
swojego czasu lub po fakcie.

W kolejnym pytaniu stuchacze poproszeni zostali o odpowiedz skad czerpig informacje na temat kwestii zwigzanych ze studiowaniem tj. biezgcych
wydarzeniach, terminach egzamindw, godzinach rektorskich oraz nieobecnosciach wyktadowcdéw na zajeciach.

Tabela 10. Zrédta wiedzy na temat kwestii zwigzanych ze studiowaniem

Strona www Strona www . . . Grupa na Trudno
F M F W tu/ | Tabl {
_ UMCS Wydziatu SRS LR AR s m e tay Facebooku powiedziec
23 16 1 2 160 9 14 77

Nieobecnosciach N

wyktadowcow na

zajeciach % 7,6% 5,3% 0,3% 0,7% 53,0% 3,0% 4,6% 25,5%
Godzinach N 52 26 4 6 68 13 8 119
rektorskich/

dziekariskich % 17,6% 8,81,% 4% 2,0% 23,0% 4,4% 2,7% 40,2%
Terminach N 27 28 0 3 154 / 1 70
egzamindw i zaliczen | o, 9,0% 9,3% 0,0% 1,0% 51,3% 2,3% 3,7% 23,3%
Waznych N 99 19 8 6 42 5 7 111
wydarzeniach w

UMCS % 33,3% 6,4% 2,7% 2,0% 14,1% 1,7% 2,4% 37,4%
Waznych N 56 57 8 6 51 7 5 110
wydarzeniach na

Twoim Wydziale % 18,7% 19,0% 2,7% 2,0% 17,0% 2,3% 1,7% 36,7%
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Na podstawie analizy uzyskanych danych, mozna zauwazy¢, ze przy wiekszosci rodzajow informacji stuchacze studiéw podyplomowych nie sg w
stanie jednoznacznie okresli¢ z jakiego Zrodta korzystajg — od 23,3% do 40,2% ankietowanych wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Jedynym zrédtem
informacji, ktére byto wskazane przez ponad potowe respondentéw w przypadku informacji na temat nieobecnosci wyktadowcéw na zajeciach (53,0%) oraz

termindw egzamindw i zaliczen (51,3%), jest e-mail roku.

Stuchacze biorgcy udziat w ankiecie pytani byli takze, skad czerpia informacje na temat tresci zaje¢ dydaktycznych.

Tabela 11. Zrédta wiedzy na temat tresci zaje¢ dydaktycznych

Strona
. Prowadzacy Portale Drukowane materiaty Fora internetowa
Wydziat .. , . . . . .
zajecia spotecznosciowe informacyjne dyskusyjne Wydziatu/
Instytutu

Wydziat Artystyczny

% 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 37,5% 12,5% 12,5% 0,0%
Wydziat Biologii i N 9 0 2 0 4 0 1 0
Biotechnologii % 100,0% 0,0% 22,2% 0,0% 44,4% 0,0% 11,1% 0,0%

N 7 0 1 0 3 0 3 0
Wydziat Chemii

% 87,5% 0,0% 12,5% 0,0% 37,5% 0,0% 37,5% 0,0%

N 29 1 6 0 9 0 6 0
Wydziat Ekonomiczny

% 100,0% 3,4% 20,7% 0,0% 31,0% 0,0% 20,7% 0,0%
Wydziat Filozofii N / 0 ! 0 ! 0 ! 0
Socjologii % 100,0% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%
Wydziat N 100 3 27 3 29 1 14 1
Humanistyczny % 96,2% 2,9% 26,0% 2,9% 27,9% 1,0% 13,5% 1,0%
Wydziat Matematyki, N 25 2 5 1 3 0 5 1

16



*
* *

* *
* *
* *
* %

UMCS

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Ogolnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017

Fizyki i Informatyki % 100,0% 8,0% 20,0% 4,0% 12,0% 0,0% 20,0% 4,0%
Wydziat Nauk o Ziemi | N 6 0 0 0 0 0 2 0
i Gospodarki
Przestrzennej % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Wydziat Pedagogiki i N 51 0 20 1 13 0 4 1
Psychologii % 98,1% 0,0% 38,5% 1,9 25,0% 0,0% 7,7% 1,9%
N 10 0 4 0 3 0 0 0
Woydziat Politologii
% 100,0% 0,0% 40,0% 0,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wydziat Prawa i N 34 0 9 1 12 1 6 2
Administracji % 94,4% 0,0% 25,0% 2,8% 33,3% 2,8% 16,7% 5,6%
N 300 8 79 6 87 3 45 5
Ogdtem
% 97,4% 2,6% 25,6% 1,9% 28,2% 1,0% 14,6% 1,6%

Wedtug respondentéw gtdwnym zrédtem informacji na temat tresci zaje¢ dydaktycznych sa prowadzacy zajecia (97,4%). Swiadczy to

prawdopodobnie o tym, ze nauczyciele akademiccy rozpoczynajac zajecia, przedstawiajg studentom tresci, ktére zostang na nich poruszone. Nieco ponad 28

stuchaczy czerpie wiedze na temat tresci zaje¢ z drukowanych materiatéw informacyjnych, a co czwarty ankietowany od innych stuchaczy. Pieciu

respondentéw wybrato odpowiedzZ ,inne” i pozostawito komentarz dotyczacy Zrddta, z ktérego czerpia informacje na temat zaje¢ dydaktycznych. Wéréd

dodatkowo wymienionych zrédet znalazty sie: e-mail grupy, strona Cisco, materiaty od wyktadowcdéw i przepisy prawa.
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Zrodla wiedzy o studiach podyplomowych

W trzecim module, kwestionariusza dla stuchaczy Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci
Ksztatcenia, znalazty sie pytania dedykowane bezposrednio stuchaczom studiéw podyplomowych.

W pierwszej kolejnosci ankietowany pytani byli, skad dowiedzieli sie o studiach
podyplomowych, ktdore realizuja.

Tabela 12. Zrédta wiedzy na temat studiéw podyplomowych w podziale na Wydziaty

Strona Strona Reklama ofert
Wydziat internetowa internetowa Dziekanat i J
. . studiow
Uczelni Wydziatu

N 5 3 0 0 0
Wydziat Artystyczny

% 62,5% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Wydziat Biologii i N 9 0 0 0 0
Biotechnologii % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

N 6 2 0 0 0
Wydziat Chemii

% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

N 24 3 0 2 0
Wydziat Ekonomiczny

% 82,8% 10,3% 0,0% 6,9% 0,0%
Wydziat Filozofii i N 3 2 0 0 2
Socjologii % 42,9% 28,6% 0,0% 0,0% 28,6%
Wydziat N 81 12 0 1 10
Humanistyczny % 77,9% 11,5% 0,0% 1,0% 9,6%
Wydziat Matematyki, N 23 2 0 0 0
Fizyki i Informatyki % 92,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wydziat Nauk o Ziemii | 4 0 0 0 2
Gospodarki
Przestrzennej % 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Wydziat Pedagogiki i N 41 10 0 1 0
Psychologii % 78,8% 19,2% 0,0% 1,9% 0,0%

N 9 1 0 0 0
Woydziat Politologii

% 90,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wydziat Prawa i N 31 3 0 1 1
Administracii % 86,1% 8,3% 0,0% 2,8% 2,8%

N 243 39 0 5 20
Ogotem

% 79,2% 12,7% 0,0% 1,6% 6,5%

Wiekszos¢ stuchaczy dowiedziata sie o studiach podyplomowych ze strony internetowej
Uniwersytetu (79,2%). Zaden ankietowany nie zadeklarowat, ze dowiedziat sie o nich z dziekanatu.
Nieznaczny odsetek respondentédw (6,5%) podat inne Zrédio wiedzy o studiach podyplomowych,
ktdre nie zostato uwzglednione w odpowiedziach. Wsrdd deklarowanych zrédet znalazty sie: e-mail
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firmowy, Google, strona Urzedu Zamdwien Publicznych, znajomi, spoty reklamowe w telewizji,
kontakt z kierownikiem studidow oraz pracownikami wydziatu.

Respondenci oceniali na skali od 1 do 5 (gdzie 1 — ocena najnizsza, 5- ocena najwyzsza)
dostepnos¢, uzytecznos¢ i aktualnos¢ informacji dotyczacych poszczegélnych aspektéow studidw
podyplomowych.

Diagram 9. Srednie oceny dostepnosci, uzytecznosci i aktualnoéé informacji na temat poszczegdinych aspektow studiow
podyplomowych

Oferowanych kierunkéw ksztatcenia | | 4,52
Harmonogramu zjazdéw __ 4,35
Rozktadu zaje¢ dydaktycznych w ciggu dnia __ 4,33
Prowadzacych zajecia __ 4,31
R
Konferencji naukowych i szkolen __ 3,72

Dyzuréw pracownikow

| I
w
©
o

Najlepiej stuchacze ocenili dostepnosé, uzytecznosé i aktualnosé informacji dotyczacych
oferowanych kierunkéw ksztatcenia (4,52). Najstabiej ocenili informacje na temat konferencji
naukowych i szkolen (3,72) oraz dyzuréw pracownikéw (3,90). Wszystkie pozostate aspekty ocenione
zostaty powyzej 4, co oznacza, ze respondenci postrzegaja je dobrze.
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Tabela 13. Srednie oceny dostepnosci, uzytecznosci i aktualnoé¢ informacji na temat poszczegélnych aspektéw studiéw podyplomowych w podziale na Wydziaty
Oferowanych

Rozktadu zajec

Konferencji

Wydziat kierunkow Progr.a 'mu HarnTono'gramu dydaktycznych Prowa.dz.qcych Seminariow naukowych i Dyzurc?w'
. studiow zjazdow ; ; zajecia . pracownikow
ksztatcenia w ciggu dnia szkolen
Wydziat Artystyczny 4,50 4,50 4,50 4,50 4,25 4,50 4,25 3,63 4,13
Wydziat Biologii i 4,56 4,56 4,56 4,56 4,33 4,44 4,11 3,78 4,22
Biotechnologii
Wydziat Chemii 4,25 438 4,50 4,88 4,75 4,13 4,50 4,13 4,00
Wydziat Ekonomiczny 4,55 4,28 4,07 4,31 4,28 4,03 4,00 3,71 3,79
Woydziat Filozofii i Socjologii 4,29 4,43 4,57 4,33 4,43 4,00 3,83 3,50 3,57
Wydziat Humanistyczny 4,46 4,33 4,27 4,16 4,13 3,93 3,99 3,51 3,79
Wydziat Matematyki, Fizyki 4,68 4,64 4,68 4,60 4,36 4,04 4,08 3,38 3,96
Informatyki
Wydziat Na.uk o Ziemi i . 5,00 4,83 450 483 4,83 4,67 4,17 4,20 4,67
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat P?dagoglkl i 4,40 3,94 4,15 4,08 4,19 3,83 4,15 3,56 3,65
Psychologii
Woydziat Politologii 4,60 4,30 4,00 4,20 4,30 4,00 4,00 3,10 3,10
Wydziat Prawa | 4,75 4,72 4,71 4,67 4,75 4,25 4,59 4,26 4,51
Administracji
Ogotem 4,52 4,36 4,35 4,33 4,31 4,05 4,14 3,72 3,90

Ocena realizowanych studiow podyplomowych
W kolejnym pytaniu stuchacze proszeni byli o okreslenie czy realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich oczekiwania.
Diagram 10. Rozktad odpowiedzi respondentdw, na ile realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich oczekiwania

3,6%
6,

4,6%

M Nie

H Raczej nie

Trudno powiedzieé
Raczej tak
Tak



Tabela 14. Rozktad odpowiedzi respondentéw, na ile realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich
oczekiwania w podziale na Wydziaty

wdeia' “
powiedziec ocena
N 0 0 0 2 6

Wydziat Artystyczny 4,75
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Wydziat Biologii i N 0 0 0 3 6 .
Biotechnologii % 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% '
N 0 0 1 3 4
Wydziat Chemii 4,38
% 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0%
N 3 0 1 12 13
Wydziat Ekonomiczny 4,10
% 10,3% 0,0% 3,4% 41,4% 44,8%
Wydziat Filozofii i N 1 0 0 3 3 400
Socjologii % 14,3% 0,0% 0,0% 42,9% 42,9% '
Wydziat N 4 11 5 48 35 6
Humanistyczny % 3,9% 10,7% 4,9% 46,6% 34,0% '
Wydziat Matematyki, N 0 1 2 10 12 432
Fizyki i Informatyki % 0,0% 4,0% 8,0% 40,0% 48,0% '
Wydziat Nauk o Ziemi | | 0 0 0 1 5
i Gospodarki 4,83
Przestrzennej % 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%
Wydziat Pedagogikii | N 2 7 3 24 16 387
Psychologii % 3,8% 13,5% 5,8% 46,2% 30,8% '
N 0 1 1 7 1
Wydziat Politologii 3,80
% 0,0% 10,0% 10,0% 70,0% 10,0%
Wydziat Prawa i N 0 0 1 18 17 444
Administracji % 0,0% 0,0% 2,8% 50,0% 47,2% '
N 11 20 14 134 127
Ogodtem 4,13
% 3,6% 6,5% 4,6% 43,8% 41,5%

Ponad 85% ankietowanych deklaruje, ze realizowane przez nich studia podyplomowe spetnity
ich oczekiwania. Odmiennego zdania jest nieco ponad 10%, a 4,6% nie potrafi udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie.

Respondenci proszeni byli o ocene, na pieciostopniowe] skali odpowiedzi, poszczegdlnych
aspektow organizacji studiéw podyplomowych. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano wartos¢
liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla poszczegdlnych aspektéw ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

® 1 - bardzo zle; 2 — zle; 3- srednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 11. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw organizacji studiéw podyplomowych

Obieg informacji 4,27
Materiaty dydaktyczne
llo$¢ zajeé praktycznych

Terminy egzaminéw | 4,28

Godziny pracy dziekanatéw

Godziny pracy sekretariatéw

Najlepiej ocenianym przez stuchaczy aspektem organizacji studiow podyplomowych okazaty
sie terminy egzamindw (4,28) oraz obieg informacji (4,27). Najstabiej respondenci ocenili ilo$¢ zajec
praktycznych (3,92), godziny pracy sekretariatow (3,95) oraz dziekanatéw (3,96).

Tabela 15. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw organizacji studiéw podyplomowych w podziale na Wydziaty

. Obieg Materiaty llos¢ zajec Terminy Godziny pracy | Godziny pracy
Wydziat . - . . . s
informacji dydaktyczne praktycznych egzaminow dziekanatow | sekretariatow

Wydziat Artystyczny 4,63 4,75 4,25 4,50 4,38 4,25
V\(ydnaf BIO|O“gII i 467 4,67 4,78 4,44 4,22 4,00
Biotechnologii

Wydziat Chemii 4,25 4,38 4,25 4,25 413 413
Wydziat 414 4,14 3,55 3,97 3,93 3,93

Ekonomiczny
Wydziat Filozofii i

. " 4,57 4,00 3,71 4,43 4,43 4,29
Socjologii
Wydziat 4,12 4,00 3,73 4,20 3,95 3,38
Humanistyczny
Wydziat
Matematyki, Fizyki i 4,68 4,24 4,20 4,32 4,00 4,00
Informatyki
Wydziat Nauk o
Ziemi i Gospodarki 4,83 4,67 4,50 4,80 4,00 4,00
Przestrzennej
Wydziaf Pedagogiki 3,94 3,83 3,67 4,17 3,44 3,54
Psychologii
Wydziat Politologii 4,20 4,10 4,50 4,20 3,60 3,70
Wydziat Prawai 4,67 4,56 4,19 4,64 4,42 4,50
Administracji
Ogodtem 4,27 4,15 3,92 4,28 3,96 3,95
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W ostatnim pytaniu zamknietym, kwestionariusza dla stuchaczy studiéw podyplomowych
Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, ankietowani proszeni byli o okreslenie czy
poleciliby swoje studia podyplomowe.

Diagram 12. Rozktad odpowiedzi respondentdw, czy poleciliby swoje studia podyplomowe

] H Nie
5,9% o
M Raczej nie
r Trudno powiedzie¢
Raczej tak

Tak

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéow zadeklarowata, ze polecitaby swoje studia
podyplomowe (85,3%). Jedynie niecate 9% stuchaczy nie polecitaby swoich studiow, natomiast
prawie 6% nie potrafita okresli¢ i wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Tabela 16. Rozktad odpowiedzi respondentéw, czy poleciliby swoje studia podyplomowe, w podziale na Wydziaty

WYdZia' “ Raczej tak
powiedziec
N 0 0 1 1 6

Wydziat Artystyczny

% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0%
Wydziat Biologii i N 0 0 0 2 7
Biotechnologii % 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 77,8%

N 0 0 0 3 5
Wydziat Chemii

% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5%

N 3 1 1 10 14
Wydziat Ekonomiczny

% 10,3% 3,4% 3,4% 34,5% 48,3%
Wydziat Filozofii i N 1 0 0 2 4
Socjologii % 14,3% 0,0% 0,0% 28,6% 57,1%

N 4 8 4 35 52
Wydziat Humanistyczny

% 3,9% 7,8% 3,9% 34,0% 50,5%
Wydziat Matematyki, N 0 4 8 4 35
Fizyki i Informatyki 9% 0,0% 3,9% 7,8% 3,9% 34,0%
Wydziat Nauk o Ziemi i N 0 0 0 1 5
Gospodarki
Przestrzennej % 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%
Wydziat Pedagogiki i N 2 5 8 18 19
Psychologii % 3,8% 9,6% 15,4% 34,6% 36,5%
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N 0 1 2 2 5
Wydziat Politologii

% 0,0% 10,0% 20,0% 20,0% 50,0%
Wydziat Prawa i N 0 0 0 7 28
Administracji % 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%

N 10 17 18 93 168
Ogodtem

% 3,3% 5,6% 5,9% 30,4% 54,9%

Stuchacze mieli mozliwo$¢ podzielenia sie, za posrednictwem ankiety, swoimi opiniami na

temat tego jakie studia powinny znalez¢ sie w ofercie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej. Ponizej

przedstawione zostaty proponowane przez nich kierunku.

Administracja bezpieczeristwa
wewnetrznego
Administrowanie sieciami
Analiza finansowa

Animator kultury

Architektura krajobrazu
Archiwistyka i zarzadzanie
informacja elektroniczng
Arterapia

Bankowos¢

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Bezpieczenstwo sieci
Bibliotekoznawstwo

Biologia i chemia dla nauczycieli
Biologia molekularna

Biologia sadowa/
kryminalistyczna
Budownictwo

Chemia praktyczna

Coaching

Diagnoza i rehabilitacja
neuropsychologiczna — poziom
rozszerzony

Dogoterapia

Doradztwo zawodowe
Edukacja oséb ze spektrum
autyzmu

Edukacja w ztobku

Ekologia

Emisja gtosu

Gospodarka przestrzenna
Gospodarka wodna

Grafika / projektowanie graficzne

Historia sztuki

Informatyka

Integracja sensoryczna — terapia
Jezyk polski dla ttumaczy
Jezyki obce: rosyjski, angielski,
hiszpanski

Ksztatcenie zdalne (e-learning)
Logistyka

Logopedia

Logopedia artystyczna
Matematyka

Metody pracy z dzie¢mi z
dysfunkcjami

Muzykoterapia

Nauczanie techniki

Nauki polityczne
Neurologopedia kliniczna
Oligofrenopedagogika
Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna

Pedagogika uzaleznien
Planowanie przestrzenne
Politologia

Prawo autorskie

Prawo finansowe

Prawo o ochronie srodowiska
Prawo podatkowe

Prawo wtasnosci
przemystowe;j
Programowanie
Przedsiebiorczos¢ i doradztwo
zawodowe dla nauczycieli
Psychogeriatria

Psychologia

Psychologia kliniczna
Rehabilitacja
Skandynawistyka
Specjalistyczne studia
ttumaczeniowe z jezyka
angielskiego (np. medyczny,
techniczny, business English)
Stosowana analiza zachowania
Surdologopedia
Surdopedagogika
Teatrologia

Ubezpieczenia

Woczesna interwencja
logopedyczna

Wczesne wspomaganie
rozwoju

Wiedza o spoteczenstwie
Zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa
Zarzadzanie jakoscia
Zarzadzanie jednostkami
administracji publicznej
Zarzadzanie
przedsiebiorstwem
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e Finanse i rachunkowos$¢ e Prawo pracy i ubezpieczen e Zarzadzanie zasobami gleb
e Fizjologopedia spotecznych e Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Dodatkowe uwagi, sugestie na temat studiowania w UMCS

Kwestionariusz ankiety zakorhczony byt pytaniem o charakterze otwartym, w ktérym
stuchacze studiow podyplomowych mogli pozostawié swoje dodatkowe uwagi oraz propozycje zmian
dotyczace funkcjonowania Wydziatu oraz organizacji i jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej. Odpowiedzi respondentéw zostaty skategoryzowane i przedstawione ponizej.

Organizacja

Stuchacze studiéw podyplomowych w swoich dodatkowych uwagach czesto odnosili sie do
réznorodnych aspektow szeroko rozumianej organizacji studiow.

Jednym z takich aspektow byta rejestracja na studia. Ankietowani zwrdcili uwage na kroétki
Czas przeznaczony na rejestracje oraz ograniczong liczbe miejsc. Ponadto odniedli sie takze do
technicznego aspektu zapiséw, poddajgc w watpliwos¢ poziom zabezpieczenia strony
http://www.podyplomowe.umcs.pl.

Respondenci w trakcie badania odniesli sie do harmonogramu studiéw, nie byli jednak
jednomyslni w swoich preferencjach odnosnie rozktadu zaje¢ — czes$¢ z nich postulowata, aby zajecia
skumulowad i nie robi¢ zjazdéw w piatki, inni sygnalizowali z kolei, ze zajeé zaplanowanych na jeden
dzien jest zbyt duzo i jest to meczace oraz mato efektywne. Dodatkowo, wedtug opinii niektérych,
zjazdy powinny odbywac sie rzadziej. Jedna z osdb ankietowanych zaproponowata, aby w przypadku
studidw trzysemestralnych, trzeci semestr realizowany byt podczas wakacji, aby szybciej uzyskac
potrzebne kwalifikacje.

Kilku stuchaczy zasygnalizowato, Zze pomiedzy zajeciami dydaktycznymi brakuje dtuzszej
przerwy obiadowej i stanowi to dla nich niedogodnosé.

Niektdérzy respondenci zwrdcili uwage na wysokos¢ optat za czesne oraz brak studiow, ktére
bytyby wspétfinansowane ze srodkdw unijnych.

Elementem, ktérego czesci ankietowanych brakuje na studiach okazaty sie by¢ materiaty
dydaktyczne. Jeden ze stuchaczy podzielit sie swoim pomystem odnoscie udostepniania materiatéw —
zaproponowat zatozenie wirtualnego , kampusu”, na ktérym bytyby one umieszczane.

Stuchacze odniesli sie takze do organizacji egzamindéw — czes$¢ z nich uznata, ze zaliczenie
powinno by¢ w formie egzaminu, a nie pracy dyplomowej. Osoby, u ktérych funkcjonujg obydwie
formy zaliczenia, deklarowaty, ze nalezatoby sie zdecydowaé tylko na jedng z nich. Niektdrzy
ankietowani proponowali wprowadzenie egzamindw praktycznych. Dodatkowo stuchacze wyrazali
nadzieje na mozliwos¢ zwolnienia z egzaminéw juz zaliczonych w UMCS lub innych uczelniach, oraz
na to, ze bedg dodatkowe terminy egzamindw.
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Program studiow

Odnoszgc sie do konstrukcji programu studidw, stuchacze najczesciej sygnalizowali potrzebe
wprowadzenia wiekszej ilosci zaje¢ praktycznych, poniewaz to one sg dla nich najbardziej
wartos$ciowe dzieki mozliwosci wykorzystania ich w pracy zawodowe;].

W opinii stuchaczy przy konstruowaniu programu zaje¢ powinno sie precyzyjnie okreslac¢
zakres wiedzy, jakim powinien dysponowac¢ kandydat na dany kierunek. Dzieki temu kazda
zainteresowana danymi studiami osoba, miataby pewnos$é¢ czy okreslony kierunek umozliwi jej
zrealizowanie celu, jaki sobie zatozyta - catkowite przekwalifikowanie (tematy omawiane od
podstaw), bgdz poszerzenie wiedzy.

Ponadto ankietowani postulowali, aby na studiach podyplomowych nie powiela¢ informacji,
ktore mozna naby¢ podczas studidéw magisterskich oraz, aby tematyka zaje¢ opierata sie na jak
najaktualniejszych informacjach.

Kadra dydaktyczna

Stuchacze studidw podyplomowych pozytywnie oceniajg poziom przygotowania kadry
dydaktycznej do prowadzonych zaje¢. Jedynie w pojedynczych przypadkach zauwazajg oni, ze
przygotowanie niektdorych prowadzgcych nie jest dla nich wystarczajgce.

Odnoszgc sie do sposobu prowadzenia zaje¢, respondenci w wiekszosci deklarowali, ze
nauczyciele akademiccy robig to ciekawie, profesjonalnie oraz z duzym zaangazowaniem. Ponadto
potrafig stworzy¢ atmosfere, ktdra sprzyja stymulujgco do nauki oraz doskonalenia umiejetnosci.
Nieznaczna cze$¢ ankietowanych sygnalizowata jednak, ze niektérzy prowadzacy nie do konca
wiedzg, w jaki sposdb prowadzi¢ zajecia, a inni sprawiajg wrazenie jakby nie lubili uczyé. Dodatkowo
stuchacze podkreslali, ze znaczng niedogodnoscig jest dla nich brak przygotowywania lub
udostepniania przez niektérych nauczycieli, materiatéw dydaktycznych.

Niektdérzy respondenci w swoich opiniach odnosili sie do wymagan stawianych przez kadre
dydaktyczng, twierdzac, ze sg one zbyt wysokie i nie uwzgledniajg faktu, iz stuchacze majg takze inne
obowigzki (praca, rodzina).

Stuchacze studidéw podyplomowych sygnalizowali réwniez, ze chcieliby aby wiecej zajec
prowadzili praktycy.

Infrastruktura

Stuchacze studiéw podyplomowych, ktdorzy wypowiadali sie na temat infrastruktury
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej zwracali uwage na wielkos$é¢ sal wyktadowych, ktére ich
zdaniem powinny by¢ wieksze i dostepne w kazdym z budynkéw oraz brak punktow
gastronomicznych.

Niektdérzy respondenci sygnalizowali takze, ze duzg niedogodnoscia jest dla nich brak pokoi w
akademikach, ktére mogliby wynajgc¢ na czas zjazdéw (weekendy). Jeden z ankietowanych twierdzit,
ze uciagzliwy jest dla niego brak szatni.
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Elementem, na ktéry uwage zwracato najwiecej stuchaczy studiow podyplomowych, w
zakresie infrastruktury, jest ograniczenie lub catkowity brak dostepu do Internetu.

Inne

Stuchacze studiéw podyplomowych w swoich komentarzach wyrazali takze swdj pozytywny
stosunek do podjetych przez siebie studiow podyplomowych. Deklarowali, ze je lubig, s realizowane
na wysokim poziomie i prowadzone w mitej, przyjaznej atmosferze. Niektérzy respondenci byli na
tyle zadowoleni, ze planujg podjecie kolejnego kierunku studidow podyplomowych w UMCS.
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Podsumowanie

Ogélnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017
przeprowadzone zostato w terminie od 1 grudnia 2016 do 8 stycznia 2017 roku. Po raz pierwszy
proces byt realizowany w nowej formule — potaczone zostaty, prowadzone wcze$niej odrebnie,
badania jakosci ksztatcenia skierowane do studentéw, doktorantdw i stuchaczy studiow
podyplomowych.

Badanie realizowane byto za pomoca serwisu Ankieter, bedacego aplikacjg wspdtpracujaca z
Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiow (USOS). W serwisie Ankieter umieszczone zostaty
kwestionariusze — kazda z grup respondentéw otrzymata link do dedykowane] sobie wersji, za
posrednictwem poczty elektronicznej. Adresy do wysytki zaproszern pobrane zostaty z systemu
Internetowe] Rejestracji Kandydatow.

Celem przeprowadzonego procesu badawczego byto poznanie opinii studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studidow podyplomowych na temat warunkéw studiowania oraz rozwigzan
wptywajacych na proces ksztatcenia. Dzieki wiedzy na ten temat zaréwno Witadze catego
Uniwersytetu, jak i poszczegdlnych Wydziatéw moga odpowiadac na potrzeby oséb studiujgcych oraz
projektowac i podejmowac dziatania zapewniajgce wysokiej jakosci ksztatcenie.

Szczegbtowe pytania ankiety w wersji dedykowanej stuchaczom studidw podyplomowych
koncentrowaty sie wokot kwestii takich jak: ogélne zadowolenie ze studidw, organizacja procesu
ksztatcenia, obieg informacji, Zrédta wiedzy o studiach podyplomowych oraz ocena realizowanych
studiow.

W badaniu wzieto udziat 308 stuchaczy studiéw podyplomowych, co stanowi 23,7% ich
ogdlnej liczby. Ze wzgledu na uzyskany poziom zwrotnosci, zebrany materiat nalezy traktowac,
jedynie jako wskazanie pewnych tendencji oraz obszarédw w procesie ksztatcenia na ktére nalezatoby
zwrdcié uwage.

Najwiekszg zwrotnos$¢ kwestionariuszy odnotowano na Woydziale Politologii (34,5%),
Wydziale Prawa i Administracji (31,9%) oraz Wydziale Humanistycznym (31,2%). Jednoczesnie
najliczniej reprezentowang grupa, wsrdd ankietowanych, ktdérzy wzieli aktywny udziat w badaniu byli
stuchacze z Wydziatu Humanistycznego (33,8%).

Najwiecej stuchaczy studiow podyplomowych to osoby, ktdre ukonczyly studia wyisze
wiecej niz 10 lat temu (29,2%), liczng grupe stanowig takze osoby bedace po studiach nie wiecej niz
rok. Najmniejsza grupa to osoby, ktdre ukonczyty studia od 1 do 2 lat temu. Pod wzgledem wieku —
najwiecej badanych to osoby w wieku od 31 do 40 lat (42,0%). Najmniej stuchaczy stanowig osoby w
przedziale 51-60 lat (4,3).
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Okoto 89% stuchaczy studiow podyplomowych zadeklarowato, ze biorgc pod uwage
wszystkie mozliwe aspekty procesu ksztatcenia, jest zadowolonych z odbywanych studiéow (Srednia
ocena 4,21). Najbardziej zadowolong grupy sa stuchacze z Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej (4,83).

Wszystkie aspekty skfadajagce sie na jakos¢ ksztatcenia zostaty ocenione przez
ankietowanych jako dobre. Najlepiej postrzegane sg: aktualnos¢ przekazywanej wiedzy (4,48) oraz
mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy (4,43).

Stuchacze uwazajg, ze w zakresie organizacji procesu ksztaftcenia, najwieksza wiedze
posiadajg na temat programu studiow (4,25) oraz zaktadanych efektow ksztatcenia (4,08). Najmniej
wiedzg natomiast, o sylabusach (3,69).

Odnoszac sie do pojedynczych elementéw skiadajacych sie na proces ksztatcenia — badani
kazdy ocenili dobrze (powyzej 4,12). Najwyziszg srednig ocene uzyskata liczebnos¢ stuchaczy w
grupach (4,30) oraz rozktad zajec¢ w ciggu miesigca (4,26).

Stuchacze studidw podyplomowych proszeni byli o ocene w tempa, w jakim przekazywane
im sg réine rodzaje informacji — najszybciej dowiadujg sie o terminach egzamindéw i zaliczen (nieco
ponad 61% okreslito, ze dowiaduje sie o nich zawsze duzo wczesniej). Jedynie nieliczni stuchacze
dowiaduja sie poszczegdlnych informacji na tyle pdzno, ze nie mogg juz zorganizowaé swojego czasu
lub po fakcie.

Ankietowani zadeklarowali, Zze z e-maila roku dowiadujg sie o nieobecnosciach
wyktadowcéw na zajeciach (53,0%) oraz o terminach egzaminéw i zaliczen (51,3%). Natomiast o
tresci zaje¢ dydaktycznych dowiadujg sie gtéwnie od prowadzacych zajecia (97,4%). W przypadku
pozostatych rodzajéw informacji, stuchacze nie potrafili wskazac zrédet, z ktérych czerpig wiedze na
ich temat.

Wiekszo$¢ biorgcych udziat w badaniu stuchaczy dowiedzialo sie o studiach
podyplomowych, ktére realizujg ze strony internetowej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j.
Zaden ankietowany nie zadeklarowat, ze dowiedziat sie o nich z dziekanatu.

Stuchacze, odnoszac sie do poszczegdlnych aspektéw studiow podyplomowych, najlepiej
ocenili dostepnosé, uizyteczno$¢ i aktualnos¢ informacji na temat oferowanych kierunkéw
ksztatcenia (4,52), programu studiow (4,36) oraz harmonogramu zjazdéw (4,35). Najnizszg $rednig
oceng uzyskaty informacje dotyczace konferencji naukowych i szkolen (3,72) oraz dyzurdw
pracownikow (3,9).

Ponad 85% ankietowanych zadeklarowato, ze realizowane przez nich studia podyplomowe
spetnity ich oczekiwania, a najlepiej ocenianym przez nich aspektem organizacji studiow okazaty sie
terminy egzaminow (4,28) oraz obieg informacji (4,27).

Zdecydowana wiekszos$¢ stuchaczy (85,3%) polecitaby swoje studia podyplomowe innym.
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