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Wprowadzenie

Na podstawie Zarzgdzenia Nr 33/2014 Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie
prowadzenia badan jakosci ksztafcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, na
przetomie grudnia 2016 i stycznia 2017 roku zrealizowane zostato Ogdlnouniwersyteckie Badanie
Jakosci Ksztatcenia, bedace cyklicznym badaniem opinii na temat warunkéw studiowania oraz
rozwigzan wptywajacych na proces ksztatcenia. Celem prowadzonego przez Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej procesu jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia oraz odpowiedz na potrzeby oséb
studiujacych na Uniwersytecie.

Przeprowadzone w roku akademickim 2016/2017 badanie zostato zrealizowane w formule
zmodyfikowanej w stosunku do poprzednich edycji. Ogdlnouniwersyteckie Badanie Jakosci
Ksztatcenia po raz pierwszy potfaczyto realizowane wczesniej badania jakosci ksztatcenia skierowane
do studentdw, doktorantow i stuchaczy studiéw podyplomowych. Celem zebrania opinii wszystkich
0s0b, studiujgcych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, na temat jakosci ksztatcenia, przy
jednoczesnym uwzglednieniu indywidualnych charakterystyk poszczegdlnych grup respondentéow —
kwestionariusz podzielono na trzy moduty:

e | modut - pytania wspdlne dla wszystkich grup respondentéw dotyczace ogdlnego
zadowolenia ze studiéw oraz organizacji procesu ksztatcenia;

e |l modut — pytania tematyczne dotyczgce opiekuna roku, mobilnosci oraz przeptywu
informacji, indywidualne lub wspédlne dla czesci grup respondentow;

e |l modut — pytania dedykowane dla kazdej z grup respondentéw indywidualnie.

Dla zachowania przejrzystosci oraz czytelnosci przygotowanych zestawien niniejszy raport
zostat podzielony na czesci, z czego kazda stanowi osobny dokument.

e (Czes¢ ogdlna — zawiera zestawienie wynikdéw, w ktérym dane przedstawione zostaty w ujeciu
globalnym, dla wszystkich oséb studiujgcych w UMCS oraz w podziale na studentdw,
doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych. Prezentowane w tej czesci wyniki
odnoszg sie tylko do tych pytan, ktére byly wspdlne przynajmniej dla dwéch grup
respondentow.

e | cze$é — zestawienie wynikow wszystkich pytan, na ktére odpowiadali studenci, ogétem oraz
w podziale na Wydziaty.

e |l czes¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali doktoranci, ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

o Il cze$¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali stuchacze studiéw
podyplomowych, ogétem oraz w podziale na Wydziaty.

Poza niniejszym raportem, przygotowane zostaty takze raporty czastkowe dedykowane
poszczegdlnym jednostkom.
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Opis realizacji badan

Ogdlnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia przeprowadzone zostato w dniach
od 1 grudnia 2016 do 8 stycznia 2017 roku.

Badanie zrealizowane zostato z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Aided Web
Interview) - opierajgcej sie na elektronicznym kwestionariuszu ankiety, umieszczonym w powigzanej
z systemem USQOS, aplikacji Ankieter. Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty rozestane za pomocg
poczty elektronicznej wszystkim osobom studiujgcym na Uniwersytecie Marii Curie Sktodowskiej —
tacznie wystano 23529 zaproszen. Adresy e-mail do uczestnikdw pobrane zostaty z systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatow.

Zaproszone do udziatu w procesie badawczym osoby odpowiadaty na pytania zamkniete —
jedno lub wielokrotnego wyboru oraz otwarte, a zebrany materiat zostat poddany szczegétowej
analizie. Dane o charakterze iloSciowym zostaty zaprezentowane w formie diagramdéw oraz tabel. W
przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia czytelnosci, zostaty zastosowane nastepujgce
oznaczenia: N — liczba respondentéw, ktérzy wybrali dang odpowiedz oraz % - procentowy stosunek
liczby respondentdw, ktdrzy wybrali dang odpowiedz do liczby wszystkich badanych, ktérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie. W pytaniach wielokrotnego wyboru, wartosci procentowe nie sumujg sie
do 100%. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi nalezy traktowac ostroznie — nie, jako gtos
wiekszosci, ale jako sygnat od studentdw, jakie obszary potrzebujg usprawnienia i na co nalezy
zwrdci¢ uwage, aby nieustannie podnosi¢ poziom jakosci ksztatcenia w UMCS.

Kwestionariusze wypetnity 2102 osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej,
w tym 1663 respondentéw to studenci, 131 doktoranci, a 308 stuchacze studiéw podyplomowych. Ze
wzgledu na fakt, ze aplikacja Ankieter nie wymusza koniecznosci udzielenia odpowiedzi na kazde
pytanie — liczba odpowiedzi na poszczegdlne pytania moze by¢ mniejsza od ogdlnej liczby
respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Przypadki mniejszej liczby odpowiedzi s jednak
sporadyczne i nie wptywajg na uzyskane wyniki.
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Opis respondentow

Do udziatu w Ogdlnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia zaproszonych zostato 23529

0s6b studiujgcych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, z czego kwestionariusz wypetnito
niecate 9% (2102 osoby).

Diagram 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy wedtug grup badawczych

Studenci 7,7%

Doktoranci - 17,8%

Stuchacze studiéw
23,7%
podyplomowych

W Studenci W Doktoranci  m Stuchacze studiéow podyplomowych

Tabela 1. Liczebnos¢ respondentéw i poziom zwrotnosci w podziale na grupy badawcze - studentéw, doktorantéw i
stuchaczy studiow podyplomowych

Liczba wypetnionych Liczba zaproszonych
ankiet respondentow

Studenci 1663 21497 7,7%
Doktoranci 131 734 17,8%
Stuchacze studiéw podyplomowych 308 1298 23,7%
Ogdtem 2102 23529 8,9%

Najwiekszg zwrotnos¢ odnotowano w grupie stuchaczy studiéw podyplomowych (23,7%),
natomiast najmniejszg — w grupie studentéw (7,7%).
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Diagram 2. Udziat procentowy respondentow wedtug przynaleznosci do grupy badawczej

B Studenci

B Doktoranci

m Studenci studiéw podyplomowych

Tabela 2. Liczebnosé respondentdw w podziale na grupy badawcze - studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych

. . . Udziat procentowy

Studenci 1663 79,1%
Doktoranci 131 6,2%
Studenci studiéw podyplomowych 308 14,7%
Ogodtem 2102 100%

Najliczniejszg grupg w badanej prébie byli studenci (79,1%), a najmniej liczng doktoranci
(6,2%). Jest to wynik jak najbardziej naturalny, poniewaz juz w liczbie zaproszonych respondentéw
pomiedzy grupami istniaty duze dysproporcje — zaproszonych studentéw byto najwiecej, a
doktorantéw najmniej.

Zadowolenie ze studiow

Pierwszy modut kwestionariusza Ogodlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia
rozpoczynato pytanie, w ktérym respondenci okreslali na ile, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe
aspekty procesu ksztatcenia, sa zadowoleni z odbywanych studiéw. Do kazdej z odpowiedzi
przyporzadkowana zostata warto$¢ liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla
poszczegdlnych grup oraz catego Uniwersytetu.

t1- zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
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Diagram 3. Poziom zadowolenia respondentéw z odbywanych studiéw

B Zdecydowanie nie

m Raczej nie

| Trudno powiedzieé
Raczej tak

Zdecydowanie tak

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi respondentdw, dotyczacych zadowolenia z odbywanych studiéw, w podziale na grupy
badawcze - studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidéw podyplomowych

Wydziat Zdecyd.owame Tl Trt'xdm.) : Raczej tak Zdecydowanie Srednia
nie powiedziec¢ tak ocena
N 75 188 105 259

1033
Studenci 3,73
% 4,5% 11,3% 6,3% 62,2% 15,6%
N 8 16 9 66 32
Doktoranci 3,75
% 6,1% 12,2% 6,9% 50,4% 24,4%
Stuchacze studidéw N 6 20 7 143 131 421
podyplomowych % 2,0% 6,5% 2,3% 46,6% 42,7% '
N 89 224 121 1242 422
Ogdtem 3,80
% 4,2% 10,7% 5,8% 59,2% 20,1%

Okoto 79% badanych osdéb zadeklarowato, ze jest zadowolonych z odbywanych studiow
(Srednia ocena 3,80). Na podstawie analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
zadowolong ze studidéw grupg sg stuchacze studiéw podyplomowych (4,12). Najnizej swoje
zadowolenie ocenili studenci (3,73).

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene poszczegdlnych aspektéw,
sktadajacych sie na jakos¢ ksztatcenia, na pieciostopniowej skali odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi
przyporzadkowano wartoéé liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla
poszczegdlnych aspektdéw ogdtem oraz w podziale na grupy.

%1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- srednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.



U Mcs UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

*! iju!ii!* Ogédlnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017

Diagram 4. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw jakosci ksztatcenia

Mozliwosci zdobycia nowej wiedzy 1 4,13
Mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci
Aktualnosci przekazywanej wiedzy 4,04

Realizacji zaje¢ praktycznych
Przydatnosci przekazywanej wiedzy
Przydatnosci nabytych umiejetnosci

Atrakcyjnosci oferty zajec

Ankietowani najwyzej ocenili mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy (4,13) oraz aktualnos¢
przekazywanej wiedzy (4,04). Najnizej oceniono realizacje zaje¢ praktycznych (3,43) oraz atrakcyjnos¢
oferty zaje¢ (3,52).

Tabela 4. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw jakosci ksztatcenia w podziale na grupy badawcze - studentdéw,
doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych

Mozliwos | Mozliwosci

ci zdobycia Aktualnosci ReaI!zalcu Przydatnosci P.rzydatnos Atrakcyjnos
. . zajec ci nabytych )
Wydziat zdobycia nowych przekazywan przekazywan . . A ci oferty
. . . , .. praktycznyc .. umiejetnos .,
nowej umiejetnos ej wiedzy ej wiedzy ; zajec
wiedzy i
Studenci 4,09 3,58 3,96 3,31 3,51 3,55 3,43
Doktoranci 3,85 3,69 3,98 3,66 3,63 3,70 3,21
Stuchacze
studiow 4,43 4,16 4,48 3,99 4,24 4,24 4,12
podyplomowyc
h
Ogdtem 4,13 3,67 4,04 3,43 3,63 3,66 3,52

Zaden z ocenianych aspektéw nie uzyskat $redniej oceny, w ramach poszczegdlnych grup,
nizszej niz 3. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej postrzegajg pozytywnie wszystkie aspekty, sktadajgce sie na jakos¢ ksztatcenia.

Organizacja procesu ksztalcenia

Kolejng czescig kwestionariusza byto pytanie, w ktérym respondenci oceniali na
pieciostopniowe] skali odpowiedzi, poziom swojej wiedzy na temat poszczegdlnych elementow
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organizacji procesu ksztatcenia. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano warto$¢ liczbowa®, dzieki
czemu mozliwe byto obliczenie srednich ocen dla poszczegdlnych elementéw ogdtem oraz w podziale
na grupy. Stuchacze studiéw podyplomowych odnosili sie tylko do tych elementéw procesu
ksztatcenia, ktdre ich dotyczg (zaktadane efekty, program studidw, procedury dotyczgce zapewnienia
jakosci ksztatcenia, sylabusy).

Diagram 5. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentéw na temat elementdw organizacji procesu ksztatcenia

Zaktadanych efektow ksztatcenia 3,75

Programu studiow | 3,87

Specjalnosci 3,73
Zaje¢ do wyboru

Procedur dot. zapewnienia jakosci ksztatcenia
Sylabusow

Punktow ECTS

Systemoéw stypendialnych

Ankietowani najlepiej ocenili poziom swojej wiedzy na temat programu studiow (3,87),
zaktadanych efektéw ksztatcenia (3,75) oraz specjalnosci (3,73). Najstabiej respondenci postrzegajg
swojg wiedze na temat punktéw ECTS (3,35), procedur dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia
(3,39) oraz systeméw stypendialnych (3,39).

Tabela 5. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentéw na temat elementéw organizacji procesu ksztatcenia w podziale na
grupy badawcze - studentéw, doktorantow i stuchaczy studiéow podyplomowych

Procedur
. Zaklada[\yc Program dOt'. . | Sylabusé | Punkté Systen.ww
Wydziat h efektow u . zapewnieni stypendialnyc
. A . o w w ECTS
ksztatcenia | studiow a jakosci h
ksztatcenia
Studenci 3,69 3,79 3,71 3,47 3,29 3,43 3,34 3,39
Doktoranci 3,66 4,02 3,96 3,52 3,32 3,53 3,50 3,45
Stuchacze
studiow 4,08 4,25 - - 3,95 3,69 - -

podyplomowyc

*1—bardzo zle; 2 — zle; 3- srednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Ogdtem 3,75 3,87 3,73 3,48 3,39 3,47 3,35 3,39

W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o ocene na pieciostopniowej skali odpowiedzi
poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, do kazdej
odpowiedzi przyporzadkowana zostata warto$¢ liczbowa®. Stuchacze studiéw podyplomowych
oceniali tylko te elementy, ktére ich dotyczg (rozktad zaje¢ w ciggu dnia, rozktad zaje¢ w ciggu
tygodnia/ miesigca), rozktad przedmiotéw w roku akademickim, dobdr prowadzgcych do zajec
wyktadowych oraz praktycznych, liczebnos¢ studentéw w grupach).

Diagram 6. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia

g

Rorkiad zaiec w cigu tygodhia (miesiace) G : -

Rozktad przedmiotéw w roku akademickim _ 3,66

lost sajet do wyboru GG ::7

Sposéb zapisow na zajeca do wybor. |GG : 20

Terminy zapisw na zajecia G
Dobor prowadzacych do zaieé wykiadowych G : c:
Dobdr prowadzacych do zajeé praktycznych
wicseni - A 3,67
(éwiczenia, laboratoria)

Liczebnos$¢ oséb w grupach | 4,07

Tabela 6. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia w podziale na grupy badawcze - studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych

Wydziat Studenci Doktoranci Stuchacze studiow
podyplomowych
Rozktad zaje¢ w ciggu dnia 3,24 3,77 4,17

Rozktad zajeé w ciggu tygodnia (miesigca) 3,37 3,72 4,26

* 1 - bardzo Zle; 2 —zle; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Rozktad przedmiotow w roku akademickim 3,53 3,98 4,24
Ilos¢ zajec do wyboru 3,29 3,05 -
Sposdb zapiséw na zajecia do wyboru 3,18 3,5 -
Terminy zapisOw na zajecia 3,31 3,54 -
Dobdr prowadzacych do zajeé wyktadowych 3,55 3,91 4,24
Dobor provyac.jzacy.ch do zajec praktycznych 358 3,79 412
(éwiczenia, laboratoria)
Liczebnos¢ oséb w grupach 4,02 3,77 4,30

Najlepiej ocenionym przez respondentow elementem sktadajgcym sie na proces ksztatcenia
okazata sie byc liczebno$¢ oséb w grupach (4,07), a najstabiej — sposéb zapiséw na zajecia do wyboru
(3,20) oraz terminy zapiséw na zajecia (3,27).

Obieg informacji

Wspdlnym dla wszystkich grup obszarem tematycznym, poruszanym w ramach drugiego
modutu kwestionariusza Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, byt obieg informacji.

Informacje biezace

W pierwszej kolejnosci respondenci proszeni byli o ocene tempa, w jakim przekazywane im
sg poszczegdlne rodzaje informacji. Uzyta zostata tu skala nominalna, w ramach, ktdrej badani mogli
wybraé jedng z szesciu odpowiedzi (zawsze duzo wczesniej; najczesciej wczesniej przed planowanym
wydarzeniem/nieobecnoscig, moge jeszcze dobrze zorganizowaé swdj czas; najczesciej wczesniej
przed planowanym wydarzeniem/nieobecnoscig, ale nie moge juz dobrze zorganizowaé swojego
czasu; najczesciej dowiaduje sie po fakcie [np. wydarzenie juz trwa, czekajagc na zajecial; zawsze
dowiaduje sie po fakcie [np. wydarzenie juz trwa, czkajgc na zajecia]; trudno powiedziec).
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Tabela 7. Rozktad odpowiedzi dotyczgcych szybkosci obiegu poszczegdlnych rodzajow informacji

Najczesciej wczesniej Najczesciej wczesniej ., s
Najczesciej dowiaduje .
przed planowanym przed planowanym sie po fakcie Zawsze dowiaduje sie po
. .. wydarzeniem/nieobecn wydarzeniem/nieobecn <P ... fakcie (np. wydarzenie .
Zawsze duzo wczesniej , . . ot . . . (np. wydarzenie juz .. . Trudno powiedzie¢
oscig, moge jeszcze oscia, ale nie moge juz . juz trwa, czkajac na
. . . ) trwa, czekajac na o
dobrze zorganizowac dobrze zorganizowac zajecia) zajecia)
Swoj czas swojego czasu I
Nieobecnosciach N 279 784 462 342 20 136
wyktadowcdw na
zajeciach % 13,3% 37,5% 22,1% 16,3% 4,3% 6,5%
Odwotanych N 236 577 293 221 108 354
konsultacjach % 13,2% 32,3% 16,4% 12,4% 6,0% 19,8%
Godzinach N 502 841 425 80 29 207
rektorskich/
dziekariskich % 24,1% 40,4% 20,4% 3,8% 1,4% 9,9%
Terminach N 1208 619 151 16 15 84
egzamindw i zaliczeri | o 57,7% 29,6% 7,2% 0,8% 0,7% 4,0%
Waznych N 546 784 284 128 63 284
wydarzeniach w
UMCS % 26,1% 37,5% 13,6% 6,1% 3,0% 13,6%
Waznych N 516 775 283 158 70 285
wydarzeniach na
Twoim Wydziale % 24,7% 37,1% 13,6% 7,6% 3,4% 13,7%

Najszybciej respondenci dowiaduja sie o terminach egzamindw i zaliczen (niecate 58% okreslito, ze dowiaduje sie o nich zawsze duzo wczesniej). O
wiekszosci wydarzen ankietowani dowiaduja sie na tylko wczesnie, ze majg szanse na dobre zorganizowanie sobie czasu.

W kolejnym pytaniu badani poproszeni zostali o odpowiedz skad czerpig informacje na temat kwestii zwigzanych ze studiowaniem tj. biezgcych
wydarzeniach, terminach egzamindw, godzinach rektorskich oraz nieobecnosciach wyktadowcédw na zajeciach czy konsultacjach.
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Tabela 8. Zrédta wiedzy na temat kwestii zwigzanych ze studiowaniem

Fanpage .
Strona www Strona www . Tablica Grupa na Trudno
UMCS Wydziatu Fanpage UMCS LA Fanpage ZUSS ogtoszen Facebooku powiedziec¢
Instytutu

Nieobecnosciach N 75 146 34 96 162 391 245 797 145
wyktadowcow na
zajeciach % 3,6% 7,0% 1,6% 4,6% 7,7% 18,7% 11,7% 38,1% 6,9%
Odwotanych N 117 176 30 80 2 256 304 358 462
konsultacjach % 6,6% 9,9% 1,7% 4,5% 0,1% 14,3% 17,0% 20,1% 25,9%
Godzinach N 561 269 209 130 117 54 65 583 91
rektorskich/
dziekariskich % 27,0% 12,9% 10,1% 6,3% 5,6% 2,6% 3,1% 28,0% 4,4%
Terminach N 120 122 12 17 156 382 57 948 270
egzaminow izaliczen | o 5,8% 5,9% 0,6% 0,8% 7,5% 18,3% 2,7% 45,5% 13,0%
Waznych N 825 140 280 93 77 27 51 403 186
wydarzeniach w
UMCS % 39,6% 6,7% 13,4% 4,5% 3,7% 1,3% 2,4% 19,4% 8,9%
Waznych N 242 647 106 276 61 32 81 423 217
wydarzeniach na
Twoim Wydziale % 11,6% 31,0% 5,1% 13,2% 2,9% 1,5% 3,9% 20,3% 10,4%

Na podstawie analizy uzyskanych danych, mozna stwierdzi¢, ze respondenci korzystajg z réznych Zrédet informacji, w zaleznosci od tego jakie dane
sg im potrzebne. O nieobecnosciach wyktadowcow badani dowiaduja sie z grupy na Facebooku (38,1%), a o godzinach rektorskich/ dziekanskich zaréwno z
Facebooka (28,0%), jak i ze strony internetowej UMCS (27,0%). Ze strony UMCS czerpig takze informacje na temat waznych wydarzed w Uniwersytecie
(39,6%), natomiast ze strony internetowej Wydziatu dowiadujg sie najczesciej o waznych wydarzeniach na swoim Wydziale (31,0%).

Osoby biorgce udziat w ankiecie pytane byty takze, skad czerpig informacje na temat tresci zaje¢ dydaktycznych.
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Tabela 9. Zrédta wiedzy na temat tresci zaje¢ dydaktycznych w podziale na grupy badawcze — studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych

Strona
. Prowadzacy Inni studenci/ Portale Drukowane materiaty Fora internetowa
Wydziat . . ” . . . .
zajecia doktoranci spotecznosciowe informacyjne dyskusyjne Wydziatu/
Instytutu
Studenci
% 89,3% 25,4% 2,5% 20,8% 16,5% 3,6% 12,8% 2,0%
N 113 25 65 3 9 1 14 1
Doktoranci
% 86,3% 19,1% 49,6% 2,3% 6,9% 0,8% 10,7% 0,8%
Stuchacze studiéw N 300 8 79 6 87 3 45 5
podyplomowych % 97,4% 2,6% 25,6% 1,9% 28,2% 1,0% 14,6% 1,6%
N 1895 455 185 354 370 64 272 40
Ogdtem
% 90,3 21,7 8,8 16,9 17,6 3,1 13,0 1,9

Wedtug respondentéw gtdwnym zrédtem informacji na temat tresci zaje¢ dydaktycznych sa prowadzacy zajecia (90,3%). Swiadczy to
prawdopodobnie o tym, ze nauczyciele akademiccy rozpoczynajac zajecia, przedstawiajg studentom tresci, ktére zostang na nich poruszone. Niecate 22%
badanych dowiaduje sie o tresci zaje¢ z USOS Web, okoto 18% korzysta z drukowanych materiatéw informacyjnych, a blisko 17% z portali

spotecznos$ciowych.
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Mobilnosc¢ studentow i doktorantow

Kolejny  obszar tematyczny poruszany w  drugim module kwestionariusza
Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, dotyczyt mobilnosci respondentéw w ramach
programow wymiany — MOST oraz ERASMUS +. Pytaniami z tego obszaru objete byty tylko dwie
grupy — studenci i doktoranci.

Program MOST

W pierwszym pytaniu dotyczagcym programu mobilnosci studentéw MOST, respondenci
odpowiadali, czy o nim styszeli.

Diagram 7. Rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie, czy styszeli o programie MOST

Studenci 37,4% 62,6%

|

Doktoranci 75,6% 24,4%

Ogdtem 40,2% 59,8%

Tak ®Nie

Jedynie nieco ponad 40% ankietowanych zadeklarowato, ze styszato o programie MOST.
Analizujgc powyzszy wykres wyraznie wida¢, ze grupg w ktérej dominujg osoby, ktore o programie
nie styszaty sg studenci (62,6%).

Respondenci pytani byli takze, czy wiedzg gdzie znalei¢ informacje na temat programu
mobilnosci studentéw i doktorantéw MOST.

Diagram 8. Rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie, czy wiedzg gdzie znalez¢ informacje o programie MOST

Studenci 27,8% 72,2%

Doktoranci 57,3% 42,7%

Ogodtem 29,9% 70,1%

Tak ®Nie
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Ponad potowa doktorantéw (57,3%) wie gdzie znalez¢ informacje na temat programu MOST,
w grupie studentéw wiedze taka posiada juz tylko niecate 28%. Ogdétem, tylko okoto 30% osdb
studiujgcych w UMCS wie gdzie znalez¢ informacje o programie MOST.

Ankietowani, ktdrzy potwierdzili, ze wiedzg gdzie znalez¢ informacje na temat programu
MOST, proszeni byli o okreslenie, czy ich zdaniem, informacje te sg wystarczajgce.

Diagram 9. Rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie, czy informacje na temat programu MOST sg wystarczajace

Studenci

Doktoranci

Ogotem

94,1%

97,3%

94,6%

Tak M Nie

5,9%

7

5,4%

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (94,6%) uwaza, ze informacje na temat programu

mobilnosci studentow i doktorantéw MOST sg wystarczajgce

Tabela 10. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy chcieliby wzig¢ udziat w programie MOST

N 193 159

Trudno powiedziec Bratem/am udziat
4

1305

Studenci

% 11,6% 9,6% 78,6% 0,2%

N 25 24 78 4
Doktoranci

% 19,1% 18,3% 59,5% 3,1%

N 218 183 1383 8
Ogdtem

% 12,2% 10,2% 77,2% 0,4%

Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu, pytane byly, czy chciatyby wzigé udziat w
programie mobilnosci studentow i doktorantéw MOST. Wiekszos¢ z nich nie potrafita udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi i zaznaczyta odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (77,2%). Jedynie nieco ponad
12% zadeklarowato, ze chciatoby wzigé udziat w programie. Sposréd wszystkich respondentdéw tylko 8
0s6b brato udziat w wymianie studenckiej w ramach programu MOST (0,4%).
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Osoby, ktére braty udziat w programie proszone byly o jego ocene na pieciostopniowej skali
odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano wartosé liczbowa’, dzieki czemu mozliwe byto

obliczenie $rednich ocen dla obydwu grup oraz catego Uniwersytetu.

Diagram 10. Srednie oceny programu MOST, w podziale na grupy badawcze — studentéw i doktorantéw

Studenci 4,30
Doktoranci 5,00
Ogodtem 4,63

Jak obrazuje to powyiszy wykres, program MOST zostat dobrze oceniony przez jego

uczestnikow (4,63).

Program ERASMUS+

W pierwszym pytaniu dotyczagcym programu mobilnosci studentéw ERASMUS +, respondenci
odpowiadali, czy o nim styszeli.

Diagram 11. Rozktad odpowiedzi respondentdéw na pytanie, czy styszeli o programie ERASMUS +

Studenci 91,6%
Doktoranci 90,8%
Ogotem 91,5%

Tak ®Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych styszata o programie ERASMUS + (91,5%).

Respondenci pytani byli takze, czy wiedzg gdzie znalei¢ informacje na temat programu

mobilnosci studenckiej ERASMUS +.

® 1~ bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 12. Rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie, czy wiedza gdzie znalez¢ informacje na temat programu

ERASMUS +
_ Tak ® Nie

Wiekszos$¢ ankietowanych wie gdzie znalez¢ informacje na temat programu ERASMUS +
(63,7%).

Respondenci, ktérzy potwierdzili, ze wiedzg gdzie znalez¢ informacje na temat programu
ERASMUS +, proszeni byli o okreslenie, czy ich zdaniem, informacje te sg wystarczajgce.

Diagram 13. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy informacje o programie ERASMUS + sg wystarczajace

Studenci 93,7%

Doktoranci 94,4% 5,6%
Ogotem 93,8%
Tak M Nie

Dominujaca wiekszos¢ oséb badanych zadeklarowata, ze informacje dotyczace programu
mobilnosci ERASMUS + sg wystarczajgce (93,8%).

Tabela 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci chcieliby wzigé udziat w programie ERASMUS +

Wydziat “ Trudno powiedziec Bratem/am udziat
N 516 465 659 23

Studenci
% 31,0% 28,0% 39,6% 1,4%
N 42 31 53 5
Doktoranci
% 32,1% 23,7% 40,5% 3,8%
N 558 496 712 28
Ogdtem
% 31,1% 27,6% 39,7% 1,6%
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Wszyscy biorgcy udziat w badaniu studenci, pytani byli, czy chcieliby wzigé udziat w
programie mobilnosci studentéw ERASMUS +. Nieco ponad 31% badanych chciatoby wzig¢ udziat w
programie, a niecate 28% nie chciatoby tego robié. Najwiecej badanych wybrato odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” (39,7%). Jedynie 28 osdb, brato juz udziat w programie ERASMUS +.

Respondenci, ktorzy nie brali udziatu w programie ERASMUS + pytani byli, czy wiedza, ze
uczestnicy programu dostajg dofinansowanie Komisji Europejskiej, ktére ma na celu pomoc
uczestnikowi w sfinansowaniu kosztédw Zzycia za granica.

Diagram 14. Rozktad odpowiedzi respondentdéw na pytanie, czy wiedzg o dofinansowaniu dla uczestnikéw programu

Studenci 51,8% 48,2%
Doktoranci 56,0% 44,0%

Ogotem 52,1% 47,9%

Tak M Nie

Tylko 52,1% respondentdéw wie, ze uczestnikom programu udzielane jest wsparcie finansowe.

Osoby, ktére braty udziat w programie proszone byly o jego ocene na pieciostopniowej skali
odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi przyporzagdkowano wartoé¢ liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto
obliczenie srednich ocen dla obydwu grup oraz catego Uniwersytetu.

Diagram 15. Srednie oceny programu ERASMUS +, w podziale na grupy badawcze - studentéw i doktorantéw

Studenci 4,30
Doktoranci 4,80
Ogodtem 4,40

Jak obrazuje to powyiszy wykres, program ERASMUS + jest dobrze oceniany przez jego
uczestnikow (4,4).

® 1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Podsumowanie

Ogoélnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017
przeprowadzone zostato w terminie od 1 grudnia 2016 do 8 stycznia 2017 roku. Po raz pierwszy
proces byt realizowany w nowej formule — pofaczone zostaty, prowadzone wczesniej odrebnie,
badania jakosci ksztatcenia skierowane do studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych.

Badanie realizowane byto za pomocg serwisu Ankieter, bedacego aplikacjg wspdtpracujacy z
Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studidw (USOS). W serwisie Ankieter umieszczone zostaty
kwestionariusze — kazda z grup respondentéw otrzymata link do dedykowanej sobie wersji, za
posrednictwem poczty elektronicznej. Adresy do wysytki zaproszen pobrane zostaty z systemu
Internetowe] Rejestracji Kandydatéw.

Celem przeprowadzonego procesu badawczego bylo poznanie opinii studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych na temat warunkdw studiowania oraz rozwigzan
wplywajacych na proces ksztatcenia. Dzieki wiedzy na ten temat zaréwno Wiadze catego
Uniwersytetu, jak i poszczegélnych Wydziatdw mogg odpowiadaé na potrzeby osdb studiujgcych oraz
projektowac i podejmowac dziatania zapewniajgce wysokiej jakosci ksztatcenie.

Szczegdtowe pytania ankiety, wspdlne dla przynajmniej dwdch grup respondentéw,
koncentrowaty sie wokdt kwestii takich jak: ogdlne zadowolenie ze studiéow, organizacja procesu
ksztatcenia, mobilnos¢ studentéw oraz obieg informacji.

W badaniu wzieto udziat 2102 respondentéw, co stanowi 8,9% ogolnej liczby oséb
studiujagcych na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej. Ze wzgledu na uzyskany poziom
zwrotnosci, zebrany materiat nalezy traktowa¢, jedynie jako wskazanie pewnych tendencji oraz
obszaréw w procesie ksztatcenia na ktére nalezatoby zwrdci¢ uwage.

Ankietowane grupy charakteryzowaly sie znaczna dysproporcjq w liczbie zaproszonych do
badania respondentéw, co przetozyto sie takze na zréznicowanie w liczbie wypetnionych przez kazda
z grup kwestionariuszy — studenci wypetnili ich 1663 (zwrotnos$¢ 7,7%), doktoranci 131 (17,8%),
stuchacze studiow podyplomowych 308 (23,7%).

Biorac pod uwage wszystkie mozliwe aspekty procesu ksztatcenia, prawie 79% oséb
badanych zadeklarowato, ie jest zadowolonych z odbywanych studiéw (Srednia ocena 3,80).
Najbardziej zadowolong grupg okazali sie by¢ stuchacze studidéw podyplomowych (4,12), a najmniej
studenci (3,73).

Odnoszac sie do poszczegdlnych aspektow jakosci ksztatcenia, respondenci najlepiej ocenili
mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy (4,13) oraz aktualnos¢ przekazywanej wiedzy (4,04). W kazdej z
badanych grup te dwa aspekty zostaty ocenione najwyze;j.
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Respondenci uwazajg, ze w zakresie organizacji procesu ksztatcenia, najwiekszg wiedze
posiadajg na temat programu studiow (3,87), zaktadanych efektow ksztatcenia (3,75) oraz
specjalnosci (3,73). Najstabiej respondenci postrzegajg swojg wiedze na temat punktéw ECTS (3,35),
procedur dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia (3,39) oraz systemdw stypendialnych (3,39).

Najlepiej ocenionym przez respondentdw elementem procesu ksztatcenia jest liczebnos¢
osob w grupach (4,07), dobér prowadzacych do zaje¢ wyktadowych (3,68), praktycznych (3,67) oraz
rozktad przedmiotéw w roku akademickim (3,66). Proces ksztatcenia najlepiej ocenili stuchacze
studiow podyplomowych, wszystkie dotyczace ich aspekty (rozktad zaje¢, przedmiotow, dobér
prowadzacych, liczebnos¢ grup) ocenili powyzej 4.

Ankietowani proszeni byli o ocene tempa, w jakim przekazywane im s3 rdéine rodzaje
informacji — najszybciej dowiaduja sie o terminach egzamindéw i zaliczen. O wiekszosci wydarzen
respondenci dowiadujg sie na tylko wczesnie, ze majg szanse na dobre zorganizowanie sobie czasu.

Osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej korzystajg z réinych zrodet
informacji, w zaleznosci od tego, jakie dane sg im potrzebne. O nieobecnosciach wyktadowcéw
badani dowiadujg sie z grupy na Facebooku (38,1%), a o godzinach rektorskich/ dziekanskich
zarowno z Facebooka (28,0%), jak i ze strony internetowej UMCS (27,0%). Ze strony UMCS czerpia
takze informacje na temat wazinych wydarzen w Uniwersytecie (39,6%), natomiast ze strony
internetowej Wydziatu dowiadujg sie najczesciej o waznych wydarzeniach na swoim Wydziale
(31,0%). Gtéwnym Zrédtem informacji na temat tresci zaje¢ dydaktycznych sg prowadzacy zajecia
(90,3%). Niecate 22% badanych dowiaduje sie o tresci zaje¢ z USOS Web, okoto 18% korzysta z
drukowanych materiatow informacyjnych, a blisko 17% z portali spotecznosciowych.

Studenci i doktoranci odpowiadali na pytania dotyczgce programéw wymiany — MOST i
ERASMUS +. O pierwszym programie styszato jedynie 37,4% studentédw i 75,6% doktorantéw,
natomiast o drugim znacznie wiecej — 91,6% studentéw i 90,8% doktorantéw. Ponad potowa
doktorantéw (57,3%) wie gdzie znalez¢ informacje o programie MOST, w przypadku studentéw -
0sob, ktére wiedzg jest znacznie mniej, jedynie 27,8%. Wszyscy respondenci, ktdrzy wiedzg gdzie
szuka¢ informacji o programie zgodnie deklarujg, ze sq one wystarczajace (94,6%). Jedynie 12,2%
ankietowanych chciatoby wzig¢ udziat w programie MOST (w grupie studentéw 11,6%, doktorantow
19,1%). Wsréd badanych znalazto sie tylko 8 oséb, ktére braty juz udziat w programie. Osoby te
ocenily go dobrze. Zdecydowanie wiecej studentéw (63,3%) oraz nieco wiecej doktorantow (68,5%)
wie gdzie znalez¢ informacje o programie ERASMUS + i zgodnie twierdzg oni, ze informacje te sg
wystarczajace (93,8%). Che¢ udzialu w programie zadeklarowato 31,1% badanych (w grupie
studentéw 31,0%, doktorantéw 32,1%). Ankietowani, ktorzy brali udziat w ERASMUS + (28 oséb)
oceniajg go dobrze. Jedynie nieco ponad potowa respondentdw, ktdrzy nie brali udziatu w programie
wie, ze uczestnikom udzielane jest wsparcie finansowe (52,1%).
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