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Wprowadzenie

Na przetomie grudnia 2017 i stycznia 2018 roku, na podstawie Zarzadzenia Nr 33/2014
Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie prowadzenia badan jakosci ksztafcenia w
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, przeprowadzone zostato Ogdélnouniwersyteckie
Badanie Jakosci Ksztatcenia. Zrealizowany proces ma charakter cykliczny i jego celem jest
zapewnienie w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej wysokiej jakosci ksztatcenia, poprzez
poznanie opinii studentéw, doktorantdow oraz stuchaczy studiéw podyplomowych na temat
szerokorozumianych warunkéw studiowania oraz rozwigzan wptywajgcych na proces ksztatcenia.

Przeprowadzone w roku akademickim 2017/2018 Ogdlnouniwersyteckie Badania Jakosci
Ksztatcenia zrealizowane zostato wedtug nowej, wprowadzonej w poprzedniej edycji procesu
formule. Potgczone w niej zostaty realizowane wczesniej niezaleznie badania jakosci ksztatcenia
skierowane do studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidow podyplomowych. Uwzgledniajgc
indywidualng specyfike kazdej z grup respondentow kwestionariusz podzielono na trzy moduty:

e | modut — pytania wspdlne dla wszystkich grup respondentéw dotyczace ogdlnego
zadowolenia ze studiéw oraz organizacji procesu ksztatcenia;

e |l modut - pytania tematyczne dotyczace wptywu osdéb studiujgcych na jakosc
ksztatcenia, opiekuna roku, oferty dodatkowej i aktywnosci studentow, doktorantéw
oraz stuchaczy studiéw podyplomowych;

e |l modut — pytania dedykowane dla kazdej z grup respondentéw indywidualnie.

Dla zachowania przejrzystosci oraz czytelnosci przygotowanych zestawien niniejszy raport
zostat podzielony na czesci, z czego kazda stanowi osobny dokument.

e (Czes¢ ogdlna — zawiera zestawienie wynikdéw, w ktérym dane przedstawione zostaty w ujeciu
globalnym, dla wszystkich oséb studiujgcych w UMCS oraz w podziale na studentdw,
doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych. Prezentowane w tej czesci wyniki
odnoszg sie tylko do tych pytan, ktére byly wspdlne przynajmniej dla dwdch grup
respondentow.

e | cze$é — zestawienie wynikow wszystkich pytan, na ktére odpowiadali studenci, ogétem oraz
w podziale na Wydziaty.

e |l czes¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali doktoranci, ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

o Il cze$¢ — zestawienie wynikdw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali stuchacze studiéw
podyplomowych, ogétem oraz w podziale na Wydziaty.
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Opis realizacji badan

W roku akademickim 2017/2018, Ogdlnouniwersyteckie Badania Jakosci Ksztatcenia,
realizowane zostato w dniach od 12 grudnia 2017 do 26 stycznia 2018 roku.

Proces badawczy przeprowadzono w oparciu o technike CAWI (Computer Aided Web
Interview) - opierajgcej sie na elektronicznym kwestionariuszu ankiety, umieszczonym w powigzanej
z systemem USQOS, aplikacji Ankieter. Do udziatu w badaniu zaproszone zostaty, za posrednictwem
poczty elektronicznej, wszystkie osoby studiujgce na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Adresy
e-mail do uczestnikéw pobrane zostaty z systemu Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK). tacznie
wystano 23 244 zaproszenia.

Zaproszone do udziatu w procesie badawczym osoby odpowiadaty na pytania zamkniete —
jedno lub wielokrotnego wyboru oraz otwarte, a zebrany materiat zostat poddany szczegétowej
analizie. Dane o charakterze iloSciowym zostaty zaprezentowane w formie diagramdéw oraz tabel. W
przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia czytelnosci, zostaty zastosowane nastepujace
oznaczenia: N — liczba respondentéw, ktérzy wybrali dang odpowiedz oraz % - procentowy stosunek
liczby respondentdw, ktdrzy wybrali dang odpowiedz do liczby wszystkich badanych, ktérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie. W pytaniach wielokrotnego wyboru, wartosci procentowe nie sumujg sie
do 100%. Dane o charakterze jakosciowym — odpowiedzi na pytania otwarte, zostaty podzielone
tematycznie iskategoryzowane. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze odpowiedzi otwarte nalezy
traktowaé ostroznie — nie, jako gtos wiekszosci, ale jako sygnat od studentéw, jakie obszary
potrzebujg usprawnienia i na co nalezy zwrdci¢ uwage, aby nieustannie podnosi¢ poziom jakosci
ksztatcenia w UMCS.

Kwestionariusze  wypetnito 1641 o0séb  studiujgcych w  Uniwersytecie  Marii
Curie-Sktodowskiej, w tym 1443 respondentéw to studenci, 110 doktoranci, a 88 stuchacze studiéw
podyplomowych. Ze wzgledu na fakt, ze aplikacja Ankieter nie wymusza koniecznosci udzielenia
odpowiedzi na kazde pytanie — liczba odpowiedzi na poszczegélne pytania moze by¢é mniejsza od
ogolnej liczby respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Przypadki mniejszej liczby odpowiedzi sg
jednak sporadyczne i nie wptywajg na uzyskane wyniki.
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Opis respondentow

Do udziatu w Ogdlnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia zaproszono 1288 osdb
realizujgcych studia podyplomowe w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, z czego kwestionariusz
wypetnito jedynie 7% (88 stuchaczy).

Diagram 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy wedtug Wydziatu
Wydziat Artystyczny _ 12,0%

Wydziat Biologii i Biotechnologii 0,0%

Wydziat Chemii [ 4,0%

Wydziat Ekonomiczny 18,0%
Woydziat Filozofii i Socjologii | | 4,0%
Wydziat Humanistyczny ] | 24,0%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki ] | 10,0%

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej | | 4,0%

Wydziat Pedagogiki i Psychologii | 59,0%

Wydziat Politologii 2,0%

Wydziat Prawa i Administracji [ 33,0%

Wydziat Zamiejscowy w Putawach | 0,0%

Tabela 1. Liczebnosé respondentdw i poziom zwrotnosci w podziale na Wydziaty

Wydziat Liczb a wypetnionych Liczba zaproszonych
ankiet respondentow

Wydziat Artystyczny 12%
Woydziat Biologii i Biotechnologii 0 32 0%
Wydziat Chemii 2 44 5%
Wydziat Ekonomiczny 9 108 8%
Woydziat Filozofii i Socjologii 2 34 6%
Wydziat Humanistyczny 12 281 4%
:lr\]lfyodrzrinaaitl;/lkeiztematyki, Fizyki i 5 82 6%
gz:sztl:el\:;il; o Ziemi i Gospodarki ) 2 9%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 30 472 6%
Wydziat Politologii 1 19 5%
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Wydziat Prawa i Administracji 17 126 13%
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 0 17 0%
Brak danych 2 - -

Ogétem 88 1288 7%

Najwyzszg zwrotnos$¢ kwestionariuszy odnotowano na Wydziale Prawa i Administracji (13%)
oraz Wydziale Artystycznym (12%). Na wziecie udziatu w badaniu nie zdecydowat sie natomiast zaden
ze stuchaczy studidw podyplomowych z Wydziatu Biologii i Biotechnologii oraz Wydziatu
Zamiejscowego w Putawach. Dwie badane osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczgce
kierunku studiéw, co uniemozliwito okreslenie, na jakim Wydziale studiuja.

Diagram 2. Udziat procentowy respondentéw wedtug Wydziatu

W Wydziat Artystyczny

B Wydziat Chemii

B Wydziat Ekonomiczny
Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej

13,6%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii
) 57% Wydziat Politologii
S 2,3% . o
Wydziat Prawa i Administracji
v
e Brak danych

Tabela 2. Liczebno$¢ respondentdw w podziale na Wydziaty

. . . . Udziat procentowy
L
Wydziat iczba wypetnionych ankiet A i

Wydziat Artystyczny 6 6,8%
Wydziat Chemii 2 2,3%
Wydziat Ekonomiczny 9 10,2%
Woydziat Filozofii i Socjologii 2 2,3%
Wydziat Humanistyczny 12 13,6%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 5 5,7%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 2 2,3%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 30 34,1%

! Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych wedtug statystyk Biura ds. Ksztatcenia Ustawicznego — stan na dzien
08.05.2018 r.
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Wydziat Politologii 1 1,1%
Wydziat Prawa i Administracji 17 19,3%
Brak danych 2 2,3%
Ogotem 88 100%

Wsrdd stuchaczy studidéw podyplomowych, ktérzy wzieli udziat w procesie badawczym,
najliczniejsza grupe stanowity osoby studiujgce na Wydziale Pedagogiki i Psychologii (34,1%) oraz na
Wydziale Prawa i Administracji (19,3%). Najmniej liczng grupe stanowili natomiast stuchacze z
Wydziatu Politologii (1,1%), Wydziatu Chemii (2,3%) oraz Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej (2,3%).

Diagram 3. Udziat procentowy respondentéw wedtug czasu, jaki uptynat od zakorczenia przez nich studiéw

H Do 1 roku
m 1-2 lata temu
3-5 lat temu
6-10 lat temu
® Powyzej 10 lat temu

Tabela 3. Liczebnos¢ respondentdéw w podziale na czas, jaki uptynat od zakorczenia przez nich studiow

Do 1 roku 24 27,3%
1-2 lata temu 9 10,2%
3-5 lat temu 8 9,1%
6-10 lat temu 18 20,5%
Powyzej 10 lat temu 29 33,0%
Ogotem 88 100%

Wsrdéd respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, dwie najliczniejsze grupy stanowia
osoby, ktére ukonczyly studia ponad 10 lat temu (33%) oraz osoby, ktére otrzymaty dyplom nie
pdiniej niz rok temu (27,3%). Najmniej liczng grupe stanowig osoby, ktére studia ukonczyty 3-5 lat
temu (9,1%) oraz 1-2 lata temu (10,2%).
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Diagram 4. Udziat procentowy respondentéw wedtug grupy wiekowej

W Do 25 lat
m 26-30 lat

31-40 lat
| 41-50 lat
/ m51-60 lat

/ Powyzej 60 lat

Tabela 4. Liczebnosc¢ respondentdow w podziale na grupy wiekowe

Do 25 lat 10 11,4%
26-30 lat 14 15,9%
31-40 lat 40 45,5%
41-50 lat 18 20,5%
51-60 lat 4 4,5%
Powyzej 60 lat 2 2,3%
Ogétem 88 100%

Pod wzgledem wieku, najliczniejszg grupe badanych stanowig osoby w wieku od 31 do 40 lat
(45,5%). Najmniej liczng natomiast, osoby powyzej 60 roku zycia (2,3%) oraz osoby w wieku miedzy
51 a 60 rokiem zycia (4,5%).

Wyniki dwdch stuchaczy, ktérych nie mozna byto przypisa¢ do zadnego Wydziatu, poniewaz
nie udzielili oni odpowiedzi na pytanie dotyczace kierunku studiéw, nie zostaty wyodrebnione
w zestawieniach, jako osobna grupa, ale zostaty witgczone do wyliczen ogdinych.

Niewyodrebnienie grupy w powyzszym przypadku przekfada sie na to, ze w tabelach
prezentujacych wyniki w podziale na Wydziaty suma oséb z zaprezentowanych Wydziatéw bedzie
nizsza niz liczba oséb (N) ogétem.

Analizujac, przedstawione w dalszej czesci raportu, wyniki w podziale na Wydziaty, nalezy
ze szczegolna ostroznoscig wyciggac¢ wnioski na podstawie odpowiedzi pochodzacych z Wydziatéw
- Politologii, Chemii, Filozofii i Socjologii oraz Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, poniewaz
kwestionariusze na tych Wydziatach wypetnity jedynie jedna (Wydziat Politologii) lub dwie osoby
(pozostate Wydziaty).
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Zadowolenie ze studiow

Pierwszy modut kwestionariusza Ogodlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia
rozpoczynato pytanie, w ktérym respondenci okreslali na ile, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe
aspekty procesu ksztatcenia, sg zadowoleni z odbywanych studidw podyplomowych. Do kazdej z
odpowiedzi przyporzadkowana zostata wartoé¢ liczbowa?®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie
Srednich ocen dla poszczegdlnych Wydziatdw oraz catego Uniwersytetu.

Diagram 5. Poziom zadowolenia respondentéw z odbywanych studiéw

B Zdecydowanie nie
M Raczej nie
Trudno powiedzieé
Raczej tak

Zdecydowanie tak

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi respondentéw, dotyczacych zadowolenia z odbywanych studiéw, w podziale na Wydziaty

Wydziat Zdecyd.owanle Raczej nie Trl-xdnc.: , Raczej tak Zdecydowanie Srednia ocena
nie powiedzie¢ tak
N - - - 2 4

Wydziat Artystyczny 4,67
% - - - 33,3% 66,7%
N - - 1 - 1
Wydziat Chemii 4,00
% - - 50,0% - 50,0%
N - - - 4 5
Wydziat Ekonomiczny 4,56
% - - - 44,4% 55,6%
Wydziat Filozofii i N B - - B 2 500
SOCjOlOgii % _ _ _ _ 100,0% !
N - - - 6 6
Wydziat Humanistyczny 4,50
% - - - 50,0% 50,0%
Wydziat Matematyki, N B - - 2 3 460
Fizyki i Informatyki % R _ ~ 40 0% 60.0% !
Wydziat Nauk o Ziemi i N B - - 1 1 450
Gospodarki Przestrzennej | of - - - 50,0% 50,0% '

21— zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
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Wydziat Pedagogiki i N 1 5 - 15 9 387
Psychologii % 3,3% 16,7% - 50,0% 30,0% '
N - - - 1 -
Wydziat Politologii 4,00
% - - - 100,0% -
Wydziat Prawa i N B - 1 5 11 459
Administracji % - - 5,9% 29,4% 64,7% '
N 1 5 2 37 43
4,32
% 1,1% 5,7% 2,3% 42,0% 48,9%

Prawie 91% badanych stuchaczy studiéw podyplomowych jest zadowolonych z odbywanych,
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, studiow (4,32). Najwyiszy poziom zadowolenia
odnotowano wsrdd stuchaczy studidw podyplomowych studiujgcych na Wydziale Filozofii i Socjologii
(5,00), Wydziale Artystycznym (4,67) oraz Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki (4,60). Najnizej
swoje zadowolenie ocenity osoby realizujgce studia podyplomowe na Wydziale Pedagogiki i
Psychologii (3,87) — nalezy jednak podkresli¢, ze ocena ta jest w dalszym ciggu wysoka.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene poszczegdlnych aspektow,
sktadajacych sie na jakos¢ ksztatcenia, na pieciostopniowej skali odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi
przyporzadkowano warto$é¢ liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla
poszczegdlnych aspektdédw ogdtem oraz w podziale na Wydziaty.

Diagram 6. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw jakosci ksztatcenia

Mozliwosci zdobycia nowej wiedzy 4,49
Mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci 4,21
Aktualnosci przekazywanej wiedzy 4,52
Realizacji zaje¢ praktycznych
Przydatnosci przekazywanej wiedzy 4,36
Przydatnosci nabytych umiejetnosci 4,26
Atrakcyjnosci oferty zajeé 4,18

31 —bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.

10
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Respondenci najlepiej ocenili takie aspekty jakosci ksztatcenia jak — aktualnos$¢ przekazywane;j
wiedzy (4,52) oraz mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy (4,49). Najnizej ocenili natomiast realizacje
zajec praktycznych (4,03).

Tabela 6. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw jakosci ksztatcenia w podziale na Wydziaty

Mozliwosci

Mozliwosci : Aktualnosci Realizacji Przydatnosci Przydatnosci ..
. : zdobycia . ., . Atrakcyjnosci
Wydziat zdobycia przekazywanej zajec przekazywanej nabytych .,
nowej wiedz L wiedz raktycznych wiedz umiejetnosci ClERjRalte
. v umiejetnosci ¥ praktyczny ¥ Ie
Wydziat Artystyczny 4,50 4,67 4,83 4,50 4,67 4,50 4,33
Wydziat Chemii 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Ekonomiczny 4,56 4,25 4,67 4,22 4,44 4,33 4,56
Wydziat Filozofii 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 5,00
Socjologii
Wydziat 4,58 4,25 4,50 4,08 4,67 4,42 417
Humanistyczny
V\./ydy.af MatematYkl, 4,80 4,80 4,80 5,00 4,60 4,40 4,80
Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi i
Gospodarki 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki 4,30 3,90 4,27 3,60 3,90 3,97 3,73
Psychologii
Wydziat Politologii 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Prawai 4,59 4,18 4,71 3,94 4,71 4,47 4,41
Administracji
Ogétem 4,49 4,21 4,52 4,03 4,36 4,26 4,18

11
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Organizacja procesu ksztalcenia

Kolejng czescig kwestionariusza byto pytanie, w ktédrym respondenci oceniali na
pieciostopniowe] skali odpowiedzi, poziom swojej wiedzy na temat poszczegdlnych elementow
organizacji procesu ksztatcenia. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano warto$¢ liczbowa®, dzieki
czemu mozliwe byto obliczenie srednich ocen dla poszczegdlnych elementéw ogdtem oraz w podziale
na Wydziaty.

Diagram 7. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentéw na temat elementéw organizacji procesu ksztatcenia

Zaktadanych efektow ksztatcenia 1 4,31
Programu studiéw 4,29
Procedur dot. zapewnienia jakosci ksztatcenia 4,05
Sylabusow 3,97

Stuchacze najlepiej ocenili poziom swojej wiedzy na temat zaktadanych efektdw ksztatcenia
(4,31) oraz programu studiéw (4,29). Natomiast najstabiej respondenci postrzegajg swojg wiedze na
temat sylabuséw (3,97).

Tabela 7. Srednie oceny poziomu wiedzy respondentéw na temat elementéw organizacji procesu ksztatcenia w podziale na

Wydziaty
. Zaktadanych efektéw v Procgdu.r c'iot. L. ,
Wydziat : Programu studiow zapewnienia jakosci Sylabuséw
ksztatcenia X
ksztatcenia

Wydziat Artystyczny 3,83 4,00 3,50 3,50
Wydziat Chemii 4,50 4,00 4,50 4,00
Wydziat Ekonomiczny 4,00 4,00 4,11 3,88
Wydziat Filozofii i Socjologii 5,00 5,00 4,50 4,50
Wydziat Humanistyczny 4,58 4,58 4,00 3,83
Wydziat Ma}tematykl, Fizyki i 4,60 4,60 4,60 4,20
Informatyki

Wydziat Na.uk o Ziemi i . 4,50 4,50 4,50 4,50
Gospodarki Przestrzennej

Wydziat Pgdagoglkl i 417 4,10 373 3.90
Psychologii

Wydziat Politologii 5,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Prawa i Administracji 4,41 4,47 4,44 4,12
Ogotem 4,31 4,29 4,05 3,97

*1—bardzo zle; 2 — zle; 3- srednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o ocene na pieciostopniowej skali odpowiedzi
poszczegblnych elementéw procesu ksztatcenia. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, do kazdej
odpowiedzi przyporzadkowana zostata wartos¢ liczbowa®.

Diagram 8. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia

Rozktad zaje¢ w ciggu dnia 4,19
Rozktad zaje¢ w ciggu miesiaca 4,26
Rozktad przedmiotéw w roku akademickim 4,26
Dobér prowadzacych do zajeé wyktadowych 4,33
Dobdr prowadzgcych do zajeé praktycznych
. . . 4,17
(éwiczenia, laboratoria)
Liczebnos¢ stuchaczy w grupach 4,49
Jasnos¢ kryteridéw zaliczania zajec 4,26
Przestrzeganie kryteridw zaliczania zajec 4,31
Punktualnos$¢ w rozpoczynaniu i koriczeniu zajeé | 4,60

Najlepiej postrzeganym, przez stuchaczy studiéw podyplomowych, elementem procesu
ksztatcenia jest punktualno$¢ w rozpoczynaniu i konczeniu zajec (4,60) oraz liczebnos$¢ stuchaczy w
grupach (4,49). Natomiast najnizej, respondenci ocenili dobér prowadzacych do zaje¢ praktycznych
(4,17) oraz rozktad zaje¢ w ciggu dnia (4,19).

21— bardzo zle; 2 — zle; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Tabela 8. Srednie oceny poszczegdinych elementéw procesu ksztatcenia w podziale na Wydziaty

Rozktad Dobor Dobér . v . . »
G i S Liczebnos¢ Jasnosé Przestrzeganie | Punktualnosé¢ w
) Rozktad zaje¢ w | Rozktad zaje¢ w | przedmiotéow w | prowadzacych prowadzacych .. .2 ..
Wydziat . x . e . . stuchaczy w kryteriow kryteriow rozpoczynaniu i
G ICAT clagu miesiaca e 0] LR HolEalss rupach zaliczania zaje¢ | zaliczania zaje¢ | konczeniu zajec
akademickim wyktadowych praktycznych grup Ie Ie I
Wydziat Artystyczny
Wydziat Chemii
Wydziat Ekonomiczny 4,44 4,78 4,33 4,56 3,89 4,22 4,22 4,00 4,67
Wydziat Filozofii i Socjologii 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Wydziat Humanistyczny 4,08 4,42 4,17 4,50 4,17 4,42 4,25 4,25 4,58
Wydziat Matematyk, Fizyki i 4,80 4,80 4,80 4,60 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Informatyki
Wydziat Na.uk o Ziemi i - 4,50 4,50 450 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat P?dagoglkl i 3,80 3,73 4,00 3,80 3,73 4,53 4,07 4,20 4,50
Psychologii
Wydziat Politologii 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Prawa i Administracji 4,35 4,29 4,47 4,76 4,47 4,41 4,13 4,35 4,47
Ogodtem 4,19 4,26 4,26 4,33 4,17 4,49 4,26 4,31 4,60




Wptlyw stuchaczy studiow podyplomowych na jakos¢ ksztatcenia

Drugi modut kwestionariusza dla stuchaczy studiéw podyplomowych
Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, rozpoczynat sie pytaniami dotyczacymi wptywu
stuchaczy studiow podyplomowych na jakos¢ ksztatcenia.

Diagram 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy stuchacze studidow podyplomowych majg oni wptyw na jakos¢ ksztatcenia

w UMCS
Wydziat Artystyczny
Wydziat Chemii
Wydziat Ekonomiczny | 44,4% 11,1% 44,4%
Woydziat Filozofii i Socjologii | 50,0%
Wydziat Humanistyczny | 41,7% 16,7% 41,7%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki | 40,0%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej | 50,0%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii | 30,0% 23,3% 46,7%
Wydziat Politologii | 100,0% |
Wydziat Prawa i Administracji | 23,5% 17,6% 58,8%
Ogotem | 31,8% 19,3% 48,9%

Tak M Nie ™ Trudno powiedzied

Niecate 32% stuchaczy studiéw podyplomowych uwaza, ze ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia w
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, a nieco ponad 19% deklaruje, ze takiego wptywu nie
posiada. Prawie potowa respondentéw nie jest w stanie okresli¢, czy ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia
(48,9% odpowiedzi , trudno powiedziec”).

W kwestionariuszu, respondenci proszeni byli takze o ocene, na pieciostopniowe]j skali
(1- ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza), na ile poszczegblne aktywnosci stuchaczy studiow
podyplomowych majg wptyw na jakos¢ ksztatcenia w UMCS.
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Diagram 10. Srednie oceny wptywu poszczegdlnych aktywnosci stuchaczy studiéw podyplomowych na jakos¢ ksztatcenia
Woypetnianie Ankiet Oceny Zaje¢ 3,58

Wypetnianie Ogdlnouniwersyteckiego Badania

Jakosci Ksztatcenia 3,59

Badani respondenci, prawie tak samo oceniajg wptyw poszczegdlnych aktywnosci, w ktére
moga sie angazowac, na jakos¢ ksztatcenia — wypetnianie Ankiet Oceny Zajec (3,58) oraz udziat w
Ogdlnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia (3,59).

Tabela 9. Srednie oceny wptywu poszczegdlnych aktywnoéci stuchaczy studiéw podyplomowych na jakosé ksztatcenia
w podziale na Wydziaty

Wvdziat Wypetnianie Ankiety Ogodlnouniwersyteckie
v Oceny Zajec Badanie Jakosci Ksztatcenia

Woydziat Artystyczny 3,00 3,00
Wydziat Chemii 4,00 4,50
Wydziat Ekonomiczny 3,67 3,44
Wydziat Filozofii i Socjologii 3,50 3,00
Wydziat Humanistyczny 3,58 3,67
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 4,20 4,40
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 4,00 4,00
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 3,60 3,62
Wydziat Politologii 4,00 4,00
Woydziat Prawa i Administracji 3,47 3,47
Ogotem 3,58 3,59

Stuchacze studiéw podyplomowych mieli mozliwos¢ podzielenia sie, w pytaniu otwartym,
SWo0jg opinig na temat tego, jakie ich dziatania mogtyby wptyngé na podniesienie jakosci ksztatcenia
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Wsrdd ich propozycji znalazty sie — aktywny udziat
stfuchaczy w zajeciach; dzielenie sie swoimi oczekiwaniami; biezgce zgtaszanie ewentualnych
pomystow/uwag (w trakcie lub po zakonczeniu zajec); bezposrednie rozmowy z kierownikiem
studiow i wyktadowcami; biezgca weryfikacja programu studidw na podstawie systematycznie
przeprowadzanych ankiet; mniejsza liczba oséb w grupach oraz zwiekszenie czestotliwosci
konsultacji.
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Oferta dodatkowa i aktywnosc¢ stuchaczy studiow podyplomowych

Nastepnym obszarem tematycznym, poruszanym w ramach drugiego modutu
kwestionariusza Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, byta oferta dodatkowa i
aktywnos¢ stuchaczy studidow podyplomowych. W ramach tego obszaru tematycznego, respondenci
mogli wyrazi¢ swojg opinie na temat funkcjonowania Akademickiego Centrum Kultury UMCS ,,Chatka
Zaka”, Biura Rozwoju Kompetenciji i Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych.

Akademickie Centrum Kultury UMCS , Chatka Zaka”

Niniejszy obszar tematyczny rozpoczynaty pytania dotyczagce Akademickiego Centrum Kultury
UMCS ,,Chatka Zaka”. W pierwszym z nich, respondenci proszeni byli o okreélenie, czy korzystaja z
oferty ACK®.

Tabela 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci korzystaja z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

Wydziat Artystyczny 100,0%
Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny 25,0%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki | 100,0%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii _5,7° 93,3%
Wydziat Prawa i Administracji _11,8% 88,2%
Ogotem _9,1% 90,9%
:I'ak H Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ stuchaczy studidw zadeklarowata, ze nie korzysta z oferty
Akademickiego Centrum Kultury UMCS ,,Chatka Zaka” (90,9%).

® Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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Nastepnie respondenci, ktérzy korzystajg z oferty ACK UMCS ,Chatka Zaka” odpowiadali na
pytanie, jak czesto korzystajg z niej korzystaja.

Tabela 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak czesto respondenci korzystajg z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”, w podziale

na Wydziaty
. . . . . . . Rzadziej niz raz
W t Kilk t Kilk Kilk t

N - - -
Wydziat Ekonomiczny (N=1)

% - - - 100,0%
Wydziat Humanistyczny N B - 2 1
(N=3) % - - 66,7% 33,3%
Wydziat Pedagogiki i N B - 1 1
PSyChOlOg“ (N=2) % _ _ 50,0% 50,0%
Wydziat Prawa i N 1 - 1 B
Administracji (N=2) % 50,0% _ 50,0% _

N 1 - 4 3
Ogotem (N=8)

% 12,5% - 50,0% 37,5%

Doktadnie potowa badanych korzysta z oferty ACK UMCS ,Chatka Zaka” kilka razy w

semestrze. Rzadziej niz raz w semestrze korzysta z niej 37,5% stuchaczy.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene atrakcyjnosci oferty ACK UMCS
,Chatka Zaka”, na pieciostopniowej skali odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano
wartosé liczbowa’, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen ogétem oraz w podziale na

Wydziaty.

Diagram 11. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”, w podziale na Wydziaty

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Prawa i Administracji

Ogotem

— 4,50

71 - bardzo zle; 2 — zle; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.

— 67
— 250
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Respondenci korzystajacy z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka” oceniajg jg bardzo dobrze (4,50).

Nastepnie stuchacze studidow podyplomowych proszeni byli o ocene, na pieciostopniowe;j
skali, infrastruktury ACK UMCS , Chatka Zaka”. Podobnie, jak w pytaniu poprzednim, odpowiedziom
przyporzadkowano wartosci liczbowe i obliczono $rednie oceny infrastruktury ogdétem oraz w
podziale na Wydziaty.

Diagram 12. Srednie oceny infrastruktury ACK UMCS , Chatka Zaka”, w podziale na Wydziaty

Wyt tronomicry | -

Wydiiat Pedagogi  Peychologi G - 5

wydsiatprawa i Administraci - R oo

oxcien. I

Infrastrukture Akademickiego Centrum Kultury, badane osoby postrzegajg, jako dobrg (4,13).

Biuro Rozwoju Kompetencji

Kolejne pytania, w obszarze tematycznym dotyczagcym oferty dodatkowej i aktywnosci
stuchaczy studiow podyplomowych, odnosity sie do funkcjonowania Biura Rozwoju Kompetencji
(dawniej Biura Karier). Na wstepie respondenci pytani byli, czy styszeli o dziatalnosci Biura Rozwoju
Kompetencjig.

8 Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczgca tej jednostki.
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Diagram 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci styszeli o dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji

Wydziat Artystyczny | 16,7% 83,3%
Wydziat Chemii 100,0%

Wydziat Ekonomiczny 66,7% 33,3%

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny | 58,3%

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki _

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej | 50,0%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii | 33,3% 66,7%

Woydziat Politologii | 100,0% \

Wydziat Prawa i Administracji 52,9% 47,1%

Ogotem 39,8% 60,2%

Tak M Nie

Jedynie niecate 40% badanych stuchaczy studidéw podyplomowych styszato o dziatalnosci
Biura Rozwoju Kompetencji.

Nastepnie stuchacze studidw podyplomowych, ktérzy styszeli o dziatalnosci Biura Rozwoju
Kompetencji, proszeni byli o wskazanie, skad czerpig wiedze na temat jego dziatalnosci.

Diagram 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, skad respondenci czerpia wiedze na temat dziatalnosci Biura
Rozwoju Kompetencji

z aktualnosci na stonie internetowej Uniwersytetu

0,
Marie Curie-Sktodowskiej | 46%

ze strony internetwej Biura Rozwoju Kompetencji _ 26%

z facebooka - 11%

z plakatéw, ulotek - 14%

inne P 3%
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Najwiecej badanych czerpie swojg wiedze na temat dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji z
aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (46%). Wiele o0sdb
korzysta takze ze strony internetowej samego Biura (26%). Jako ,inne” Zrédto wiedzy na temat
dziatalnosci Biura wskazano poczte elektroniczna.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene, na pieciostopniowej skali odpowiedszi,
atrakcyjnosci oferty Biura Rozwoju Kompetencji. Do kazdej odpowiedzi przyporzagdkowano wartosc
liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie érednich ocen ogdtem oraz w podziale na Wydziaty.

Diagram 15. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty Biura Rozwoju Kompetencji, w podziale na Wydziaty oraz ogétem

Wydziat Artystyczny 4,00

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Humanistyczny 4,00

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 4,00
Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Politologii

Wydziat Prawa i Administracji

4,22

Ogodtem 3,94

Badani, ktérzy styszeli o dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji, postrzegajg jego
atrakcyjnosé, jako dobrg (3,94).

Nastepnie respondenci odpowiadali na pytanie, jak czesto korzystajg z oferty Biura Rozwoju
Kompetencjilo.

Tabela 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak czesto respondenci korzystajg z Biura Rozwoju Kompetencji, w podziale na
Wydziaty

WYdZia{ Kllka raz.y ¥ Kllk.a r.azy ¥ Kllka razy .
tygodniu miesigcu semestrze
N - - - - 1

Wydziat Artystyczny (N=1)

% - - - - 100,0%

N - - - 2 4
Wydziat Ekonomiczny (N=6)

% - - - 33,3% 66,7%

° 1 - bardzo zle; 2 — ile; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
10 Osoby, ktére udzielity odpowiedzi , nie korzystam”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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Wydziat Humanistyczny N B B 3 4
(N=7) % - - 42,9% 57,1%
Wydziat Nauk o Ziemi i N - - 1 -
Gospodarki Przestrzennej
(N=1) % - - 100,0% -
Wydziat Pedagogiki i N B 1 2 7
Psychologii (N=10) % - 10,0% 20,0% 70,0%

N - - 1 -
Woydziat Politologii (N=1)

% - - 100,0% -
Wydziat Prawa i N 2 B 3 4
Administracji (N=9) % 22,2% _ 33,3% 44,4%

N 2 1 12 20
Ogotem (N=35)

% 5,7% 2,9% 34,3% 57,1%

Prawie 43% stuchaczy studiéw podyplomowych, ktdrzy styszeli o dziatalnosci Biura Rozwoju

Kompetencji, korzysta z jego oferty - w tym 5,7% oséb robi to kilka w miesigcu, 2,9% kilka razy

w semestrze, a 34,3% korzysta z oferty rzadziej niz kilka razy w semestrze.

Stuchacze studidow podyplomowych, ktérzy korzystajg z Biura Rozwoju Kompetencji, proszeni

byli o ocene, na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza), poszczegdlnych

dziatan przez nierealizowanych. Ze wzgledu na fakt, iz z nie kazdym rodzajem dziatar respondenci

musieli mie¢ doswiadczenia, prze kazdym z nich mozliwe byto udzielenie odpowiedzi

korzystatem/am”.

Diagram 16. Srednie oceny poszczegdinych dziatar realizowanych przez Biuro Rozwoju Kompetencji

poradnictwo edukacyjne, zawodowe i
psychologiczne

szkolenia i warsztaty rozwijajace kompetencje
spoteczne i zawodowe

programy edukacyjne w zakresie przedsiebiorczosci

organizacja praktyk poza tokiem studidow

posrednictwo pracy i stazy

— 3,33

4,00

4,00

- ,nie

Respondenci, korzystajacy z oferty Biura Rozwoju Kompetencji, najlepiej ocenili jego dziatania

w zakresie szkolen i warsztatow rozwijajgcych kompetencje spoteczne i zawodowe (4,0), programow

edukacyjnych dot. przedsiebiorczosci (4,0) oraz organizacji praktyk poza tokiem studiéw (4,0).
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W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o okreslenie, czy godziny przyje¢ w Biurze
Rozwoju Kompetencji sg dla nich dogodne.

Tabela 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy godziny przyje¢ w Biurze Rozwoju Kompetencji sg dla respondentéw
dogodne, w podziale na Wydziaty

Wydziat LU Raczej tak Raczej nie Zdecyd.owanle Nie mam zdania
tak nie
N 1 1 - - -

Wydziat Ekonomiczny (N=2)

% 50,0% 50,0% - - -
Wydziat Humanistyczny N 1 B B B 2
(N=3) % 33,3% - - - 66,7%
Wydziat Nauk o Ziemi i N - - - - 1
Gospodarki Przestrzennej
(N=1) % - - - - 100,0%
Wydziat Pedagogiki i N B B B B 3
Psychologii (N=3) % _ _ - - 100,0%

N - 1 - - -
Wydziat Politologii (N=1)

% - 100,0% - - -
Wydziat Prawa i N B 2 B B 3
Administracji (N=5) % _ 40,0% _ _ 60,0%

N 2 4 - - 9
Ogdtem (N=15)

% 13,3% 26,7% - - 60,0%

Wiekszos$¢ respondentéw nie potrafi okreslic, czy godziny przyje¢ w Biurze Rozwoju
Kompetencji s dla nich dogodne (60% odpowiedzi ,,nie mam zdania”). Dla pozostatych 40% osdb,
godziny przyjec sg dogodne.

W ostatnim pytaniu dotyczagcym Biura Rozwoju Kompetencji, ankietowani oceniali,
na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzisza), poszczegdlne aspekty jego
funkcjonowania.

Diagram 17. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania Biura Rozwoju Kompetenc;ji

Stosunek pracownikéw do studentéw (traktowanie

studentow z szacunkiem, mito i taktownie) 443

Mozliwo$¢é uzyskania potrzebnych informacji — 4,14

Gotowos¢ pracownikéw do pomocy ( pracownicy
. . . 4,36
nie wprowadzajg w btad studentéow)
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Najlepiej postrzeganym, przez stuchaczy, aspektem funkcjonowania Biura Rozwoju

Kompetenc;ji jest stosunek pracownikéw do studentéw (4,43).

Zesp6t ds. Obstugi Oséb Niepelnosprawnych

Ostatnia pula pytan, z obszaru tematycznego dotyczacego oferty dodatkowej i aktywnosci
stuchaczy studiow podyplomowych, odnosita sie do funkcjonowania Zespotu ds. Obstugi Osdb
Niepetnosprawnych. Na wstepie respondenci pytani byli, czy styszeli o dziatalnosci Zespotu™.

Diagram 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci styszeli o dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych

Wydziat Artystyczny

Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Woydziat Politologii

Wydziat Prawa i Administracji

Ogotem

11,1% 88,9%

100,0%

8,3% 91,7%

100,0%

100,0%
13,3% 86,7%
100,0%

11,8% 88,2%
9,1% 90,9%

Tak ® Nie

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studidéw podyplomowych nie styszata o dziatalnosci

Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych (90,9%).

Badani, ktorzy styszeli o dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, proszeni
byli o wskazanie, skad czerpig wiedze na temat jego dziatalnosci.

! Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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Diagram 19. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, skad respondenci czerpig wiedze na temat dziatalnosci Zespotu ds.
Obstugi Oséb Niepetnosprawnych
z aktualnosci na stonie internetowe;j

()
Uniwersytetu Marie Curie-Sktodowskiej | 4%

ze strony internetwej Zespotu ds. Obstugi Oséb
! I
Niepetnosprawnych

2 pakatow, iote N 227

inne 0%

Jako zrodtowi wiedzy na temat dziatalnosci Zespotu, respondenci wskazywali najczesciej
aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (44%) oraz strone
internetowa Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych (33%).

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene, na pieciostopniowej skali odpowiedzi,
atrakcyjnosci oferty Zespotu ds. Obstugi Osdb Niepetnosprawnych. Do kazdej odpowiedzi
przyporzadkowano wartosé liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

Diagram 20. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, w podziale na Wydziaty oraz

ogotem
Wydziat Ekonomiczny 4,00
Wydziat Humanistyczny 4,00
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 3,75
Wydziat Prawa i Administracji 4,00
Ogotem 3,88

Oferta Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych zostata oceniona, przez respondentoéw,
jako dobra (3,88).

21 _bardzo Zle; 2 — zle; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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W kolejnym pytaniu badani proszeni byli o okreslenie, jak czesto korzystajg z oferty Zespotu
ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych .

Tabela 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak czesto respondenci korzystajg z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych, w podziale na Wydziaty

Wydziat Kilka razY w Kllk.a r?zy w Kilka razy w Rzadziej Pl
tygodniu miesigcu semestrze
N - - - - 1

Wydziat Ekonomiczny

% - - - - 100,0%

N - - - - 1
Wydziat Humanistyczny

% - - - - 100,0%
Wydziat Pedagogiki i N B B B B 4
Psychologii % R - - - 100,0%
Wydziat Prawa i N B B B B 2
Administracji % - - - - 100,0%

N - - - - 8
Ogdtem (N=8)

% - - - - 100%

Badani stuchacze studidow podyplomowych jednogtosnie zadeklarowali, ze nie korzystajg z
oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych (100%). Co za tym idzie, zaden respondent nie
odpowiadat na dalsze pytania kwestionariusza dotyczace Zespotu ds. Obstugi Osdb
Niepetnosprawnych.

Y Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie korzystam”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej
jednostki.
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Zrédia wiedzy o studiach podyplomowych

W  trzecim

module,

kwestionariusza

dla  stuchaczy

studiow

podyplomowych

Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, znalazty sie pytania dedykowane bezposrednio

stuchaczom studiéw podyplomowych.

W pierwszej

kolejnosci

podyplomowych, ktdre realizuja.

ankietowany pytani byli, skad dowiedzieli

Tabela 15. Zrédta wiedzy na temat studiéw podyplomowych w podziale na Wydziaty

sie o studiach

Strona Strona Reklama ofert
Wydziat internetowa internetowa Dziekanat i i
. . studiow
Uczelni Wydziatu

N 5 1 - - -
Wydziat Artystyczny

% 83,3% 16,7% - - -

N 2 - - - -
Wydziat Chemii

% 100,0% - - - -

N 8 - - - -
Wydziat Ekonomiczny

% 88,9% - - - -
Wydziat Filozofii i N 1 B B - 1
Socjologii % 50,0% - - - 50,0%

N 10 1 - - 1
Wydziat Humanistyczny

% 83,3% 8,3% - - 8,3%
Wydziat Matematyki, N 4 1 B - B
Fizyki i Informatyki % 80.0% 20.0% - - -
Wydziat Nauk o Ziemi i N 2 - - - -
Gospodarki Przestrzennej | o, 100,0% - - - -
Wydziat Pedagogiki i N 15 6 1 1 7
Psychologii % 50,0% 20,0% 3,3% 3,3% 23,3%

N - - - - 1
Wydziat Politologii

% - - - - 100,0%
Wydziat Prawa i N 14 1 B - 2
Administracji % 82,4% 5,9% _ ~ 11,8%

N 61 12 1 1 13
Ogotem

% 69,3% 13,6% 1,1% 1,1% 14,8%

Wiekszos$¢ badanych (69,3%) badanych dowiedziata sie o studiach podyplomowych za

posrednictwem strony internetowej Uczelni, a niecate 14% ankietowanych dowiedziato sie poprzez
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strone internetowg Wydziatu. Czes$¢ respondentéw (14,8%) zadeklarowata, ze swojg wiedze na temat
studidw podyplomowych czerpata z innego zrdédta, m.in. od znajomych, pracodawcéw, z Facebooka, z
newsletterow oraz z artykutéw w Internecie.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene na skali od 1 do 5 (gdzie 1 — ocena
najnizsza, 5- ocena najwyzsza) dostepnosé, uzytecznosé i aktualnos¢ informacji dotyczgcych
poszczegdlnych aspektéw studiéw podyplomowych.

Diagram 21. Srednie oceny dostepnosci, uzytecznosci i aktualno$¢ informacji na temat poszczegélnych aspektéw studiéw

podyplomowych
Oferowanych kierunkow ksztatcenia | 4,41
Programu studiow 4,38
Harmonogramu zjazdéw 4,10
Rozktadu zaje¢ dydaktycznych w ciggu dnia 4,19
Prowadzacych zajecia 4,24
Opfat 4,01
Seminariow 4,09

Konferencji naukowych i szkolen

Dyzuréw pracownikow

Stuchacze studiéw podyplomowych najlepiej ocenili dostepnosé, uzytecznosc oraz aktualnosé
informacji dotyczacych oferowanych kierunkéw ksztatcenia (4,41) oraz programu studidow (4,38).
Natomiast najstabiej ocenili informacje dotyczace konferencji naukowych i szkolen (3,77) oraz
dyzuréw pracownikéw (3,92).
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Tabela 16. Srednie oceny dostepnosci, uzytecznosci i aktualnoéé informacji na temat poszczegdlnych aspektéw studiéw podyplomowych w podziale na Wydziaty
Oferowanych

Rozktadu zajec

Konferencji

Wydziat kierunkow Progr.a 'mu HarnTono'gramu dydaktycznych Prowa.dz.qcych Seminariow naukowych i Dyzurc?w'
. studiow zjazdow ; ; zajecia . pracownikow
ksztatcenia w ciggu dnia szkolen
Wydziat Artystyczny 4,33 4,50 4,67 5,00 4,67 3,67 3,83 3,17 3,67
Wydziat Chemii 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,00 4,50 3,50 3,50
Wydziat Ekonomiczny 4,78 4,67 411 4,11 4,44 4,11 3,67 4,00 3,89
Wydziat Filozofii i Socjologii 4,00 5,00 4,50 4,50 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00
Wydziat Humanistyczny 4,42 4,33 4,42 4,33 4,42 4,00 4,17 3,75 4,00
Wydziat Ma'tematykl, Fizyki i 4,40 4.80 5,00 5,00 4,30 4,30 4,40 4,00 4,20
Informatyki
Wydziat Na.uk o Ziemi i . 5,00 4,00 4,00 4,00 4,50 3,50 4,00 4,00 4,50
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pc.e.dagoglkl i 4,33 4,20 3,53 3,30 3,80 4,00 4,14 3,64 3,76
Psychologii
Wydziat Politologii 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Prawa i 4,35 4,35 4,24 4,18 4,41 4,00 4,25 4,13 4,06
Administracji
Ogdtem 4,41 4,38 4,10 4,19 4,24 4,01 4,09 3,77 3,92

Ocena realizowanych studiéow podyplomowych

W kolejnym pytaniu stuchacze proszeni byli o okreslenie czy realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich oczekiwania.

Diagram 22. Rozktad odpowiedzi respondentdw, na ile realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich oczekiwania

5% H Nie
H Raczej nie
Trudno powiedzie¢
Raczej tak

Tak



Zdecydowana wiekszos¢ (87,5%) stuchaczy studiéw podyplomowych zadeklarowata, ze
realizowane w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, studia spetnity ich oczekiwania.

Tabela 17. Rozktad odpowiedzi respondentdw, na ile realizowane na studiach podyplomowych zajecia spetnity ich
oczekiwania w podziale na Wydziaty

T .
WYdZia{ “ Raczej nie Raczej tak Srednia ocena
powiedziec¢
N - - - 2 4

Wydziat Artystyczny 4,67
% - - - 33,3 66,7
N - - - 1 1
Wydziat Chemii 4,50
% - - - 50,0 50,0
N - - - 4 5
Wydziat Ekonomiczny 4,56
% - - - 44,4 55,6
Wydziat Filozofii i N - - - 2 - 200
Socjologii % R - - 100,0 - '
N - - 2 4 6
Wydziat Humanistyczny 4,33
% - - 16,7 33,3 50,0
Wydziat Matematyki, N B - - 2 3 460
Fizyki i Informatyki % R R - 40,0 60,0 '
Wydziat Nauk o Ziemi i N N - - 1 1 450
Gospodarki Przestrzennej | of R R - 50,0 50,0 '
Wydziat Pedagogiki i N 3 2 2 15 8 377
Psychologii % 10,0 6,7 6,7 50,0 26,7 '
N - - - - 1
Woydziat Politologii 5,00
% - - - - 100,0
Wydziat Prawa i N B 2 ) 7 8 424
Administracji % _ 11.8 - 412 471 !
N 3 4 4 39 38
Ogotem 4,19
% 3,4 4,5 4,5 44,3 43,2

Respondenci proszeni byli o ocene, na pieciostopniowe] skali odpowiedzi, poszczegdlnych
aspektow organizacji studiéw podyplomowych. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano wartosc¢
liczbowa™, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie érednich ocen dla poszczegdinych aspektéw ogdtem
oraz w podziale na Wydziaty.

% 1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 23. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw organizacji studiéw podyplomowych

Obieg informacji | 4,34
Materiaty dydaktyczne 3,98
llos¢ zajec praktycznych 3,91
Terminy egzamindéw 4,05
Godziny pracy dziekanatéw 3,86
Godziny pracy sekretariatow 3,86

Najlepiej postrzeganymi, przez stuchaczy, aspektami dotyczacym organizacji studidow
podyplomowych sg obieg informacji (4,34) oraz terminy egzaminéw (4,05). Natomiast najstabiej —
godziny pracy dziekanatéw (3,86) oraz sekretariatéw (3,86).

Tabela 18. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw organizacji studidw podyplomowych w podziale na Wydziaty

. Obieg Materiaty llos¢ zajec Terminy Godziny pracy Godziny pracy
Wydziat . " . . . . s
informacji dydaktyczne praktycznych egzaminow dziekanatow sekretariatow

Wydziat Artystyczny 4,50 4,00 4,50 3,83 3,67 3,67
Wydziat Chemii 4,50 3,50 3,50 4,00 4,50 4,50
Wydziat Ekonomiczny 4,67 4,67 3,89 4,11 4,11 4,11
Wyt.i2|a’r fllozofu i 4,00 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00
Socjologii

Wydziat Humanistyczny 4,58 4,08 4,33 4,08 3,83 3,75
Wydziaf Matematyki, 5,00 4,40 4,80 4,80 4,00 4,00

Fizyki i Informatyki
Wydziat Nauk o Ziemi i

. . 4,50 3,00 4,50 4,50 4,50 3,50
Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Pedagogiki 3,30 3,37 3,37 3,90 3,57 3,67
Psychologii
Wydziat Politologii 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Wydziat Prawa i 4,65 4,53 3,94 4,06 4,06 4,06
Administracji
Ogodtem 4,34 3,98 3,91 4,05 3,86 3,86

W ostatnim pytaniu zamknietym, kwestionariusza dla stuchaczy studiéw podyplomowych
Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, ankietowani proszeni byli o okreslenie czy
poleciliby swoje studia podyplomowe.
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Diagram 24. Rozktad odpowiedzi respondentdw, czy poleciliby swoje studia podyplomowe

3%

e

9%

7%

H Nie

M Raczej nie
Trudno powiedzie¢
Raczej tak

Tak

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (80,7%) polecitaby swoje studia podyplomowe.

Tabela 19. Rozktad odpowiedzi respondentdw, czy poleciliby swoje studia podyplomowe, w podziale na Wydziaty

powiedziec

N - - - 2 4
Wydziat Artystyczny

% - - - 33,3% 66,7%

N - - - 1 1
Wydziat Chemii

% - - - 50,0% 50,0%

N - - - 3 6
Wydziat Ekonomiczny

% - - - 33,3% 66,7%
Wydziat Filozofii i N - - - 1 1
socjologii % - - - 50,0% 50,0%

N - - 2 3 7
Wydziat Humanistyczny

% - - 16,7% 25,0% 58,3%
Wydziat Matematyki, N B B - 2 3
FlZykl i |nf0rmatyki % _ _ ~ 40,0% 60,0%
Wydziat Nauk o Ziemi i N B B - 1 1
Gospodarki Przestrzennej % _ _ _ 50,0% 50,0%
Wydziat Pedagogiki i N 3 7 2 9 9
Psychologii % 10,0% 23,3% 6,7% 30,0% 30,0%

N - - - - 1
Wydziat Politologii

% - - - - 100,0%
Wydziat Prawa i N B 1 2 4 10
Administracji % - 5,9% 11,8% 23,5% 58,8%

N 3 8 6 27 44
Ogdtem

% 3,4% 9,1% 6,8% 30,7% 50,0%
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Stuchacze mieli mozliwos$¢ podzielenia sie, za posrednictwem ankiety, swoimi opiniami na

temat tego jakie studia powinny znalez¢ sie w ofercie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej. Ponizej

przedstawione zostaty proponowane przez nich kierunku.

Animacja kultury
Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Coaching

Filologia polska

Informatyka

Kognitywistyka
Kompetencje wychowawcze
Muzykoterapia

Neurologopedia

Ochrona danych osobowych
Ochrona informacji
niejawnych

Pedagogika z jezykiem
angielskim

Pedagogika z logopedia

PR

Programowanie i bazy danych

Protokot dyplomatyczny
Przygotowanie do
prowadzenia biznesu
Rachunkowos¢ budzetowa
Realizacja dzwieku
Stosowana Analiza
Zachowania

Zamowienia publiczne
Zarzadzanie kryzysowe
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Podsumowanie

Ogédlnouniwersyteckie Badania Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2017/2018
przeprowadzone zostalo w terminie od 12 grudnia 2017 do 26 stycznia 2018 roku. Proces
zrealizowany zostat w oparciu o nowg, wprowadzong w poprzedniej edycji, formute. Pofgczone w niej
zostaty realizowane wczesniej niezaleznie badania jakosci ksztatcenia skierowane do studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych.

Badanie realizowane byto za pomocg serwisu Ankieter, bedacego aplikacjg wspétpracujaca z
Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (USOS). W serwisie Ankieter umieszczone zostaty
kwestionariusze — kazda z grup respondentéw otrzymata link do dedykowanej sobie wersji, za
posrednictwem poczty elektronicznej. Adresy do wysytki zaproszernn pobrane zostaty z systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatéw.

Celem przeprowadzonego procesu badawczego byto poznanie opinii studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych na temat warunkdéw studiowania oraz rozwigzan
wptywajgcych na proces ksztatcenia. Dzieki wiedzy na ten temat zaréwno Wiadze catego
Uniwersytetu, jak i poszczegdlnych Wydziatdw mogg odpowiadac na potrzeby oséb studiujgcych oraz
projektowac i podejmowac dziatania zapewniajgce wysokiej jakosci ksztatcenie.

Szczegdétowe pytania ankiety w wersji dedykowanej stuchaczom studidw podyplomowych
koncentrowaty sie wokot kwestii takich jak: ogdlne zadowolenie ze studidw, organizacja procesu
ksztatcenia, wptyw stuchaczy na jakos¢ ksztatcenia, oferta dodatkowa i aktywnos¢ stuchaczy, zrédta
wiedzy o studiach podyplomowych oraz ich ocena.

W badaniu udziat wzieto 88 stuchaczy studiow podyplomowych, co stanowi 7% ich ogdlnej
liczby. Ze wzgledu na uzyskany poziom zwrotnosci, zebrany materiat nalezy traktowac jedynie, jako
wskazanie pewnych tendencji oraz obszaréw w procesie ksztatcenia, na ktére nalezatoby zwrécic
uwage.

Najwyiszg zwrotnos¢ kwestionariuszy odnotowano na Wydziale Prawa i Administracji
(13%) oraz Wydziale Artystycznym (12%). Natomiast najliczniejszg grupe stanowili stuchacze
odbywajacy studia podyplomowe na Wydziale Pedagogiki i Psychologii (34,1%).

Najwiecej ankietowanych to osoby, ktore ukonczyty studia wyzsze wiecej niz 10 lat temu
(33%) oraz osoby, ktére otrzymaty dyplom nie pdzniej niz rok temu (27,3%). Pod wzgledem wieku,
najliczniejszg grupe badanych stanowig osoby w wieku od 31 do 40 lat (45,5%). Najmniej liczng
natomiast, osoby powyzej 60 roku zycia (2,3%) oraz osoby w wieku miedzy 51 a 60 rokiem Zzycia
(4,5%).

Zdecydowana wiekszos¢ (91%) stuchaczy studiow podyplomowych zadeklarowata, ze biorgc
pod uwage wszystkie mozliwe aspekty procesu ksztatcenia, jest zadowolona z odbywanych, w
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Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, studiow (srednia ocena 4,32). Najwyiszy poziom
zadowolenia odnotowano wsrdéd stuchaczy studiéw podyplomowych studiujgcych na Wydziale
Filozofii i Socjologii (5,00), Wydziale Artystycznym (4,67) oraz Wydziale Matematyki, Fizyki i
Informatyki (4,60).

Stuchacze studiéw podyplomowych wszystkie aspekty jakosci ksztatcenia postrzegajg, jako
dobre, przy czym najlepiej oceniajg - aktualno$¢ przekazywanej wiedzy (4,52) oraz mozliwos¢
zdobycia nowej wiedzy (4,49).

Respondenci, dobrze oceniaja takie kaidy poszczegdiny element procesu ksztatcenia, a
najlepiej sq przez nich postrzegane - punktualno$¢ w rozpoczynaniu i korniczeniu zajec (4,60) oraz
liczebnos¢ stuchaczy w grupach (4,49).

Odnoszac sie do poszczegblnych elementéw organizacji procesu ksztatcenia, respondenci
deklarujg, ze najwieksza wiedze posiadajg w zakresie zaktadanych efektéw ksztatcenia (4,31) oraz
programu studiow (4,29).

Niecate 32% stuchaczy studiéw podyplomowych uwaza, ze ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, a nieco ponad 19% deklaruje, ze takiego wptywu nie
posiada. Prawie potowa respondentéw nie jest w stanie okresli¢, czy ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia.
Ponadto ankietowani, analogicznie oceniajg wptyw podejmowania takich dziatan jak — wypetnianie
Ankiet Oceny Zaje¢ (3,58) oraz udziat w Ogdélnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia (3,59),
na jakosc¢ ksztatcenia. Zdaniem stuchaczy studidw podyplomowych wptyw na podniesienie jakosci
ksztatcenia miatyby takie dziatania jak - aktywny udziat stuchaczy w zajeciach; dzielenie sie swoimi
oczekiwaniami; biezgce zgtaszanie ewentualnych pomystéw/uwag (w trakcie lub po zakonczeniu
zaje¢); bezposrednie rozmowy z kierownikiem studiéw i wyktadowcami; biezgca weryfikacja
programu studidow na podstawie systematycznie przeprowadzanych ankiet; mniejsza liczba oséb w
grupach oraz zwiekszenie czestotliwosci konsultacji.

Sposréd stuchaczy studidw podyplomowych jedynie 9,1% osob korzysta z oferty
Akademickiego Centrum Kultury UMCS ,Chatka Zaka”, z czego pofowa robi to kilka razy w
semestrze, 37,5% rzadziej niz kilka razy w semestrze, a 12,5% kilka razy w tygodniu. Niemniej jednak,
respondenci korzystajacy z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka” oceniaja ja bardzo dobrze (4,50).

O dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji (dawniej Biura Karier) styszato prawie 40%
respondentéw, z czego z jego oferty korzysta niecate 43%. Badani, ktorzy styszeli o dziatalnosci
Biura, swojg wiedze na jego temat czerpig najczesciej z aktualnosci na stronie internetowej
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej (46%), a atrakcyjnosci jego oferty postrzegajg jako dobra
(3,94). Stuchacze studiow podyplomowych korzystajacy z oferty Biura Rozwoju Kompetencji,
najlepiej oceniajg jego dziatania w zakresie szkolen i warsztatow rozwijajacych kompetencje
spoteczne i zawodowe (4,0), programoéw edukacyjnych dot. przedsiebiorczosci (4,0) oraz organizacji
praktyk poza tokiem studiow (4,0). Natomiast najlepiej postrzeganym przez ankietowanych
aspektem funkcjonowania Biura jest stosunek pracownikdw do studentéw (4,43).
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Respondenci w zdecydowanej wiekszosci (90,9%) nie styszeli o dziatalnosci Zespotu ds.
Obstugi Osdb Niepetnosprawnych. Badani, ktdrzy styszeli o dziatalnosci Zespotu, swojg wiedze na
jego temat czerpig najczesciej z aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej (44%), a samg jego oferte oceniaja, jako dobra (3,88). Badani stuchacze studiéw
podyplomowych jednogtosnie zadeklarowali, ze nie korzystajg z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych (100%).

Stuchacze studiow podyplomowych, pytani skad dowiedzieli sie o studiach, ktdre realizujg
najczesciej wskazywali strone internetowg Uniwersytetu (69,3%). Cze$¢ respondentow (14,8%)
zadeklarowata, ze swojg wiedze na temat studidw podyplomowych czerpata z innego Zrédta, m.in.
od znajomych, pracodawcoéw, z Facebooka, z newsletteréw oraz z artykutéw w Internecie.

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studiow podyplomowych zadeklarowata, ie studia
realizowane przez nich, w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, spetnity ich oczekiwania (87,5%)
oraz polecitaby je innym (80,7%). Natomiast najlepiej postrzeganymi, przez stuchaczy, aspektami
dotyczacym organizacji studidow podyplomowych s obieg informacji (4,34) oraz terminy
egzaminow (4,05). Respondenci proszeni o ocene dostepnosci, uzytecznosci i aktualnosci informacji
dotyczacych poszczegdlnych aspektéw studidw podyplomowych, najwyiej ocenili informacje
dotyczace oferowanych kierunkéw ksztatcenia (4,41) oraz programu studiéow (4,38).
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