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Wprowadzenie

Na przetomie grudnia 2017 i stycznia 2018 roku, na podstawie Zarzadzenia Nr 33/2014
Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie prowadzenia badan jakosci ksztafcenia w
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, przeprowadzone zostato Ogdlnouniwersyteckie
Badanie Jakosci Ksztatcenia. Zrealizowany proces ma charakter cykliczny i jego celem jest
zapewnienie w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej wysokiej jakosci ksztatcenia, poprzez
poznanie opinii studentow, doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych na temat
szerokorozumianych warunkéw studiowania oraz rozwigzan wptywajacych na proces ksztatcenia.

Przeprowadzone w roku akademickim 2017/2018 Ogdlnouniwersyteckie Badania Jakosci
Ksztatcenia zrealizowane zostato wedtug nowej, wprowadzonej w poprzedniej edycji procesu
formule. Potgczone w niej zostaty realizowane wczesniej niezaleznie badania jakosci ksztatcenia
skierowane do studentdw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych. Uwzgledniajac
indywidualng specyfike kazdej z grup respondentow kwestionariusz podzielono na trzy moduty:

e | modut — pytania wspdlne dla wszystkich grup respondentéw dotyczace ogdlnego
zadowolenia ze studiéw oraz organizacji procesu ksztatcenia;

e |l modut - pytania tematyczne dotyczace wptywu o0séb studiujgcych na jakosc
ksztatcenia, oferty dodatkowej i aktywnosci studentdow, doktorantéw oraz stuchaczy
studiow podyplomowych;

e |l modut — pytania dedykowane dla kazdej z grup respondentéw indywidualnie.

Dla zachowania przejrzystosci oraz czytelnosci przygotowanych zestawien niniejszy raport
zostat podzielony na czesci, z czego kazda stanowi osobny dokument.

e (Czes¢ ogdlna — zawiera zestawienie wynikdéw, w ktérym dane przedstawione zostaty w ujeciu
globalnym, dla wszystkich oséb studiujgcych w UMCS oraz w podziale na studentdw,
doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych. Prezentowane w tej czesci wyniki
odnoszg sie tylko do tych pytan, ktére byly wspdlne przynajmniej dla dwdch grup
respondentow.

o | cze$é — zestawienie wynikow wszystkich pytan, na ktére odpowiadali studenci, ogétem oraz
w podziale na Wydziaty.

o |l czes¢ — zestawienie wynikéw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali doktoranci, ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

o Il cze$¢ — zestawienie wynikéw wszystkich pytan, na ktére odpowiadali stuchacze studiow
podyplomowych, ogétem oraz w podziale na Wydziaty.
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Opis realizacji badan

W roku akademickim 2017/2018, Ogdlnouniwersyteckie Badania JakoSci Ksztatcenia,
realizowane zostato w dniach od 12 grudnia 2017 do 26 stycznia 2018 roku.

Proces badawczy przeprowadzono w oparciu o technike CAWI (Computer Aided Web
Interview) - opierajgcej sie na elektronicznym kwestionariuszu ankiety, umieszczonym w powigzanej
z systemem USOS, aplikacji Ankieter. Do udziatu w badaniu zaproszone zostaty, za posrednictwem
poczty elektronicznej, wszystkie osoby studiujgce na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Adresy
e-mail do uczestnikéw pobrane zostaty z systemu Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK). tacznie
wystano 23 244 zaproszen.

Osoby zaproszone do udziatu w procesie badawczym odpowiadaty na pytania zamkniete —
jedno- lub wielokrotnego wyboru oraz otwarte, a zebrany materiat zostat poddany szczegétowej
analizie. Dane o charakterze ilosSciowym zostaty zaprezentowane w formie diagramoéw oraz tabel. W
przypadku rozbudowanych tabel, dla zwiekszenia czytelnosci, zostaty zastosowane nastepujgce
oznaczenia: N — liczba respondentéw, ktérzy wybrali dang odpowiedz oraz % - procentowy udziat
liczby respondentéw, ktdrzy wybrali dang odpowiedz w stosunku do liczby wszystkich badanych,
ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie. W pytaniach wielokrotnego wyboru, wartosci procentowe
nie sumujg sie do 100%. Dane o charakterze jakosciowym — odpowiedzi na pytania otwarte zostaty
podzielone tematycznie i skategoryzowane. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otwarte
nalezy traktowac ostroznie — nie jako gtos wiekszosci, ale jako sygnat ze strony studentéw o tym,
jakie obszary potrzebujg usprawnienia i na co nalezy zwrdci¢ uwage, aby nieustannie podnosi¢
poziom jakosci ksztatcenia w UMCS.

Kwestionariusze  wypetnito 1641 oséb  studiujgcych w  Uniwersytecie  Marii
Curie-Sktodowskiej, w tym 1443 respondentéw stanowili studenci, 110 doktoranci, a 88 stuchacze
studidw podyplomowych. Ze wzgledu na fakt, ze aplikacja Ankieter nie wymusza koniecznosci
udzielenia odpowiedzi na kazde pytanie — liczba odpowiedzi na poszczegdlne pytania moze byc
mniejsza od ogdlnej liczby respondentéow biorgcych udziat w badaniu. Przypadki mniejszej liczby
odpowiedzi sg jednak sporadyczne i nie wptywajg na uzyskane wyniki.



UMCS

m UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Ogolnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2017/2018

Opis respondentow

Do udziatu w Ogélnouniwersyteckim Badaniu Jakosci Ksztatcenia zaproszonych zostato 23244
0s0b studiujgcych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, z czego kwestionariusz wypetnito nieco
ponad 7% (1641 osdb).

Diagram 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy wedtug grup badawczych

Studenci 6,8%

Doktoranci - 15,9%

Stuchacze studidéw

0,
podyplomowych 6,8%

B Studenci W Doktoranci  m Stuchacze studiéw podyplomowych

Tabela 1. Liczebnos¢ respondentéw i poziom zwrotnosci w podziale na grupy badawcze - studentéw, doktorantéw i
stuchaczy studiow podyplomowych

Liczba wypetnionych Liczba zaproszonych
ankiet respondentow

Studenci 1443 21262" 6,8%
Doktoranci 110 694° 15,9%
Stuchacze studiéw podyplomowych 88 1288 6,8%
Ogdtem 1641 23244 7,1%

Najwiekszg zwrotnos¢ odnotowano w grupie doktorantéw (15,9%), natomiast w grupie
studentéw oraz stuchaczy studiéw podyplomowych otrzymano taki sam poziom zwrotnosci (6,8%).

! Liczba studentéw wedtug statystyk Biura ds. Ksztatcenia - stan na dziert 30.11.2017 r.

? Liczba doktorantéw wedtug statystyk Biura ds. Ksztatcenia — stan na dzier 31.12.2017 r.

? Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych wedtug statystyk Biura ds. Ksztatcenia Ustawicznego — stan na dzien
08.05.2018 r.
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Diagram 2. Udziat procentowy poszczegdlnych grup respondentow

M Studenci
M Doktoranci

m Studenci studiéw podyplomowych

Tabela 2. Liczebno$é respondentéw w podziale na grupy - studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych

. . . Udziat procentowy

Studenci 1443 87,9%
Doktoranci 110 6,7%
Studenci studiéw podyplomowych 88 5,4%
Ogdtem 1641 100,0%

Najliczniejszg grupg w badanej prébie byli studenci (87,9%), a najmniej liczng studenci
studiéw podyplomowych (5,4%). Wynika to z rzeczywistego rozktadu osdéb studiujgcych
w Uniwersytecie Marii  Curie-Sktodowskiej, gdzie studentéw jest zdecydowanie wiecej
niz doktorantéw i studentéw studidw podyplomowych.
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Zadowolenie ze studiow

Pierwszy modut kwestionariusza Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakos$ci Ksztatcenia
rozpoczynato pytanie, w ktdrym respondenci okreslali na ile, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe
aspekty procesu ksztatcenia, s zadowoleni z odbywanych studidw. Do kazdej z odpowiedzi
przyporzadkowana zostata warto$¢ liczbowa w skali od 1 do 5%, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie
$rednich ocen dla poszczegdlnych grup oraz catego Uniwersytetu.

Diagram 3. Poziom zadowolenia respondentéw z odbywanych studiéw

B Zdecydowanie nie

m Raczej nie

Trudno powiedzieé
Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nieco ponad 76% badanych oséb zadeklarowato, ze jest zadowolonych z odbywanych
studiéw (Srednia ocena w skali od do 5 to 3,75). Na podstawie analizy ponizszych danych mozna
stwierdzié, ze najbardziej zadowolong ze studiéw grupg sg stuchacze studiéw podyplomowych (4,32),
a najmniej doktoranci (3,70).

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi respondentéw, dotyczacych zadowolenia z odbywanych studiéw, w podziale na grupy -
studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych

Zdecyd? wanie Raczej nie Trt.xdnc.) , Raczej tak e Srednia ocena
nie powiedziec tak
N 57 177 114 856 235

Studenci 3,72
% 4,0% 12,3% 7,9% 59,5% 16,3%
N 9 13 5 58 25

Doktoranci 3,70
% 8,2% 11,8% 4,5% 52,7% 22,7%

Stuchacze studiow N 1 5 2 37 43 432

podyplomowych % 1,1% 5,7% 2,3% 42,0% 48,9% '
N 67 195 121 951 303

Ogotem 3,75
% 4,1% 11,9% 7,4% 58,0% 18,5%

f1- zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
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W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene poszczegdlnych aspektow,

sktadajgcych sie na jako$¢ ksztatcenia, w pieciostopniowej skali odpowiedzi. Podobnie jak
poprzednio, do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano wartoéé liczbowa w skali od do 5°, dzieki
czemu mozliwe byto obliczenie srednich ocen dla poszczegdlnych elementéw ogdtem oraz w podziale

na grupy studentdw.

Diagram 4. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw jakosci ksztatcenia

Mozliwosci zdobycia nowej wiedzy 1 4,15
Mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci 3,74
Aktualnosci przekazywanej wiedzy 4,04

Realizacji zajeé praktycznych
Przydatnosci przekazywanej wiedzy
Przydatnosci nabytych umiejetnosci

Atrakcyjnosci oferty zajec

Sposrdd réznych elementdéw jakosci ksztatcenia, respondenci najlepiej postrzegajg mozliwos¢
zdobycia nowej wiedzy (4,15) oraz aktualno$¢ przekazywanej wiedzy (4,04). Najnizej ocenili
natomiast realizacje zaje¢ praktycznych (3,46) oraz atrakcyjnos¢ oferty zajec (3,50).

Tabela 4. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw jakosci ksztatcenia w podziale na grupy - studentéw, doktorantdw i

stuchaczy studiow podyplomowych

Mozliwos | Mozliwosci

ci zdobycia Aktualnosci ReaI!zalcu Przydatnosci P.rzydatnos Atrakcyjnos
. zajec ci nabytych .
zdobycia nowych przekazywan przekazywan . . . ci oferty
. . . . .. praktycznyc .. umiejetnos .,
nowej umiejetnos ej wiedzy h ej wiedzy p zajec
wiedzy ci
Studenci 4,15 3,70 4,01 3,42 3,59 3,65 3,47
Doktoranci 3,97 3,80 4,06 3,63 3,72 3,81 3,34
Stuchacze
studiow 449 4,21 4,52 4,03 4,36 4,26 4,18
podyplomowyc
h
Ogdtem 4,15 3,74 4,04 3,46 3,64 3,69 3,50

Zaden z ocenianych aspektéw nie uzyskat éredniej oceny, w ramach poszczegélnych grup,
nizszej niz 3. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii

> 1—bardzo zle; 2 — zle; 3- srednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Curie-Sktodowskiej pozytywnie odbierajg wszystkie z badanych aspektéw, sktadajgcych sie na jakosc
ksztatcenia, cho¢ te oceny nie nalezg do najwyzszych. Podobnie jak poprzednio, najlepsze opinie o
procesie ksztatcenia wyrazili stuchacze studidow podyplomowych.

Organizacja procesu ksztalcenia

Kolejng czesciag kwestionariusza byto pytanie, w ktérym respondenci oceniali, w
pieciostopniowej skali odpowiedzi, poziom swojej wiedzy na temat poszczegdlnych kwestii
zwigzanych z organizacjg procesu ksztatcenia. Do kazdej odpowiedzi przyporzgdkowano wartoscé
liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen dla poszczegdlnych elementéw
ogoétem oraz w podziale na grupy respondentéw. Stuchacze studiéw podyplomowych odnosili sie
tylko do tych elementdw procesu ksztatcenia, ktére ich dotycza (zaktadane efekty, program studiow,
procedury dotyczgce zapewnienia jakosci ksztatcenia, sylabusy).

Diagram 5. Srednie oceny deklarowanego poziomu wiedzy respondentéw na temat ogdlnej organizacji procesu ksztatcenia

Zaktadanych efektéw ksztatcenia 3,77
Programu studiéw 3,83
Specjalnosci 3,67
Zaje¢ do wyboru 3,52
Procedur dot. zapewnienia jakosci ksztatcenia 3,38
Sylabusow 3,52
Punktow ECTS 3,36
Systeméw stypendialnych 3,48

Wszystkie elementy uzyskaty oceny ponizej 4,0. Ankietowani najlepiej ocenili poziom swojej
wiedzy na temat programu studiow (3,83) oraz zaktadanych efektow ksztatcenia (3,77). Najstabiej
postrzegajg swojg wiedze natemat punktéw ECTS (3,36) oraz procedur dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztatcenia (3,38). Te wyniki powinny zacheci¢ gremia odpowiedzialne za oferte studidw oraz
za funkcjonowanie systeméw zapewnienia jakosci ksztatcenia do odpowiednich dziatan
podnoszacych swiadomosé odbiorcéw procesu dydaktycznego w wymienionym zakresie.

® 1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- $rednio; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Tabela 5. Srednie oceny deklarowanego poziomu wiedzy respondentéw na temat ogdlnej organizacji procesu ksztatcenia w
podziale na grupy - studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych

Procedur

ZakIadal:lyc Program dot._ | sylabusé Punkté Systen:mw

h efektow u zapewnieni w ECTS stypendialnyc

ksztatcenia | studiéw a jakosci h

I ksztatcenia
Studenci 3,72 3,78 3,64 3,50 3,32 3,47 3,33 3,46
Doktoranci 3,88 4,13 4,06 3,83 3,62 3,89 3,75 3,70
Stuchacze .
studiow Nie Nie Nie
4,31 4,29 dotycz 4,05 3,97 Nie dotyczy

podyplomowyc dotyczy dotyczy
h y
Ogdtem 3,77 3,83 3,67 3,52 3,38 3,52 3,36 3,48

W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o ocene, w pieciostopniowe] skali odpowiedszi,
szczegdtowej organizacji procesu ksztatcenia. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, do kazdej
odpowiedzi przyporzadkowana zostata warto$¢ liczbowa’. Stuchacze studidw podyplomowych

oceniali tylko te elementy, ktére ich dotyczg (rozktad zaje¢ w ciggu dnia, rozktad zaje¢ w ciggu
tygodnia/ miesigca), rozktad przedmiotéw w roku akademickim, dobdr prowadzacych do zajec
wyktadowych oraz praktycznych, liczebnosé studentow w grupach).

Diagram 6. Srednie oceny na temat szczegétowej organizacji procesu ksztatcenia

Rozktad zaje¢ w ciggu dnia

Rozktad zaje¢ w ciggu tygodnia (miesigca)
Rozktad przedmiotéw w roku akademickim
llos$¢ zaje¢ do wyboru

Sposdb zapiséw na zajecia do wyboru
Terminy zapisOw na zajecia

Dobér prowadzgcych do zaje¢ wyktadowych

Dobdr prowadzgcych do zajeé praktycznych...

Liczebnos$¢ oséb w grupach
Jasnos¢ kryteriow zaliczania zajeé
Przestrzeganie kryteriéw zaliczania zajec¢

Punktualnosé w rozpoczynaniu i koriczeniu zajec

3,39
3,46
3,60
3,28
3,20
3,39
3,70
3,67
4,13
3,90
3,91

1 4,14

71 - bardzo Zle; 2 —zle; 3 —trudno powiedzie¢; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Réwniez w tym przypadku oceny nie nalezalty do najwyiszych — zaledwie pojedyncze
elementy w kazdej z badanych grup zostaty ocenione powyzej 4,0. Najlepiej ocenionym przez
respondentéw elementem sktadajagcym sie na proces ksztatcenia okazata sie by¢ punktualnosé¢ w
rozpoczynaniu i konczeniu zaje¢ (4,14) oraz liczebno$¢ oséb w grupach (4,13), a najstabiej — sposdb
zapisdw na zajecia do wyboru (3,20) oraz ilo$¢ zaje¢ do wyboru (3,28). Uzyskane wyniki wskazujg
jednoznacznie, ze mechanizmy zarzadzania ofertg zaje¢ do wyboru powinny zosta¢ poddane ocenie i
dziataniom naprawczym.

Tabela 6. Srednie oceny poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia w podziale na grupy - studentéw, doktorantéw i
stuchaczy studiéw podyplomowych

Elementy procesu ksztatcenia Doktoranci SIS RS
podyplomowych

Rozktad zaje¢ w ciggu dnia 3,29 4,04 4,19

Rozktad zaje¢ w ciggu tygodnia (miesigca) 3,37 3,95 4,26

Rozktad przedmiotow w roku akademickim 3,53 4,01 4,26
llos¢ zaje¢ do wyboru 3,28 3,29 Nie dotyczy
Sposdb zapiséw na zajecia do wyboru 3,15 3,86 Nie dotyczy
Terminy zapiséw na zajecia 3,35 3,89 Nie dotyczy

Dobor prowadzacych do zaje¢ wyktadowych 3,64 3,99 4,33

Dobor prowadzacych do zajec praktycznych

(éwiczenia, laboratoria) 3,62 3,95 417
Liczebnos¢ oséb w grupach 4,10 4,28 4,49
Jasnos¢ kryteridw zaliczania zajeé 3,86 4,18 4,26
Przestrzeganie kryteriow zaliczania zajeé 3,86 4,20 4,31
Punktualnos$¢ w rozpoczynaniu i koiczeniu 4,08 4,45 4,60

zajeé

Wplyw studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych
na jakos¢ ksztatcenia

Jednym ze wspélnych, dla wszystkich grup, obszarem tematycznym poruszanym w ramach
drugiego modutu kwestionariusza Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia, byt wptyw
studentdéw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych na jakos¢ ksztatcenia.
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Diagram 7. Deklarowany wptyw odbiorcow oferty dydaktycznej na jakos$¢ ksztatcenia w UMCS

Studenci | 30,4% 37,9% 31,8%
Doktoranci _ 44,5% 27,3% 28,2%

Stuchacze studiéw podyplomowych _ 31,8% 19,3% 48,9%
Ogétem | 31,4% 36,2% 32,4%

Tak ®Nie ™ Trudno powiedzie¢

Opinie respondentéw dotyczgce ich wptywu na jakos¢ ksztatcenia w UMCS rozktadajg sie
dos¢ réwnomiernie. 31,4% ankietowanych twierdzi, ze ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia, nieco ponad
36% uwaza, ze takie wptywu nie ma. Natomiast 32,4% badanych nie jest wstanie ustosunkowac sie
do tego pytania i wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Takie wyniki wskazujg, ze uruchomione
zostaly procesy angazowania studentdw w tworzenie jakosSci ksztatcenia. Nalezatoby jednak
wzmochi¢ dziatania skierowane na nakionienie studentéw do partycypacji w dziataniach
projakosciowych.

W kwestionariuszu, respondenci proszeni byli takze o ocene, w pieciostopniowe] skali (1-
ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza), na ile poszczegdlne typy aktywnosci majg wpltyw na jakosc
ksztatcenia w UMCS. Stuchacze studidw podyplomowych oceniali jedynie — wypetnianie Ankiet Oceny
Zaje¢ oraz wypetnianie kwestionariuszy w ramach Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci
Ksztatcenia, poniewaz w pozostatych aktywnosciach, ze wzgledu na specyfike studiéw, nie biorg
udziatu.

Tabela 7. Srednie oceny wptywu poszczegdlnych typdw aktywnosci, podejmowanych przez studentdw, doktorantéw i
stuchaczy studiow podyplomowych, na jakos¢ ksztatcenia

Pracaw
Wypel.nlame Ogolnoun.lwersyt’ef:kle Pracaw . Wydziatowym Dziatalnodé w
Ankiety Badanie Jakosci Samorzadzie Zespole ds. kole naukowvm
Oceny Zajec Ksztatcenia studentow Jakosci v
Ksztatcenia

Studenci 2,97 2,91 3,36 3,30 3,18
Doktoranci 3,12 3,17 3,34 3,36 3,03
Stuchacze studiéw . . .
podyplomowych 3,58 3,59 Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Ogodtem 3,02 2,96 3,36 3,31 3,17

Zdaniem ankietowanych najwiekszy wptyw na jakos$¢ ksztatcenia w UMCS ma praca
w Samorzadzie Studentdw (3,36) oraz praca w Wydziatowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia (3,31).
Natomiast najmniejszy wptyw ma wypetnianie Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia
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(2,96) oraz wypetnianie Ankiety Oceny Zajeé. Takie wyniki wskazujg na matg skuteczno$¢ dziatan ze
strony poszczegdlnych Wydziatéw na wykorzystanie wynikéow badan lub na staby system komunikacji
ze studentami. Sg to ptaszczyzny dziatania wymagajace zdecydowanej poprawy.

Oferta dodatkowa i aktywnos¢ studentow

Kolejnym obszarem tematycznym, poruszanym w ramach drugiego modutu kwestionariusza
Ogdlnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia i wspdlnym dla wszystkich badanych grup, byta
oferta dodatkowa i aktywnos¢ studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych.
W ramach tego obszaru tematycznego, respondenci mogli wyrazi¢ swojg opinie na temat réznych
aspektow funkcjonowania Akademickiego Centrum Kultury UMCS ,Chatka Zaka”, Biura Rozwoju
Kompetencji i Zespotu ds. Obstugi Osdb Niepetnosprawnych. Studenci oraz doktoranci oceniali
dodatkowo poszczegélne aspekty dziatalnosci studenckiej i doktoranckie;j.

Akademickie Centrum Kultury UMCS , Chatka Zaka”

Obszar tematyczny zwigzany z ofertg dodatkowa i aktywnoscig studentdw, doktorantéw
i stuchaczy studiow podyplomowych, rozpoczynaty pytania dotyczgce Akademickiego Centrum
Kultury UMCS ,Chatka Zaka”. W pierwszym z nich, respondenci proszeni byli o okreélenie,
czy korzystaja z oferty ACK®.

Diagram 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci korzystajg z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

Stuchacze studiéw podyplomowych |9,1%

Tak ® Nie

Doktadnie 22% badanych oséb deklaruje, ze korzysta z oferty Akademickiego Centrum
Kultury UMCS , Chatka Zaka”. Jest to zaledwie % wszystkich ankietowanych.

Respondenci, ktdrzy korzystajg z oferty, proszeni byli o okreslenie, jak czesto to robig.
Tabela 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak czesto respondenci korzystajg z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

Kilka razy w . .. Kilka razy w Rzadziej niz raz
. Kilka razy w miesigcu
tygodniu semestrze semestrze
34 71 158 62

Studenci N

8 Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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% 10,5% 21,8% 48,6% 19,1%

N 3 3 14 6
Doktoranci

% 11,5% 11,5% 53,8% 23,1%
Stuchacze studiow N 1 B 4 3
podyplomowych % 12,5% - 50,0% 37,5%

N 38 74 176 71
Ogotem

% 10,6% 20,6% 49,0% 19,8%

Prawie pofowa ankietowanych korzysta z oferty ACK UMCS ,Chatka Zaka” kilka razy
w semestrze. Pozostali respondenci korzystajg z oferty — kilka razy w miesigcu (20,6%), kilka razy w
tygodniu (10,6%) i rzadziej niz raz w semestrze (19,8%).

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene atrakcyjnosci oferty ACK UMCS
,Chatka Zaka”, w pieciostopniowej skali odpowiedzi. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano
wartosé liczbowa®, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen ogétem oraz w podziale na
grupy badane.

Diagram 9. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

Studenci 4,20
Doktoranci 3,85
Stuchacze studiéw
4,50
podyplomowych
Ogotem 4,18

Atrakcyjnoéé oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka” korzystajacy w niej respondenci oceniaja, jako
dobrg (4,18). Wynika z tego, ze maty udziat studentéw w zyciu kulturalnym UMCS nie wynika
bezposrednio z jakosci programu oferowanego przez Centrum, ale raczej z cech samych studentow.

Nastepnie respondenci proszeni byli o ocene, w pieciostopniowej skali, infrastruktury ACK
UMCS ,Chatka Zaka”. Podobnie, jak w pytaniu poprzednim, odpowiedziom przyporzadkowano
wartosci liczbowe i obliczono srednie oceny infrastruktury ogétem oraz w podziale na grupy badane.

® 1~ bardzo zle; 2 — zle; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 10. Srednie oceny infrastruktury ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

Studenci 4,02
Doktoranci 3,96
Stuchacze studiéw podyplomowych 4,13
Ogdtem 4,02

Infrastruktura ACK UMCS ,,Chatka Zaka” jest postrzegana przez respondentéw, podobnie jak
atrakcyjnos¢ oferty — dobrze (4,02).

Biuro Rozwoju Kompetencji

Kolejne pytania, w obszarze tematycznym dotyczagcym oferty dodatkowej i aktywnosci
studentdéw, doktorantdw i stuchaczy studiéw podyplomowych, odnosity sie do funkcjonowania Biura
Rozwoju Kompetencji. Na wstepie respondenci pytani byli, czy wiedzg o dziatalnosci Biura Rozwoju
Kompetencjim.

Diagram 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci wiedzg o dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji

Studenci |11 3345
Doktoranci 70,0%

Stuchacze studiéw podyplomowych 39,8%
ogster 36,2%

Tak ® Nie

Nieco tylko ponad 36% ankietowanych ma swiadomos$¢ funkcjonowania Biura Rozwoju
Kompetencji. Oznacza to konieczno$¢ wzmozenia akcji informacyjnej na temat dziatalnosci tej
jednostki UMCS i potencjalnych korzysci dla studentow.

Nastepnie ankietowani proszeni byli o wskazanie, skad czerpig wiedze na temat dziatalnosci
Biura Rozwoju Kompetencji.

10 Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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Diagram 12. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, skad respondenci czerpig wiedze na temat dziatalnosci Biura
Rozwoju Kompetencji

z aktualnosci na stonie internetowe;j — 42 5%
Uniwersytetu Marie Curie-Sktodowskiej 27
ze strony internetwej Biura Rozwoju Kompetencji

16,3%

z facebooka - 18,5%
z plakatéw, ulotek - 15,5%

inne F 7,2%

Najwiecej respondentéw, jako zrédio wiedzy o dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji

wskazata aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (42,5%).
Wskazuje to na niewielkg aktywnos¢ Wydziatdw i samego Biura w docieraniu do studentéw z
informacjami na ten temat.

Tabela 9. Zrédta wiedzy na temat dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji

Z aktualnosci na Ze strony

stronie internetowej internetowej Biura Z facebooka z pl?g::::w'
uUMCs Rozwoju Kompetencji

N 192 70 95 83 39
Studenci

% 40,1% 14,6% 19,8% 17,3% 8,1%

N 45 18 11 4 3
Doktoranci

% 55,6% 22,2% 13,6% 4,9% 3,7%
Stuchacze studiéw N 16 9 4 > 1
podyplomowych % 45,7% 25,7% 11,4% 14,3% 2,9%

N 253 97 110 92 43
Ogdtem

% 42,5% 16,3% 18,5% 15,5% 7,2%

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene, w pieciostopniowej skali odpowiedzi,
atrakcyjnosci oferty Biura Rozwoju Kompetencji. Do kazdej odpowiedzi przyporzadkowano wartos¢
liczbowa™, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen ogétem oraz w podziale na Wydziaty.

"1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 13. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty Biura Rozwoju Kompetencji

Studenci 3,56
Doktoranci 3,49
Stuchacze studiow... 3,94

Ogotem 3,57

Atrakcyjnos¢ oferty Biura Rozwoju Kompetencji respondenci postrzegajg, jako przecietna
(3,57).

Nastepnie respondenci odpowiadali na pytanie, jak czesto korzystajg z oferty Biura Rozwoju
Kompetencji*.

Tabela 10. Czestos¢ korzystania z Biura Rozwoju Kompetenciji

Kilka razY w Kllk.a r?zy w Kilka razy w Rzadziej Nie korzystam
tygodniu miesigcu semestrze
N 5 9 35 96 332

Studenci

% 1,0% 1,9% 7,3% 20,1% 69,6%

N 1 1 10 26 41
Doktoranci

% 1,3% 1,3% 12,7% 32,9% 51,9%
Stuchacze studidow N - 2 1 12 20
podyplomowych % - 5,7% 2,9% 34,3% 57,1%

N 6 12 46 134 393
Ogdtem

% 1,0% 2,0% 7,8% 22,7% 66,5%

Wiekszos$¢ ankietowanych (66,5%) nie korzysta z Biura Rozwoju Kompetencji. Natomiast
nieco ponad 22% korzystka z niego rzadziej niz raz w semestrze.

Respondenci, ktdérzy korzystaja z Biura Rozwoju Kompetencji, proszeni byli o ocene,
na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza), poszczegblnych dziatan przez nie
realizowanych. Ze wzgledu na fakt, iz z nie kazdym rodzajem dziatan respondenci musieli mieé
doswiadczenia, prze kazdym z nich mozliwe byto udzielenie odpowiedszi - ,nie korzystatem/am”.

Tabela 11. Srednie oceny poszczegdlnych dziatan realizowanych przez Biuro Rozwoju Kompetencji w podziale na grupy
badawcze

Stuchacze

Dziatania Doktoranci studiow Ogotem
podyplomowych

2 Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie korzystam”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej
jednostki.
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poradnictwo edukacyjne, zawodowe i

. 3,71 3,94 3,33 3,75
psychologiczne
szkolenia i Yvarsztaty roz.wuajqce 387 4,32 4,00 3,99
kompetencje spoteczne i zawodowe
progra.my.eduka’cy'ljne w zakresie 381 3,94 4,00 3,85
przedsiebiorczosci
posrednictwo pracy i stazy 3,69 3,95 3,50 3,73
organizacja praktyk poza tokiem 352 353 4,00 3,54

studiow

Najlepiej postrzeganym przez respondentdéw dziataniem, realizowanym przez Biuro Rozwoju
Kompetencji sg szkolenia i warsztaty rozwijajgce kompetencje spoteczne i zawodowe (3,99). Najnizej
oceniajg natomiast organizacje praktyk poza tokiem studiow (3,54).

W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o okreslenie, czy godziny przyje¢ Biura
Rozwoju Kompetencji sg dla nich dogodne.

Tabela 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy godziny przyje¢ w Biurze Rozwoju Kompetencji sa dla respondentéw

dogodne
Zdecydowanie Raczej tak HoCeIRE Zdecyd?wanne Nie m?m
tak nie zdania

N 7 63 9 2 61
Studenci

% 4,9% 44,4% 6,3% 1,4% 43,0%

N 4 20 1 - 11
Doktoranci

% 11,1% 55,6% 2,8% - 30,6%
Stuchacze studidow N 2 4 - B 9
podyplomowych % 13,3% 26,7% - - 60,0%

N 13 87 10 2 81
Ogédtem

% 6,7% 45,1% 5,2% 1,0% 42,0%

Godziny przyje¢ w Biurze Rozwoju Kompetencji, dla wiekszosci respondentéw sg dogodne
(6,7% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, 45,1% odpowiedzi ,raczej tak”). Natomiast, az 42% badanych
nie potrafito ustosunkowac sie do tej kwestii.

W ostatnim pytaniu dotyczacym Biura Rozwoju Kompetencji, ankietowani oceniali,
na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5-ocena najwyzsza), poszczegdlne aspekty jego
funkcjonowania.

Tabela 13. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania Biura Rozwoju Kompetencji

Dziatania Doktoranci SN UREE L Ogoétem
podyplomowych

Stosunek pracownikéw do oséb

studiujacych (traktowanie z 4,11 4,33 4,43 4,17
szacunkiem, mito i taktownie)
Mozliwos$¢ uzyskania potrzebnych 4,01 4,14 4,14 4,04
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informacji
Gotowos¢ pracownikow do pomocy

( pracownicy nie wprowadzajg w 4,05 411 4,36 4,08
btad)

Respondenci, korzystajgcy z Biura Rozwoju Kompetencji, wszystkie aspekty jego
funkcjonowania ocenili dobrze (powyzej 4,04), przy czym najlepiej postrzegajg stosunek
pracownikéw do oséb studiujgcych - traktowanie z szacunkiem, mito i taktownie ( 4,17).

Zespot ds. Obstugi Osob Niepelnosprawnych

Ostatnia pula pytan, z obszaru tematycznego dotyczgcego oferty dodatkowej i aktywnosci
studentdw, doktorantow i stuchaczy studidéw podyplomowych, odnosita sie do funkcjonowania
Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych. Na wstepie respondenci pytani byli, czy styszeli o
dziatalnosci Zespotu®.

Diagram 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci styszeli o dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych

Doktoranci 40,0%
Stuchacze studiéw podyplomowych ﬁ

Tak ®Nie

Prawie, co czwarty ankietowany styszat o dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o wskazanie, skad czerpig wiedze na temat
dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych.

B Osoby, ktére udzielity odpowiedzi , nie”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej jednostki.
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Diagram 15. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, skad respondenci czerpig wiedze na temat dziatalnosci Zespotu ds.
Obstugi Osob Niepetnosprawnych

z aktualnosci na stonie internetowe;j — 54 9%
Uniwersytetu Marie Curie-Sktodowskiej 27

ze strony internetowej Zespotu ds. Obstugi Os6b 0
Niepetnosprawnych - 9,2%

z plakatow, ulotek _ 25,7%

inne F 10,2%

Najczesciej wskazywanym, przez badanych, Zzrédtem wiedzy o dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi
Oséb Niepetnosprawnych sg aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej (54,9%). Stosunkowo czesto respondenci wskazywali takze, ze wiedze czerpig z
plakatow i ulotek (25,7%).

Tabela 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, skad respondenci czerpig wiedze na temat dziatalnosci Zespotu ds.
Obstugi Oséb Niepetnosprawnych
Ze strony
internetowej Zespotu
ds. Obstugi Oséb

Z aktualnosci na
Z plakatow, ulotek

stronie internetowej

UMCS Niepetnosprawnych

N 193 32 97 36
Studenci

% 53,9% 8,9% 27,1% 10,1%

N 29 3 7 6
Doktoranci

% 64,4% 6,7% 15,6% 13,3%
Stuchacze studidow N 4 3 2 B
podyplomowych % 44,4% 33,3% 22,2% -

N 226 38 106 42
Ogdtem

% 54,9% 9,2% 25,7% 10,2%

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o ocene, na pieciostopniowej skali odpowiedzi,
atrakcyjnosci oferty Zespotu ds. Obstugi Osdéb Niepetnosprawnych. Do kazdej odpowiedzi
przyporzadkowano wartosé liczbowa™, dzieki czemu mozliwe byto obliczenie $rednich ocen ogétem
oraz w podziale na Wydziaty.

1 —bardzo zle; 2 — zle; 3- przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Diagram 16. Srednie oceny atrakcyjnosci oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych

Studenci 3,91

Doktoranci 4,00
Stuchacze studiow... 3,88
Ogotem 3,92

Atrakcyjnos¢ oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, respondenci postrzegaja,
jako dobrg (3,92).

Nastepnie ankietowani odpowiadali na pytanie, jak czesto korzystajg z oferty Zespotu
ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych ™.

Tabela 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak czesto respondenci korzystajg z Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych

Kilka razY w Kllk.a r?zy w Kilka razy w Rzadziej Nie korzystam
tygodniu IEHELT semestrze
N 5 3 8 18 319

Studenci

% 1,4% 0,8% 2,3% 5,1% 90,4%

N - 1 4 6 33
Doktoranci

% - 2,3% 9,1% 13,6% 75,0%
Stuchacze studidow N - - B - 8
podyplomowych 9% _ - - - 100%

N 5 4 12 24 360
Ogdtem

% 1,2% 1,0% 3,0% 5,9% 88,9%

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (88,9%) nie korzysta z Zespotu ds. Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych. Korzysta z niej natomiast 5,9% badanych — rzadziej niz kilka razy w semestrze;
3,0% - kilka razy w semestrze; 1,0% - kilka razy w miesigcu oraz 1,2% - kilka razy w tygodniu.

Respondenci, ktérzy korzystajg z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych,
proszeni byli o ocene, na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5-ocena najwyzsza),
poszczegdlnych dziatan przez nie realizowanych. Ze wzgledu na fakt, iz z nie kazdym rodzajem dziatan
respondenci musieli mie¢ doswiadczenia, prze kazdym z nich mozliwe byto udzielenie odpowiedzi -
,nie korzystatem/am”.

Tabela 16. Srednie oceny poszczegdlnych dziatan realizowanych przez Zespét ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych

Dziatania Doktoranci S LT Ogotem
podyplomowych

© Osoby, ktére udzielity odpowiedzi ,nie korzystam”, nie odpowiadaty na dalsze pytania dotyczaca tej
jednostki.
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poradnictwo edukacyjne i

. 4,07 4,67 - 4,17
psychologiczne
szkolenia i \{varsztaty roz.wuajace 4,06 4,00 ) 4,05
kompetencje spoteczne i zawodowe
wsparcie w postaci bezptatnego 375 333 . 3,64
transportu
pomoc asystenta 4,45 2,50 - 4,15
mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu 4,5 4,00 - 4,46
lektoraty z jezyka angielskiego 3,73 4,50 - 3,85
wsparcie w zakresie aktywnosci 418 4,00 ) 4,17
sportowe;j
wyjazdy dydaktyczne 3,70 4,33 - 3,85

Osoby korzystajgce z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych najlepiej oceniajg
takie dziatania Zespotu, jak — wypozyczanie sprzetu (4,46), poradnictwo edukacyjne i psychologiczne
(4,17), wsparcie w zakresie aktywnosci sportowej (4,17) oraz pomoc asystenta (4,15). Najnizej
oceniajg natomiast wsparcie w postaci bezptatnego transportu (3,64).

W kolejnym pytaniu, respondenci proszeni byli o okreslenie, czy godziny przyje¢ Zespotu
ds. Obstugi Osdb Niepetnosprawnych sg dla nich dogodne.

Tabela 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy godziny przyjeé Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych sa dla
respondentéw dogodne

Zdecydowanie ) _ Zdecydowanie Nie mam
Raczej tak Raczej nie ) :
tak nie zdania
N 3 16 1 - 10

Studenci

% 10,0% 53,3% 3,3% - 33,3%

N 2 5 1 1 2
Doktoranci

% 18,2% 45,5% 9,1% 9,1% 18,2%
Stuchacze studidow N - B - B B
podyplomowych % _ B _ B R

N 5 21 2 1 12
Ogotem

% 12,2% 51,2% 4,9% 2,4% 29,3%

Wiekszo$¢ respondentéw  korzystajagcych z oferty Zespotu ds. Obstugi Osdb
Niepetnosprawnych zadeklarowata, ze godziny przyje¢ Zespotu sg dla nich dogodne (12,2%
odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, 51,2% odpowiedzi ,raczej tak”). Prawie 30% badanych
nie ustosunkowata sie do tej kwestii.

W ostatnim pytaniu dotyczacym Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, ankietowani
oceniali, na pieciostopniowej skali (1- ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza), poszczegdlne aspekty
jego funkcjonowania.
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Tabela 18. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych

R
podyplomowych
Stosunek pracownikéw do oséb
studiujgcych (traktowanie z 4,24 4,36 - 4,27
szacunkiem, mito i taktownie)

Mozliwos¢ uzyskania

4,21 4 - 4,1
potrzebnych informacji ! 00 15
Gotowos¢ pracownikdw do
pomocy ( pracownicy nie 4,21 4,09 - 4,18

wprowadzajg w btad)
Respondenci, korzystajacy z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, wszystkie

aspekty jego funkcjonowania ocenili dobrze (powyzej 4,15), przy czym najwyzszg ocene uzyskat -
stosunek pracownikéw do osdéb studiujgcych (4,27).
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Podsumowanie

Ogélnouniwersyteckie Badania Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2017/2018
przeprowadzone zostato w terminie od 12 grudnia 2017 do 26 stycznia 2018 roku. Proces
zrealizowany zostat w oparciu o nowg, wprowadzong w poprzedniej edycji, formute. Potgczone w nigj
zostaty realizowane wczesdniej niezaleznie badania jakosci ksztatcenia skierowane do studentdw,
doktorantéw i stuchaczy studidéw podyplomowych.

Badanie realizowane byto za pomocga serwisu Ankieter, bedgcego aplikacja wspodtpracujaca
z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (USOS). W serwisie Ankieter umieszczone zostaty
kwestionariusze — kazda z grup respondentéw otrzymata link do dedykowanej sobie wersji,
za posrednictwem poczty elektronicznej. Adresy do wysytki zaproszen pobrane zostaty z systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatow.

Celem przeprowadzonego procesu badawczego bylo poznanie opinii studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych na temat warunkdw studiowania oraz rozwigzan
wplywajacych na proces ksztatcenia. Dzieki wiedzy na ten temat zardwno Wiadze catego
Uniwersytetu, jak i poszczegdlnych Wydziatdw mogg odpowiadaé na potrzeby oséb studiujgcych
oraz projektowac i podejmowac dziatania zapewniajgce wysokiej jakosci ksztatcenie.

Szczegdtowe pytania ankiety, wspdlne dla przynajmniej dwdch grup respondentdw,
koncentrowaty sie wokdt kwestii takich jak: ogdlne zadowolenie ze studiéw, organizacja procesu
ksztatcenia, wptyw na jakos¢ ksztatcenia oraz oferta dodatkowa i aktywno$é studentéw,
doktorantdéw oraz stuchaczy studiéw podyplomowych.

W badaniu wzieto udziat 1641 respondentéw, co stanowi 7,1% ogdlnej liczby osob
studiujacych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Ze wzgledu na uzyskany poziom
zwrotnosci, zebrany materiat nalezy traktowaé jedynie, jako wskazanie pewnych tendencji
oraz obszaréw w procesie ksztatcenia, na ktore nalezatoby zwréci¢ uwage.

Ankietowane grupy charakteryzowaty sie znaczng dysproporcja w liczbie zaproszonych
do badania respondentéw, co przetoiyto sie takie na zrdinicowanie w liczbie wypetnionych
przez kazdg z grup kwestionariuszy — studenci wypetnili ich 1443 (zwrotnos¢ 6,8%), doktoranci 110
(15,9%), stuchacze studiéw podyplomowych 88 (6,8%).

Nieco ponad 76% badanych oséb zadeklarowato, ze bioragc pod uwage wszystkie mozliwe
aspekty procesu ksztatcenia, jest zadowolonych z odbywanych studiow (srednia ocena 3,75).
Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna wnioskowaé, ze najbardziej zadowolong ze studiow
grupa sg stuchacze studiéow podyplomowych (4,32), a najmniej doktoranci (3,70).

Sposréd réznych aspektow jakosci ksztatcenia, respondenci najlepiej postrzegaja mozliwosé
zdobycia nowej wiedzy (4,15) oraz aktualnos¢ przekazywanej wiedzy (4,04). Najnizej ocenili
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natomiast realizacje zajec¢ praktycznych (3,46) oraz atrakcyjnos$¢ oferty zajec (3,50). Ponadto zaden
z ocenianych aspektéow nie uzyskat sredniej oceny, w ramach poszczegélnych grup, nizszej niz 3.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze osoby studiujgce w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
postrzegajg pozytywnie wszystkie aspekty, sktadajace sie na jakos¢ ksztatcenia.

Ankietowani najlepiej ocenili poziom swojej wiedzy na temat programu studiéw (3,83)
oraz zaktadanych efektéw ksztatcenia (3,77). Najstabiej postrzegajg swojg wiedze na temat punktéw
ECTS (3,36) oraz procedur dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia (3,38).

Najlepiej ocenionym przez respondentéw elementem sktadajacym sie na proces ksztatcenia
okazata sie by¢ punktualno$s¢ w rozpoczynaniu i konczeniu zajeé¢ (4,14) oraz liczebnos¢ oséb
w grupach (4,13), a najstabiej — sposdb zapisow na zajecia do wyboru (3,20) oraz ilos¢ zaje¢ do
wyboru (3,28).

Opinie respondentéw dotyczgce tego, czy uwazajg, ze majg wplyw na jakos¢ ksztatcenia
w UMCS rozktadajg sie bardzo réwnomiernie. 31,4% twierdzi, Zze ma majag wptyw na jakos¢
ksztatcenia, nieco ponad 36% uwaza, ze takie wptywu nie ma. Natomiast 32,4% badanych nie jest
wstanie ustosunkowaé sie do tego pytania i wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Zdaniem
ankietowanych najwiekszy wplyw na jakos¢ ksztatcenia w UMCS ma praca w Samorzadzie
Studentow (3,36) oraz praca w Wydziatowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia (3,31). Natomiast
najmniejszy wptyw ma wypetnianie Ogélnouniwersyteckiego Badania Jakosci Ksztatcenia (2,96).

Doktadnie 22% badanych oséb deklaruje, ze korzysta z oferty Akademickiego Centrum
Kultury UMCS ,,Chatka Zaka”, a wsrdd nich prawie potowa robi to kilka razy w semestrze (49,0%).
Pozostali respondenci korzystajg z oferty — kilka razy w miesigcu (20,6%), kilka razy w tygodniu
(10,6%) i rzadziej niz raz w semestrze (19,8%). Zaréwno atrakcyjnos¢ oferty, jak i infrastrukture,
osoby korzystajgce z ACK oceniajg dobrze (oceny odpowiednio 4,18 i 4,02).

Nieco ponad 36% ankietowanych styszato o dziatalnosci Biura Rozwoju Kompetencji, a jako
gtéwne Zrédto wiedzy respondenci podali aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej (42,5%). Atrakcyjno$¢ oferty Biura Rozwoju Kompetencji respondenci okreslili,
jako przecietng (3,57). Z oferty Biura Rozwoju Kompetencji korzysta, co trzeci ankietowany.
Natomiast najlepiej postrzeganym, przez osoby korzystajace, dziataniem Biura s3 szkolenia
i warsztaty rozwijajace kompetencje spoteczne i zawodowe (3,99). Godziny przyje¢ w Biurze
Rozwoju Kompetencji, dla wiekszosci respondentéw sg dogodne (6,7% odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”, 45,1% odpowiedzi ,raczej tak”), a poszczegdlne aspekty jego funkcjonowania oceniane
sg dobrze (powyzej 4,04), przy czym najlepiej postrzegany jest stosunek pracownikéw do oséb
studiujacych - traktowanie z szacunkiem, mito i taktownie ( 4,17).

O dziatalnosci Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych styszat prawie, co czwarty
ankietowany. Najczesciej wykorzystywanym Zrédtem wiedzy o dziatalnosci Zespotu okazaty sie
aktualnosci na stronie internetowej Uniwersytetu Marii Curie- Sktodowskiej (54,9%) oraz plakaty i
ulotki (25,7%). Atrakcyjno$¢ oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych, respondenci
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postrzegaja, jako dobra (3,92) i korzysta z niej nieco ponad 11% ankietowanych. Osoby korzystajgce
z oferty Zespotu ds. Obstugi Oséb Niepetnosprawnych najlepiej oceniaja takie dziatania Zespotu, jak
— wypozyczanie sprzetu (4,46), poradnictwo edukacyjne i psychologiczne (4,17), wsparcie w
zakresie aktywnosci sportowej (4,17) oraz pomoc asystenta (4,15). Najnizej oceniajg natomiast
wsparcie w postaci bezptatnego transportu (3,64). Wiekszos$¢ respondentéw korzystajacych z oferty
Zespotu ds. Obstugi Osdb Niepetnosprawnych zadeklarowata, ze godziny przyje¢ Zespotu sg dla nich
dogodne (12,2% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, 51,2% odpowiedzi ,raczej tak”), a poszczegdlne
aspekty jego funkcjonowania oceniane s3 dobrze (powyzej 4,15), przy czym najwyiszg ocene
uzyskat - stosunek pracownikéw do oséb studiujacych (4,27).
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