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UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ W LUBLINIE
Wydziat Chemii

UMCS

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
PROCEDURA - BADANIA ANKIETOWE

WSZJK_17 Data ostatniej zmiany: 23.03.2015,
29.06.2015, 1.07.2016; 21.11.2016,
13.03.2017, 15.10.2018, 22.10.2018

Wersja: 1 Data zatwierdzenia przez RW: 30.06.2014
Wersja: 2 Data zatwierdzenia przez RW: 29.06.2015
Wersja: 3 Data zatwierdzenia przez RW: 04.07.2016
Wersja: 4 Data zatwierdzenia przez RW: 29.10.2018

Postawa prawna:

Zarzadzenie Nr 33/2014 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 29 maja 2014 r. w
sprawie prowadzenia badan jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Zarzgdzenie Nr 18/2016 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie z dnia 1 kwietnia 2016 r.
zmieniajgce Zarzgdzenie Nr 33/2014 Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie prowadzenia badan
jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Zarzadzenie Nr 41/2016 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 8 lipca 2016 r. w
sprawie zmian w strukturze organizacyjnej administracji UMCS oraz zmian w Regulaminie Organizacyjnym
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 8/2010 Rektora UMCS z
dnia 1 lutego 2010 .

Cel i przedmiot procedury:

Celem i przedmiotem procedury jest uzyskanie informacji na temat jakosci procesu ksztatcenia
poprzez przeprowadzenie ankietyzacji studentéw. Przeprowadzenie oceny zaje¢ dydaktycznych
przez studentéw ma stuzy¢ podnoszeniu jakosci zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli
akademickich. Wyniki oceny majg stuzy¢ takze realizowaniu polityki kadrowej Uniwersytetu.
Ocena jest dokonywana pod koniec kazdego roku lub semestru (w przypadku zajeé
jednosemestralnych) na podstawie anonimowych ankiet, drogg elektroniczng. Ankiety
przeprowadza sie w semestrze zimowym i w semestrze letnim. Badanie ankietowe wsrod
stuchaczy studiéw podyplomowych przeprowadza sie na zakonczenie kazdego cyklu zaje¢ przy
uzyciu wzoru kwestionariusza. Ponadto, nauczyciele akademiccy realizujgcy poszczegodine
moduty mogg przeprowadza¢ badanie ankietowe ws$rdd studentéw w trakcie realizacji lub po
zakonczeniu danego przedmiotu.

Odpowiedzialnos$é¢:
Biuro ds. Analiz JakoSci Ksztatcenia — organizowanie i prowadzenie badan jakosci ksztatcenia w
ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w tym przygotowywanie
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wzoréw ankiet, analiza i prezentacja uzyskanych wynikbw oraz opracowywanie informacji
promocyjnych dotyczgcych realizowanych badan; organizowanie i prowadzenie badan dla
0s6b rozpoczynajgcych studia w UMCS; ewaluacja studidw podyplomowych; ewaluacja
praktyk zawodowych w zwigzku z wdrazaniem systemu informatycznego obstugujgcego
praktyki zawodowe studentéw UMCS; wspieranie innych jednostek organizacyjnych w
projektowaniu i realizowaniu prowadzonych przez nie badan, w szczegolnosci
ogolnouczelnianych badan majacych wplyw na jako$¢ ksztatcenia; wspieranie wdrazania i
utrzymywania systemu sylabusoéw i Archiwum Prac Dyplomowych; wspieranie jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu w przygotowywaniu dla PKA raportow dotyczacych jakosci
ksztalcenia oraz ich analiza; wspieranie jednostek organizacyjnych Uniwersytetu w
przygotowywaniu dokumentacji zwigzanej z akredytacjg krajowa i miedzynarodowg w zakresie
nieprzekazanym do kompetencji innych jednostek; udziat w procesie oceny nowych kierunkéw
studiow, jak i zmian wprowadzanych do juz istniejgcych; prowadzenie dziatarh promocyjnych w
Uniwersytecie dotyczgcych idei podnoszenia jakosci ksztatcenia, koniecznosci udziatu w
badaniach (we wspotpracy ze studentami i doktorantami); rejestrowanie zewnetrznych i
wewnetrznych przepiséw zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz dotyczgcych budowy Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego; gromadzenie i udostepnianie informacji na temat krajowych i
miedzynarodowych wymogow dotyczacych jakosci ksztatcenia; organizowanie konferenciji,
spotkan, szkolen dotyczacych jakosci ksztatcenia; obstuga Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia oraz Petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia; aplikowanie o $rodki zewnetrzne z UE
we wspotpracy z Biurem ds. ksztatceniem ustawicznego.

Zespot Ewaluacyjny Uczelnianego Zespofu ds. Jakosci Ksztafcenia — popularyzowanie idei
wypetniania Ankiety Oceny Zaje¢, opracowanie wynikow ankietowych;

Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztafcenia — popularyzowanie idei wypetniania ankiet; analiza
wynikow badan ankietowych, przygotowanie rekomendacji dotyczacych dziatan naprawczych
oraz doskonalgcych;

Komisja Programowo-Dydaktyczna — popularyzowanie idei wypetniania ankiet; przygotowanie
rekomendacji dotyczgcych dziatah naprawczych oraz doskonalgcych wraz z harmonogramem
ich wdrazania;

Dziekan Wydziatu — popularyzowanie idei wypetniania ankiet; przedstawienie raportu z badan
ankietowych na Radzie Wydziatu, przekazanie wynikdw badan ankietowych Kierownikom
Zakfadoéw i/lub nauczycielom akademickim, indywidulane rozmowy 2z Kierownikami
poszczegolnych Zaktaddw i/lub zainteresowanymi nauczycielami akademickimi;

Kierownicy Zaktadéw — przekazanie wynikow badan ankietowych nauczycielom akademickim,
analiza wynikéw badan ankietowych, wycigganie wnioskéw rozmowa z podwiladnymi i
wprowadzanie dziatan naprawczych;

Nauczyciele akademiccy — popularyzowanie idei wypetniania ankiet i ich analiza; wycigganie
wnioskow i wprowadzanie dziatann naprawczych;

Opiekunowie lat — popularyzowanie idei wypetniania ankiet;

Cztonkowie Samorzadu Studentéw — popularyzowanie idei wypetniania ankiet ewaluacyjnych;
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Sposoéb postepowania:

1. Za opracowanie wynikéw odpowiada Zespot Ewaluacyjny Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia. W terminie dwodch tygodni od zakohczenia procesu ankietyzacji w danym
semestrze, Zespo6t Ewaluacyjny Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia opracowuje
wyniki przeprowadzonej Ankiety i przygotowuje raport koncowy.

2. Raport jest publikowany na stronach internetowych Uniwersytetu.

3. Wyniki osobowe Ankiet na poszczegélnych Wydziatach otrzymujg Rektor, Dziekani oraz
nauczyciele akademiccy, ktérych zajecia byty oceniane wraz z instrukcjg interpretacji wynikow
ankiety.

4. Dziekan, po ogtoszeniu raportu koncowego za dany semestr, przygotowanego przez Zespét
Ewaluacyjny Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, w terminie do dwoch tygodni
przeprowadza spotkanie ze studentami, badz ich przedstawicielami z Samorzgadu
Wydziatowego, w celu poinformowania o wynikach ankiety na Wydziale.

5. Indywidualne raporty z oceny zaje¢ prowadzonych przez pracownika w danym semestrze sg
analizowane, a wynikajgce z tej analizy wnioski stanowig podstawe do wprowadzenia
koniecznych zmian w przygotowaniu i sposobie realizacji poszczegoélnych zaje¢. Kierownik jest
zobligowany do zapoznania sie i przeanalizowania wynikow ankiet pracownikow swojego
Zaktadu.

6. Koordynator modutu objetego planem nauczania za posrednictwem Kierownika Zaktadu ma
dostep do wynikéw ankiet pracownikow realizujgcych dany modut.

7. Wyniki ankiety stanowig jeden z elementéw procesu okresowej oceny pracownika. W wypadku,
gdy wyniki ankiety w odniesieniu do danego pracownika sg negatywne, Dziekan z udziatem
Kierownika Zaktadu przeprowadzajg z nim rozmowe celem wyjasnienia przyczyn negatywnej
opinii oraz ustalenia dziatah zmierzajgcych do poprawy jakosci prowadzanych przez niego
zajec.

8. Dziekan jest zobowigzany do uwzgledniania wnioskdw z ankiet w okresowej ocenie
pracownikow, polityce awansowej, systemie nagradzania nauczycieli oraz przy obsadzie zajec
dydaktycznych.

9. Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia na podstawie analizy wynikéw ankiet dla Wydziatu
Chemii opracowuje plany ich wykorzystania do dziatan projakosciowych i w formie
rekomendacji przedstawia Dziekanowi Wydziatu.

10. Dziekan na podstawie posiadanych informacji opracowuje z udziatem Komisji Programowo-
Dydaktycznej plany naprawy zjawisk niepozgadanych oraz informuje o tym prorektora
wlasciwego ds. jakosci ksztatcenia w terminie jednego miesigca od opublikowania raportu
koncowego.

11. Analiza ankiet i plany naprawy zjawisk niepozgdanych dla jednostki sg przedmiotem obrad
odbywajgcej sie przynajmniej raz do roku Rady Wydziatu specjalnie poswieconej problemom
jakosci ksztatcenia na Wydziale Chemii.

12. Analiza wynikdw przeprowadzonych ankiet zostaje uwzgledniona w sprawozdaniu
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
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