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1. Imie i nazwisko: Matgorzata tosiewicz

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem nazwy, miejsca i roku ich
uzyskania oraz tytutu rozprawy doktorskiej

1. Stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii nadany
uchwatg Rady Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 20
grudnia 2007 roku; tytut rozprawy doktorskiej: Wiedza ikapitat Iludzki a
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w skali regionu na przyktadzie wojewddztwa
pomorskiego, promotor: prof. UG, dr hab. Dorota Simpson, recenzenci: prof. dr
hab. Jerzy Schroeder, prof. dr hab. Henryk Cwikliriski.

2. Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny, magister ekonomii w zakresie: handel

zagraniczny, dyplom wydany 26 maja 1997 roku.

3. Uniwersytet Gdanski, Wydziat Zarzadzania, Studia Podyplomowe Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, 2002.

4. Akademia Morska w Gdyni, Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa, Studia

Podyplomowe Zarzadzanie projektem badawczym, 2013.



3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Uniwersytet Gdanski (od 01.10.2009 roku — nadal)

1. 0d 01.10.2014 roku do 31.08.2016 roku
Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa, Zastepca
dyrektora Instytutu Filozofii Socjologii i Dziennikarstwa ds. dydaktycznych
dziennikarstwa

2. 0d 01.10.2013 roku do 31.08.2016 roku
Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa, Kierownik
Zaktadu Systemow Medialnych i Komunikacji Masowej UG, Instytut Filozofii,
Socjologii i Dziennikarstwa

3. 0d 01.02.2011 roku do 30.09.2016 roku
Wydziat Nauk Spotecznych, Kierownik Podyplomowych Studiow Dziennikarstwa
i Public Relations

4. 0Od 01.10.2009 roku — nadal
Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa, Kierownik
specjalizacji Reklama i PR (obszar public relations) dla studiéw magisterskich na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna UG

5. 0Od 01.10.2001 roku do 31.01.2011 roku
Wydziat Nauk Spotfecznych, Podyplomowe Studia Dziennikarstwa, wyktadowca,
wspotpraca naukowo-dydaktyczna

6. Od 01.02. do 30.06.2005 roku
Wydziat Nauk Spotecznych, Kierownik Podyplomowych Studiow Marketingu
Medialnego i Reklamy

7. 0Od 18.02.2008 roku — nadal
Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa, Zaktad
Komunikacji Spotecznej i Kulturowej, adiunkt

8. 0d 30.09.2001 roku do 30.09.2012 roku
Wydziat Ekonomiczny, wyktadowca, wspoétpraca naukowo-dydaktyczna

9. 0d 01.02.2011 roku — nadal
Wydziat Zarzadzania, wyktadowca na Studiach Podyplomowych Zarzadzanie
Projektami

Gdanska Wyisza Szkota Humanistyczna w Gdansku (od 13.09.2004 roku do 30.09.2005 roku)
Wydziat Nauk Spotecznych, asystent

Wyisza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni (od 01.02.2009 roku do 30.06.2015 roku).
Wyktadowca na Studiach Podyplomowych Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi



Wyisza Szkota Bankowa w Gdansku (od 01.02.2009 roku do 30.08.2014 roku).
Wyktadowca na Studiach Podyplomowych (Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
Psychologia Biznesu, Lider Zarzadzania Oswiatg, Menedzerskie).

4. Wskazanie osiggniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. 2 2016 r. poz. 1311):

a) tytut osiggniecia naukowego/artystycznego

monografia Nowe media w trzecim sektorze. Krytyczna analiza tendencji i uwarunkowar,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2018, ss. 480, ISBN: 978-83-7865-704-0;
recenzent: prof. dr hab. Tomasz Goban-Klas

b) omoéwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikéw
wraz z omoéwieniem ich ewentualnego wykorzystania

4.1. Uwagi wstepne

Moje zainteresowania badawcze koncentruja sie wokét praktyk informacyjno-
komunikacyjnych w przestrzeni spoteczno-gospodarczej, ktdrg rozumiem jako oddziatywanie
sit trzech sektorow: administracji publicznej, podmiotéw prywatnych i organizacji dziatajacych
nie dla zysku. Jako ekonomistka (dyplom magistra ekonomii, stopiern naukowy doktora nauk
ekonomicznych) zainspirowana myslg i teorig Petera Druckera® na temat wiedzy jako
podstawowego ekonomicznego zasobu napisatam dysertacje doktorskg (Wiedza i kapitat
ludzki regionu w zwiekszaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw), bedaca proba okreslenia
miedzy innymi roli wiedzy w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Tak
dotartam do Hierarchii DIKW (data, information, knowledge, wisdom), znanej rowniez jako
piramida wiedzy, ktéra obrazuje relacje miedzy madroscig, wiedzg, informacjg i danymi.
Wowczas doktadnie eksplorowatam obszar podmiotéw prywatnych, diagnozujac 500 firm
sektora MSP na Pomorzu miedzy innymi pod katem wykorzystania wiedzy rozumianej jako
szereg oddziatywan miedzy danymi a informacjami. Analizowatam proces przeksztatcania
danych w informacje za pomoca modelu pieciu C (condensation, contextualization,

calculation, categorization, correction) Thomasa H. Davenporta i Laurence’a Prusaka?. To

L P. Drucker, Pokapitalistyczne spoteczeristwo, PWN, Warszawa 1999.
2T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know, Harvard Business
School Press, Boston 1998, s. 42.



pozwolito na ustalenie, ze informacje, ktére z reguty udzielajg odpowiedzi na pytania: kto?,
co? gdzie?, kiedy? i majg na ogot charakter statyczny, dopiero dzieki istnieniu modelu/wzoru
taczacego wspomniane zwigzki tworzg archetyp charakteryzujacy sie powtarzalnoscig i
przewidywalnos$ciag, co stanowi wiedze, ktéra ma charakter dynamiczny i pozwala

przewidywac przyszte zdarzenia.

Wyniki badan doktorskich pokazaty, ze w przestrzeni spoteczno-gospodarczej,
zdeterminowanej przez procesy o charakterze globalnym, coraz wiekszg role odgrywajg
informacje i umiejetnos¢ ich przeksztatcania w wiedze. Te wymuszajag nowe sposoby
komunikowania, nie tylko w obszarze sektora przedsiebiorstw, lecz takze w administracji
publicznej czy odgrywajacych coraz wieksza role w narodowej sferze publicznej organizacjach

trzeciego sektora.

Przytoczone konkluzje stanowity swoisty zaczyn do badan postdoktorskich i staty sie
punktem wyjscia monografii habilitacyjnej (Nowe media w trzecim sektorze. Krytyczna analiza
tendencji i uwarunkowan, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk 2018), bedacej
osiggnieciem naukowym, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.

2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311).

4.2. Cel naukowy

Podejmujac badania roli trzeciego sektora i narzedzi jego oddziatywania w sferze i dziatalnosci
publicznej, skupitam sie na wezszym, ale bardzo waznym temacie nowych narzedzi medialnych
oraz na aspekcie sfery publicznej, ktérg sg organizacje pozytku publicznego (OPP). To
organizacje pozarzadowe, bedace specyficzng grupa podmiotéw trzeciego sektora, ktéra
uzyskata swoj status na mocy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003 roku. Oznacza on prowadzenie spotecznie uzytecznej dziatalnosci w 34.
sferach zadan publicznych. Ich dziatalnos¢ jest uwarunkowana konkretnymi wymaganiami.
Poza tym moga rowniez korzystac z okreslonych przywilejéw. Jednym z nich jest prawo do
pozyskiwania 1% podatku PIT. W Polsce pierwsze OPP pojawity sie w 2004 roku. Z roku na rok
ich liczba wciaz ro$nie. Najwiekszg dynamike wzrostu, siegajacg 86% odnotowano w 2005

roku. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci ich aktywnos¢ informacyjno-komunikacyjna wydata



mi sie niezwykle inspirujgcym tematem badawczym. Analizujgc praktyki komunikacyjne
trzeciego sektora przez pryzmat organizacji pozytku publicznego odkrytam, ze jest to temat,

ktory w Polsce nie byt wczesniej eksplorowany.

Szczegdlne znaczenie opinii publicznej w odniesieniu do narodowej demokratycznej
sfery publicznej podkresla Bank Swiatowy w raporcie ,,Public Opinion, the Public Sphere, and
Quality of Governance: An Exploration". Tu site opinii publicznej, rozumianej jako proces
konsultacji i deliberacji, nazywa sie zasadniczym czynnikiem (critical factor) good governance.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze opinia publiczna jest formowana takze przez dziatania
trzeciego sektora. Dlatego reprezentujace sektor organizacje pozarzagdowe prowadzg aktywnga
polityke informacyjno-komunikacyjng. To wazne takie w obliczu ciggtej zmiany, bedacej
tendencjg globalng, gdzie rozwdj technologii ICT (information and telecommunication
technologies) sprawia, ze informacja zyskuje dla organizacji i catego sektora nowy wymiar —

strategicznego zasobu.

Kolejnym istotnym dla sformufowania celu naukowego procesem okazata sie
mediatyzacja sfery publicznej. Zmienno$¢ mediow, bedacych kanatami komunikacji, wptywa
na przeobrazenia sposobdéw czy regut samego komunikowania, co oddziatuje takie na
funkcjonowanie trzeciego sektora. Zatem gtéwnym celem naukowym przedtozonej pracy jest
analiza zmediatyzowanej komunikacji trzeciego sektora, ktéra odbywa sie z wykorzystaniem
nowych mediéw, bedacych konsekwencjg postepujacej cyfryzacji. Organizacje pozytku
publicznego definiuje i badam jako podmioty osadzone w otoczeniu rynkowym i podlegajgce
jego prawom. Takie ujecie wpisuje sie czeSciowo w jedng z propozycji badan Friedricha
Krotza®>, aby zmediatyzowang komunikacje analizowaé jako zbiér wystandaryzowanych

komunikatow skierowanych do odbiorcéw.

W tym miejscu chciatabym odnies¢ sie do wykorzystywanej w pracy kategorii ,nowe
media”, ktorg zamiescitam juz w tytule monografii. Za wybitnymi polskimi medioznawcami
uwazam nowe media za jedng z subdyscyplin w zakresie nauk o mediach, o czym szerzej pisze
na stronach 5—-6 monografii. W pracy analizuje je jako narzedzie i kontekst praktyk organizacji

pozytku publicznego.

3 F. Krotz, Die Mediatisierung kommunikativen Handels. Das Wandel von Alltag und sozialen Beziehungen, Kultur
und Gesellschaft durch die Medien, Westdeutscher Verlag, Wiesbaden 2007.



4.3. Badaniai analizy

Bioragc pod uwage przytoczone wczesniej zatozenia, gtéwny cel badawczy stanowig
identyfikacja i ocena skutecznosci wykorzystania nowych medidw w realizacji polityki
informacyjno-komunikacyjnej OPP. Osiaggniecie tego celu postanowitam wspomdc poprzez
okreslenie szczegétowych celéw badawczych. Ich pomocnicza rola opierata sie na analizie
zarzadzania polityka informacyjno-komunikacyjng OPP w odniesieniu do obszaréw
funkcjonowania (celéw statutowych, dziatalnosci wizerunkowej i pozyskiwania $rodkéw),
zakresu i sposobow wykorzystania nowych mediéw (w podziale na strony internetowe i media
spotecznosciowe), a takie przygotowania przekazu dla zdefiniowanych grup odbiorcow,

stosowanych instrumentéw oraz efektow dziatalnosci.

Planujac przeprowadzenie analiz ilosciowych i jakosciowych, sformutowatam pie¢

hipotez badawczych:

H1: Jako$¢ narzedzi wykorzystywanych w dziataniach informacyjno-komunikacyjnych

OPP jest raczej wysoka lub wysoka.

H2: Polityka informacyjno-komunikacyjna w  odniesieniu do  wiekszosci
wykorzystywanych narzedzi jest spdjna i zgodna z przebudowg paradygmatu

komunikacji internetowej z jednokierunkowej na dwukierunkows.

H3: Dziatania informacyjno-komunikacyjne sg zgodne z celami statutowymi.

H4: Polityka informacyjno-komunikacyjna jest realizowana z dbatoscig o wizerunek
organizacji.

H5: Wiele dziatan informacyjno-komunikacyjnych jest skierowanych na pozyskiwanie
srodkow (istnieje korelacja miedzy jakoscig dziatan informacyjno-komunikacyjnych a

wysokoscig pozyskanych srodkéw z 1% podatku).

Do weryfikacji hipotez uzytam znanej i stosowanej w naukach spotecznych, ale
wzbudzajacej réwniez dyskusje, zaréwno w odniesieniu do nazwy, jak i koncepcji, metody

triangulacji*, oznaczajacej wykorzystanie badan ilosciowych i jakosciowych. Metoda ta

4 Szerzej: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badar jakosciowych, [w:] Metody badan
jakosciowych, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, t. 1, 26-27.
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pozwolifa mi na mapowanie organizacji pozytku publicznego i dobdér materiatéw z wielu
zrodet. Taka mozliwos¢ uwazam za szczegdlnie istotng wobec badan ztozonego i zmiennego
charakteru trzeciego sektora i jego podmiotéw osadzonych w realiach okreslanych przez

Zygmunta Baumana ,,ptynng nowoczesnosciy”.

Przeprowadzitam pogtebione studia literaturowe i analize komparatywng danych
statystycznych. Technika badawcza desk research pozwolita na kwalifikacje i weryfikacje do
badania 30 organizacji pozytku publicznego. Kryterium wyboru celowego byta wysokos¢ kwot
otrzymanych z 1% naleznego podatku za 2016 roku uzyskanych przez OPP. Badania case

studies przebiegaty z wykorzystaniem ilosciowej i jakosciowej analizy tresci.

Do oceny stron internetowych postuzyt jako miara skonstruowany przeze mnie
Wskaznik Uzytecznosci Stron Internetowych (WUSI) OPP. Pozwala on na diagnoze pieciu
podstawowych obszaréw, ktérymi s3: dostepnos¢, funkcjonalnosé, atrakcyjnos¢ wizualna,
zasobnos¢ tresci, aktualnos$¢ informacji. Dzieki niemu mozliwe stato sie okreslenie differentia
specifica kazdej ze stron. Najlepsze z nich zostaty poddane analizie poréwnawczej

(benchmarkingowej) w celu identyfikacji wyrézniajacych sie rozwigzan.

Dzieki zastosowaniu metody badan interfejséw stron internetowych, ktérg jest

»,myslenie na gtos”, wyodrebnitam pentade dobrych praktyk.

W odniesieniu do analizy mediéw spotecznosciowych wykorzystatam ilosciowg
i jakosciowg analize zawartosci z metodologicznym odwotaniem do ujecia procesu

komunikacji zaproponowanego przez Harolda D. Lasswella®.

4.4. Podstawy teoretyczne i kompozycja pracy

Konsekwencjg przyjecia przeze mnie tematu oryginalnego byta koniecznos¢ przedstawienia
Czytelnikowi ujecia poszerzonego i rozleglejszego w odniesieniu do tego, co sygnalizuje tytut.
Dlatego wazne stato sie wifasciwe osadzenie rozwazan i badan oraz ich kontekstu w
odniesieniu do koncepcji teoretycznych, ktére zawierajg opisy nowych i najnowszych from
komunikacyjno-medialnych. Dla zrozumienia kontekstéw funkcjonowania organizacji

pozarzagdowych w otoczeniu rynkowym i znakow wspétczesnosci istotne okazaty sie rozdziaty

5 H.D. Lasswell, The structure and function of communication in society, [w:] L. Bryson, The Communication of
Ideas, Institute for Religious and Social Studies, New York 1948.



ukazujace globalizacje, informatyzacje, cyfryzacje, mediamorfoze i nawigzanie do tytutowych
nowych mediéw. Takie podejscie stanowi solidng podstawe teoretyczng oraz warunkuje

strukture pracy i jej podziat na sze$¢ integralnych rozdziatow.

W pierwszym (Epoka informacji jako okres zmian w zglobalizowanym otoczeniu
trzeciego sektora) przedstawitam zglobalizowane otoczenie trzeciego sektora widziane przez
pryzmat epoki informacji. To ujecie pokazujace oddziatywanie globalnych proceséw, ktére
maja posredni badZ bezposredni wptyw na funkcjonowanie organizacji. Dokonatam w nim
systematyzacji zagadnien, bedacych przedmiotem analiz wielu dyscyplin i jako takie zostaty
nalezycie udokumentowane. Szczegdlng uwage poswiecitam spotecznemu wymiarowi
globalizacji i nowej gospodarce opartej na wiedzy i informacji. Informacje zaprezentowatam w
ujeciu zasobowym, ktore stanowi istote zarzadczych procesdw organizacji i przestanke

tworzenia pozycji rynkowe;.

W rozdziale drugim (Internetowy cyberswiat. Rozwdj globalnej platformy
komunikacyjnej) nawigzatam do globalnego ekosystemu informacji, ktéry jest oparty na
internetowej platformie komunikacyjnej. Zawartam w nim refleksje nad nieuchronnoscia
komunikowania w przestrzeni wirtualnej, komunikacjg zaposredniczong i sieciowg, ktore

konczg analizy odnoszace sie do uczestnikow tych procesow.

W rozdziale trzecim (Nowe media i (r)ewolucja w przekazie) podjetam zagadnienie
komunikacyjnego potencjatu nowych mediéow. Poruszytam w nim kwestie zréznicowania

mediow spotecznosciowych, odnoszac sie do ich kategoryzacyjnej specyfiki.

W czwartym rozdziale (Spofeczny wymiar dziatan komunikacyjnych w  sieci)
wieloaspektowos¢ sieciowych dziatan komunikacyjnych uzupetnitam o transformacyjny
wymiar spoteczenstwa informacyjnego, zaprezentowatam kompetencje spoteczenstwa
informacyjnego i warunki jego funkcjonowania, a takze sieciowy wymiar relacji. Rozwazania

opartam o wirtualny $wiat internetowych nadawcéw i odbiorcéw.

W rozdziale piatym (Organizacje pozarzqdowe jako aktywni komunikatorzy w
spoteczeristwie obywatelskim) podjetam prébe syntezy zatozen funkcjonowania
spotfeczenstwa obywatelskiego, w tym sektora organizacji pozarzagdowych jako aktywnych
komunikatorow. Odwotfatam sie do profili statystycznych, pokazatam specyfike trzeciego

sektora przez pryzmat kondycji organizacji pozarzgdowych w Polsce. Majac na uwadze réznice

oS



wewnatrzsektorowe, odniostam sie do wspodtpracy organizacji w wymiarze otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego. Analize uzupetnitam prezentacjg organizacji pozytku

publicznego.

W ostatnim, szostym rozdziale (Wykorzystanie nowych mediow w dziataniach
komunikacyjnych organizacji pozarzgdowych) zaprezentowatam wyniki badan empirycznych.
Rozwazam tu formy informacyjnego i komunikacyjnego dziatania organizacji trzeciego sektora
z wykorzystaniem nowych mediow. ldentyfikacja i ocena skutecznosci wykorzystania nowych
mediow w realizacji polityki informacyjno-komunikacyjnej OPP odbyty sie na podstawie
oficjalnych stron internetowych i profili/kont w mediach spotecznosciowych. Zasobowe ujecie
informacji sprawia, ze podlega ona kontekstom ekonomicznym, dlatego przekaz zostat
zweryfikowany w odniesieniu do trzech kluczowych obszaréw funkcjonowania organizaciji,

realizacji celow statutowych, dziatalnosci wizerunkowej i pozyskiwania srodkéw.

Chciatabym w tym miejscu odnotowaé, ze wszystkie dane statystyczne dotyczgce
trzeciego sektora i jego podmiotéw s3 najnowszymi z dostepnych na dzien 20 lutego 2018

roku®.

4.5. Wyniki badan i mozliwosci ich wykorzystania

Przeprowadzone przeze mnie badania pozwolity na realizacje zatozonego celu pracy poprzez
analize polityki informacyjno-komunikacyjnej wybranych organizacji pozytku publicznego
realizowang z wykorzystaniem stron internetowych oraz medidw spotecznosciowych i
ukierunkowang na kluczowe obszary funkcjonowania (cele statutowe, dziatalnosé
wizerunkowg i pozyskiwanie srodkéw). W badaniach wykorzystatam studia przypadkow
oparte o 30 organizacji pozytku publicznego, ktére posegmentowatam na trzy
dziesieciopodmiotowe grupy. Kluczem podziatu byta wysoko$¢ otrzymanych kwot
dofinasowania z 1% podatku za 2016 rok. Do analiz kazdej z grup zastosowatam metode desk
research, obejmujaca zestawienia danych statystycznych (m.in. Informacji dotyczqcej kwot 1%
naleznego podatku dochodowego od 0sob fizycznych przekazanych organizacjom pozytku

publicznego z rozliczenia za 2016), baz danych (bazy.ngo.pl, GUS, OBOP, KRS) oraz

& Zbierane przez GUS na formularzach typu SOF co dwa lata. Dlatego dane za rok 2015 zostaty opublikowane
30.11.2017. Por. GUS, Dziatalnos¢ organizacji non profit w 2015 r.: zarzqdzanie i wspotpraca, Warszawa 2017.
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dokumentdw organizacji pozytku publicznego (statutéow, sprawozdan merytorycznych z
dziatalnosci, sprawozdan finansowych). Wykazatam, ze badane organizacje s3 do$¢ tatwo
identyfikowalne, poniewaz dostep do ich dokumentéw jest mozliwy przez oficjalne strony
internetowe OPP, gdzie coraz czesciej zamieszczajg swoje statuty i sprawozdania. Jest to
réwniez zgodne z obowigzkiem natozonym przez ustawodawce na podmioty posiadajgce

status pozytku publicznego.

Ponadto analiza wskazata na duzg réznorodnos¢ podmiotéw, ktéra odpowiada
ogdlnemu zréznicowaniu tej czesci trzeciego sektora. Reprezentacja badanych to organizacje
z dtuzszym stazem (powyzej 6 lat), giéwnie fundacje i stowarzyszenia, kierujgce swe dziatania
do oséb fizycznych, najczesciej dzieci i mtodziezy oraz spotecznosci lokalnych z dominanta
dziatan w obszarach ochrony zdrowia, ustug socjalnych, pomocy spotecznej czy kultury. W
realizacji celow statutowych wykorzystujg cztonkéw, pracownikéw etatowych, osoby
zatrudnione w ramach uméw cywilno-prawnych oraz wolontariuszy. Ci ostatni sg angazowani

do pomocy gtdownie przy dziataniach akcyjnych, zwigzanych z realizowanymi projektami.

Na podstawie wynikéw badan moge stwierdzi¢, ze w analizowanej grupie zwieksza sie
intensywnos¢ relacji wewnatrzsektorowych z innymi organizacjami pozarzgdowymi oraz z
administracja publiczng (gtéwnie samorzagdem lokalnym) czy sferg biznesu. Charakter tych
kontaktow jest zréznicowany od jednorazowych, zwigzanych z pozyskaniem wsparcia na
konkretny cel, do trwatych i regularnych, polegajacych na udziale w konsultacjach czy realizacji
zadan publicznych. Zwiekszona aktywnosc¢ rynkowa organizacji pozytku publicznego sprawia,
ze wzrasta waga zjawisk towarzyszacych takim dziataniom. Jednym z nich jest konkurencja
miedzy podmiotami sektora. Wywiera ona wptyw na profesjonalizacje dziatan. Na znaczeniu
zyskuje planowanie, rozumiane jako wyznaczanie celéw wraz z dostosowywanymi Srodkami i
sposobami ich realizacji. Badania GUS’ potwierdzaja, ze 15% organizacji pozytku publicznego
w Polsce posiada dokument strategiczny w odniesieniu do zarzadzania swymi dziataniami.
Pozostate opieraja funkcjonowanie jedynie o statut z okreslong misjg i ogdlnymi zasadami
postepowania. Powszechng praktyka OPP jest zastgpienie dokumentéw strategicznych przez

biezace konsultowanie planowanych dziatan z osobami spoza zarzadu organizacji. S3 to

7 GUS, Dziatalnos¢ organizacji non-profit w 2015 r., op. cit., s. 50-56.
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najczesciej osoby i instytucje zaangazowane w dziatalnos¢ jednostki, beneficjenci dziatan czy

podmioty doradcze. Wsréd OPP az 74% stosuje partycypacyjny model zarzagdzania.

Powszechny brak dokumentéw strategicznych dotyczy takie obszaru komunikacji,
ktéry jest wainy dla realizacji celdw. Relacje organizacji z otoczeniem spotecznym,
beneficjentami, biznesem, administracja, darczyricami czy wolontariuszami skupiajg sie na
informowaniu o dziataniach oraz dialogu budujgcym dobry wizerunek i zrozumienie. To wazne,
poniewaz dziatalno$¢ OPP osadzona w sferze publicznej podlega nieustannej obserwacji i
ocenie spofecznej. Badane organizacje okreslajg swe dziatania jako polityke informacyjna.
Zarzadzanie procesami informowania i komunikowania jest zwigzane z wyborem kanatéw i
sposobami ich wykorzystania. Najpopularniejszym wsréd badanych OPP kanatem jest

internet, ktérego rola wcigz wzrasta.

Pierwsza z hipotez badawczych (H1) dotyczaca poziomu jakosci narzedzi
wykorzystywanych w dziataniach informacyjno-komunikacyjnych OPP zostata potwierdzona
przez wyniki badania narzedzi internetowych, stron WWW i mediéw spotecznosciowych, ktorg
przeprowadzitam w oparciu o metody ilosciowo-jakosciowe. Autorski wskaznik uzytecznosci
stron organizacji pozytku publicznego (WUSI) OPP pomédgt mi wykazaé, ze jakos¢
analizowanych stron internetowych badanych OPP jest raczej wysoka lub wysoka.
Przeprowadzona analiza benchmarkingowa pozwolita na podstawie WUSI OPP wytonic strony
wzorcowe, ktore staty sie punktem odniesienia dla identyfikacji najlepszych rozwigzan wsréd
organizacji pozytku publicznego. Wszystkie wzorce okazaty sie reprezentantami pierwszej
grupy, organizacji o najwyzszych wptywach z 1% podatku. Tu kazda organizacja posiada
oficjalng strone internetowg, w odréznieniu od grup drugiej i trzeciej, gdzie oficjalne serwisy
byty domeng 60% podmiotéw. Jakos¢ profili i kont w mediach spotecznosciowych jest raczej
wysoka. Potwierdza to obserwacja dynamiki zamieszczanych tresci, aktualizacje profili czy

liczebnosc i aktywnos¢ spotecznosci.

Druga hipoteza (H2), dotyczaca spoéjnosci i zgodnosci narzedzi z przebudowa
paradygmatu komunikacji internetowej z jednokierunkowej na dwukierunkowg, zostata
potwierdzona. Badania pozwolity wyodrebnic trzy modele stron internetowych stosowanych

przez OPP:

— informacyjny statyczny (wizytéwkowy);
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— informacyjny dynamiczny;

— komunikacyjny.

Model informacyjny statyczny ma forme wizytéwkowg, gdzie zamieszczone
informacje stanowig ,,wystréj” strony wzbogacany dwa razy do roku o zyczenia $wigteczne.
Wartoscig takich stron powinny by¢ aktualne dane teleadresowe i informacja o organizacji
oraz celu jej dziatalnosci. Strony informacyjne dynamiczne s3 dedykowane polityce
informacyjnej opartej o zatozenia paradygmatu Web 1.0. Tu przekaz jest aktualizowany na
biezaco, a organizacje przywigzujg wage do czytelnosci tekstu, wielkosci fontéw, kontrastu
czcionki i tfa, wyrdznienia linkéw, podziatu na sekcje opatrzone nagtéwkami. Tym dziataniom
towarzyszy przekonanie, ze dobra organizacja tekstu sprzyja lepszej orientacji i nawigacji, co
jest jednym z wymagan Czytelnikéw. Podstawg trzeciego modelu, komunikacyjnego, s3
elementy sprzyjajace dwukierunkowosci przekazu, gdzie uzytkownik moze czynnie reagowac
na pojawiajace sie tresci lub moze przenies¢ sie z poziomu strony WWW organizacji na jej
profile czy konta spofecznosciowe, czy ma biezacy podglad dyskusji prowadzonych w
serwisach, nie opuszczajgc strony WWW. Badane organizacje stosujg rozne taktyki w zakresie
realizowanego modelu strony internetowej. W wykorzystaniu przewazajag modele:
informacyjny dynamiczny i komunikacyjny. Podmioty w poszczegélnych kategoriach rdznig sie
miedzy sobg poziomem dynamiki czy zakresem komunikacyjnosci. Cze$¢ organizacji
wykorzystuje model informacyjny dynamiczny, do dialogu z otoczeniem przeznaczajg bowiem
media spotecznosciowe, dlatego dos¢ wyraznie oddzielajg ich funkcje i dedykujg osobnym
celom. Pozostate stawiaja na dwustronnos¢ przekazu i odnoszg go zaréwno do stron

internetowych, wykorzystujac model komunikacyjny, jak i do mediow spotecznosciowych.

llosciowe i jakosciowe analizy medidw spotecznosciowych umozliwity mi uzyskanie
odpowiedzi na dodatkowe pytania badawcze, ktére sformutowatam do tej czesci wywodu. Ich
efektem jest pozytywna ocena, ktdra wskazuje na wykorzystanie przez trzy czwarte badanych
OPP najpopularniejszych serwiséw social media. W kregu zainteresowania organizacji
pozostaja gtéwnie Facebook i Twitter, gdzie profile posiadajg organizacje reprezentujgce
kazda z grup. Pozostate serwisy sg reprezentowane przez organizacje z pierwszej sekcji (o
najwyzszym poziomie dofinansowania z 1% podatku). Prowadzac profil/konto, wykorzystuja
je w sposob uniwersalny, komunikujac o wszystkich obszarach funkcjonowania. Aktywnos$é

organizacji ogranicza sie do wykorzystania jedynie czesci mozliwosci, ktére dajg serwisy. Sa to
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zwykle typowe formy przekazu i niewyrdzniajacy sie kontent. Serwisy rzadko stuzig
organizacjom do aktywizacji swych spotecznosci poprzez konkursy, wspdlne projekty, ocene
najlepszych opinii czy najaktywniejszych komentatoréw. Zdarza sie, ze organizacje pod
wptywem mody czy checi zwiekszenia swej obecnosci w mediach spotecznosciowych zaktadaja
profile/konta i po jakim$ czasie ,zapominaj3” o nich. ,Porzucone” profile wciaz jednak s3
wskazywane na ich oficjalnych stronach WWW jako aktywne. To moze potwierdzaé, ze

wyrywkowe podejscie ogranicza sie jedynie do zamieszczania nowych tresci.

Najbardziej aktywne w wykorzystaniu medidéw spotecznosciowych s3 organizacje z
pierwszej grupy (najwieksze kwoty dofinansowania z 1% podatku). One tez prowadzg dialog

ze spofecznosciami z wykorzystaniem réznych typéw mediow spotecznosciowych.

Podczas analizy medidw spotecznosciowych zaobserwowatam, ze ich wykorzystanie

odbywa sie wedtug nastepujacych taktyk:

— aktywnosc¢ skoncentrowana;

— aktywnosc sporadyczna;

— aktywnosc¢ rozproszona.

Aktywnos¢ skoncentrowana jest ograniczona do uczestnictwa w jednym serwisie
spotecznosciowym, cieszagcym sie najwiekszg popularnoscig spoteczng, Facebooku czy
YouTube. Tu organizacje zamieszczaja uniwersalne tresci i budujg swe spotecznosci.
Aktywnos¢ sporadyczna stuzy wyborowi medium wiodacego i wspomagajgcego. Podstawg
takiego wyboru jest Facebook i wspomagajagco YouTube czy Twitter. Kryterium wyboru
drugiego serwisu jest czesto cel, ktéremu ma ono stuzy¢ lub obowigzujace trendy, za ktérymi
podazajg spotecznosci przemieszczajace sie w sieciowej tawicy. Taktyka aktywnosci
rozproszonej polega na wykorzystaniu wielu dostepnych mediéw, by zaznaczy¢ swa obecnosé
w réznorodnych miejscach. Wiaze sie ona z dziataniami komunikacyjnymi obejmujgcymi rozne
formuty serwiséw i zapotrzebowaniem na odmienne kategorie tresci od tekstowej przez

obrazkowg po przekazy wideo.

Prowadzone dziatania informacyjno-komunikacyjne s zgodne z celami statutowymi.
Zatem hipoteza (H3) zostata zweryfikowana pozytywnie. Organizacje, wykorzystujgc strony
internetowe, chetnie odwotujg sie do informacji o swych ideach, zakresie i sposobach

wykonania. W mediach spotecznosciowych informujg o biezacej dziatalnosci, podopiecznych,
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mozliwosciach wspotpracy czy ofertach wymagajacych szybkiej interakcji spotecznosci.
Poprzez media spotecznosciowe (gtéwnie YouTube) realizuja réwniez swg polityke

edukacyjna.

Wyniki badan potwierdzity hipoteze (H4), odnoszacg sie do dbatosci o wizerunek
organizacji. Polityka informacyjno-komunikacyjna w obszarze public relations powinna by¢
realizowana w mys$l zasady ,,im lepszy wizerunek, tym wieksza sktonnos¢ spoteczerstwa do
zaangazowania w filantropie oraz wolontariat”®. Opinia spoteczna jest waznym elementem
funkcjonowania organizacji i ich pozycji konkurencyjnej, poniewaz przektada sie bezposrednio
na mozliwosci wspotpracy, z odbiorcami dziatan i otoczeniem oraz wysokos$¢ pozyskiwanych
srodkow. Czeste kontakty oparte o dialog i otwartos¢ komunikacyjng, transparentnosé
przekazu w odniesieniu do dziatan i probleméw organizacji, dzielenie sie informacjami
pozytywnymi i negatywnymi sprzyjajg budowaniu lepszego wizerunku, ktory jest podstawg
relacji opartych na zrozumieniu, co daje podstawe do budowy zaufania. Prowadzona polityka
informacyjno-komunikacyjna w odniesieniu do stron internetowych i mediéw
spotecznosciowych pokazuje, ze badane organizacje w przewazajgcej wiekszosci tak wtasnie

rozumiejg dbatos¢ o swdj wizerunek.

Jednakze mniej wigcej jedna trzecia badanych organizacji nie podejmuje dziatan
wizerunkowych z wykorzystaniem nowych mediéw. Wynika to czesto z gtebokiego
zakorzenienia w misji i jej sprawczego dziatania, ktére ma by¢ antidotum na prawa rynku i jego
uwarunkowania, do ktdrych organizacje muszg sie dostosowac, bedac uczestnikami proceséw.
Wiara, ze najwazniejsze jest skupienie na realizacji zadan, a ich dobre wykonanie stanie sie
wizerunkiem, jest jedynie Zzyczeniem i niebezpiecznym dla procesu zarzadzania
niezrozumieniem roli i miejsca organizacji we wspoétfczesnej gospodarce. Dziatania tej grupy
moga sie przejawia¢ rowniez w taktyce polegajacej na komunikowaniu gtéwnie o swych
potrzebach i przemilczaniu sukceséw. Tu przeswiadczenie o misyjnosci jest rowniez duze, a
dziatania konkurencyjne rozumiane przez pryzmat realizacji potrzeb beneficjentow. Tej
postawie sprzyjajg takze spofeczne stereotypy, ktére rodzg sie w kontekscie zbiorek srodkow

i sposobow ich wydatkowania. Czeste przekonanie, ze pracownicy organizacji generuja

& Zasada, ktora jest wnioskiem z badan ,Aktywno$¢ spoteczna Polek i Polakéw”, przeprowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2013 roku. Por. Stowarzyszenie Klon/lawor, Wizerunek organizacji
pozarzqdowych. Raport z badania, Warszawa, maj 2005.
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nadmierne koszty, co obcigza w nieuzasadniony sposdb ich budzety, jest podstawg do
przemilczania sukceséw. Komunikowanie o dokonaniach czy osiggnieciach w kontekscie

takiego postrzegania spotecznego wydaje sie czesci organizacji niewtasciwg polityka.

Pozytywna weryfikacja ostatniej hipotezy (H5) pozwolita na wskazanie mozliwego
zwigzku miedzy zmiennymi. Wiele dziatan informacyjno-komunikacyjnych jest skierowanych
na pozyskiwanie srodkéw. Strony internetowe i profile/konta w serwisach spotecznosciowych
zawierajg multiplikacje informacji dotyczacych numeréw kont, sposobdw ptatnosci czy zachet
dla darczyrnicéw. Badane organizacje wykorzystujg tu mozliwosci nowych medidow w zakresie
najnowszych rozwigzan dotyczgcych ptatnosci elektronicznych, utatwien w obszarze sktadania
zeznan podatkowych on-line lub udostepniania elektronicznych formularzy podatkowych z
jednoczesng deklaracjg darowania 1% podatku. Zakres informowania o mozliwosciach
wsparcia jest bardzo szeroki, czasami przybiera charakter eksperckich porad podatkowo-
finansowych. Zaobserwowatam korelacje miedzy jakoscia dziatan informacyjno-
komunikacyjnych a wysokoscig pozyskanych srodkéw z 1% podatku. Jest ona najsilniejsza w
grupie organizacji prowadzacych aktywna polityke informacyjno-komunikacyjng, ktore

charakteryzujg sie jednoczesnie najwyzszymi dotacjami z 1% podatku.

Efektem prowadzonych prac badawczych jest tez realizacja celu aplikacyjnego
rozprawy, ktorym jest autorska miara uzytecznosci stron internetowych organizacji pozytku
publicznego. Przygotowane rozwigzanie — Wskaznik Uzytecznosci Stron Internetowych (WUSI)
OPP dedykowany organizacjom pozytku publicznego — pozwala w prosty sposéb ocenié strony

internetowe organizacji pozytku publicznego i diagnozowac obszary wymagajgce poprawy.

Warto zaznaczy¢, ze charakter aplikacyjny ma takze wyodrebniona pentada dobrych
praktyk, uzyteczna przy formutowaniu rekomendacji czy na poziomie tworzenia wzorcéw

stron internetowych organizacji pozytku publicznego.

Wazkim celem poznawczym rozprawy, wynikajgcym ze studiow literaturowych, byto
ukazanie organizacji pozytku publicznego przez pryzmat efektéw globalizacji, przemian
towarzyszacych nowej gospodarce, rozpowszechnionego dostepu do internetu, przeksztatcen
paradygmatu komunikacji oraz rozwoju nowych struktur spotecznych skupionych wokét
informacji i sieci. Rozwazania uwzgledniajace tak szeroki kontekst miaty zobrazowac¢ proces

zmian i jego nastepstwa w odniesieniu do otoczenia, w ktérym kooperujg i komunikuja
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organizacje pozytku publicznego. To istotny aspekt zwigzany z ekonomizacjg organizaciji
pozytku publicznego, ktéra implikuje potrzebe stosowania rozwigzan rynkowych,

sprawdzajacych sie w konkurencyjnym otoczeniu trzeciego sektora.

Podjete w pracy rozwazania s3 bezposrednig odpowiedziag na dostrzezong luke
w obszarze analiz i rozpoznania specyficznej grupy podmiotow trzeciego sektora, ktérymi sg
organizacje pozytku publicznego. Dotykaja wainego problemu — komunikowania -
traktowanego jako elementu zarzadzania organizacja i czynnika przewagi konkurencyjnej
podmiotéw dziatajgcych w otoczeniu rynkowym. Analizowane procesy informacyjno-

komunikacyjne sg prezentowane w kontekscie wykorzystania nowych mediéw.

Poniewaz przedstawione badania s3 jednym z pierwszych uje¢ tak zdefiniowanej
tematyki komunikowania organizacji pozytku publicznego, mogg stanowi¢ materiat do
dalszych studidéw, badan i analiz. Wykorzystuje je w trakcie spotkan warsztatowych,
dyskusjach z praktykami i wspdlnych projektach z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych w ramach corocznego Festiwalu Sektor 3.0. To najwieksze w Polsce
wydarzenie w obszarze wykorzystania technologii w dziataniach spotecznych. Wyniki badan
zostang rowniez wykorzystane w przygotowywanym przeze mnie szkoleniu dla oséb
odpowiedzialnych za komunikacje w trzecim sektorze. Ponadto efekty przeprowadzonych
analiz stuza mi do komentarzy eksperckich oraz zaje¢ prowadzonych na Uniwersytecie

Gdanskim.

5. Omowienie pozostatych osiggnie¢ naukowo-badawczych
5.1. Dziatalno$¢ naukowo-badawcza

Na mdj dorobek postdoktorski, poza wskazanym osiggnieciem, sktada sie 60 publikacji
zréznicowanych pod wzgledem formy i tematyki (szczegétowy wykaz w zatgczniku 3). Jego
podstawe stanowi 36 recenzowanych artykutéw naukowych (zat. 3, s. 1-7), ktoére
publikowatam w czasopismach i monografiach wieloautorskich. Jeden artykut zostat
opublikowany w czasopismie z listy European Reference Index for the Humanities (zat. 3-1/A),
szes$¢ za$ w czasopismach z czesci B listy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (zat. 3-
1/B, 3/B, 8/B, 29/B, 30/B, 31/B). Jedenascie w jezyku angielskim (zat. 3-1/A, 4/B, 5/B,6/B, 9/B,
10/B,13/B, 14/B, 15/B, 21/B, 32/B), a pozostatych 25 w jezyku polskim. W sktad dorobku



wchodza dwie monografie (zat. 3-1/C, 2/C) plus trzecia wskazana jako osiggniecie, osiem prac
pod redakcjg (zat. 3-1-8/E). Szes¢ z nich to miedzynarodowe monografie wieloautorskie,
dwujezyczne (j. polski, j. angielski), wydane z podwdjnym — irlandzkim i polskim — numerem
ISBN. Dwie pozostate (zat. 3-1/E, 5/E) to ksigzki nagrodzone w Ogdlnopolskim Konkursie na
Najlepsza Prace Magisterska z Nauk o Mediach Medi@stery, gdzie jestem redaktorem
naukowym serii Medi@stery. W moim dorobku znajdujg sie cztery zredagowane numery
czasopism (zat. 3-E/czasopisma 1-4), z ktérych jedno ,Horyzonty Wychowania” figuruje na
liscie B Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w drugim za$ ,Media Biznes Kultura”
ISSN: 2451-1986 petnie funkcje zastepcy redaktora naczelnego. Ponadto jestem redaktorem
naukowym dwéch serii: wspominanej juz Medi@stery oraz Media, Business, Culture ISSN
2544-977X (zat. 3-E/serie 1-4). Do mojego dorobku zaliczam takze 11 tekstdw z czasopism

specjalistycznych, branzowych, popularyzujgcych wiedze (zat. 3-F/1-10).

Suma punktéw MNiSW za moj dorobek podoktorski® wynosi 271 pkt wraz z gléwnym

osiggnieciem naukowym (246 pkt bez gtéwnego osiggniecia naukowego).
Liczba cytowan: Publish or Perish: 30; Google Scholar: 32.
Index Hirscha: Publish or Perish: 2; Google Scholar: 2.

Przygotowujac sie do napisania monografii habilitacyjnej, prowadzitam mniejsze
projekty badawcze, majace na celu rozpoznanie i zgtebienie problematyki trzeciego sektora,
spoteczefistwa obywatelskiego czy procesow mediatyzacyjnych w organizacjach
pozarzgdowych, zwigzanych miedzy innymi z dziennikarstwem obywatelskim. Poktosiem tych
dziatan jest czes¢ publikacji z mego dorobku (zat. 3-11/B,12/B,20/B,22/B,23/B,24/B). Na
realizacje kierowanych przeze mnie projektéw dwukrotnie uzyskatam granty w ramach badan
wiasnych (Projekt badawczy Rozwdj i funkcjonowanie mediéw obywatelskich w Polsce, 2010,
realizowany z indywidualnego grantu badawczego Uniwersytetu Gdanskiego BW/7125-5-
0602-0 oraz Projekt badawczy Media obywatelskie w systemie komunikowania. Wspéfczesne
tendencje i uwarunkowania rozwojowe, 2009, realizowany z indywidualnego grantu

badawczego Uniwersytetu Gdanskiego BW/71A0-5-0337-9).

® Punktacja podawana za bazg danych bibliograficznych, ktéra rejestruje za pomoca systemu Expertus dorobek
naukowy pracownikéw Uniwersytetu Gdanskiego. Tworzona jest w Oddziale Bibliografii i Bibliometrii Biblioteki
UG. http://expertus.bg.ug.edu.pl/cgi-bin/expertus.cgi.
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Poza publikacjami powstatymi jako efekty realizacji badan i analiz zmediatyzowanej
komunikacji trzeciego sektora, w moim dorobku moge réwniez wyrdzni¢ inne nurty

zainteresowan naukowych. Nalezg do nich badania w zakresie:

— medialnych wizerunkéw 0sdb i instytucji;

— komunikowania podmiotéw rynkowych w kryzysie;

— sposobdw prezentacji kryzyséw wizerunkowych w mediach;

— strategii komunikacyjnych z wykorzystaniem nowych mediéw.

Biorgc pod uwage dynamike rozwoju komunikowania, duzg zmiennos¢ kanatow i narzedzi, rél
nadawcow i odbiorcow oraz ich wzajemnych relacji, staram sie uzupetnia¢ naukowe prace
badawcze o doswiadczenia wyniesione z praktycznych dziatan rynkowych. Te ostanie
nabywam w czasie realizacji projektow komercyjnych z obszaru public relations czy szeroko
rozumianej komunikacji spotecznej, przygotowujgc ekspertyzy czy strategie lub petnigc
funkcje doradcze (zat. 4/L).

Odnoszac sie do wymienionych nurtéw moich badan, chciatabym je pokrétce
scharakteryzowaé. Pomine w tym miejscu pierwszy z nich — analizy zmediatyzowanej
komunikacji trzeciego sektora — bowiem odniostam sie juz do tego w poprzedniej czesci tego
Autoreferatu.

Drugi nurt — medialne wizerunki osob i instytucji — dotyczy wykazania roli medidw w
ksztattowaniu wizerunku. W opublikowanych artykutach (zat. 3-1/A, 2/B, 3/B, 7/B, 21/B)
zajmowatam sie okresleniem przyjmowanych przez media strategii, stosowanych schematoéw,
rolg stereotypu czy uleganiu panujgcym modom. Omawiatam wykorzystane do tego srodki
przekazu, w tym narzedzia perswazji i manipulacji, wykazywatam sposoby oddziatywania
wizerunkow na spoteczny odbioér. Ukazywatam wizerunki budowane przez instytucje czy osoby
i ich medialne odpowiedniki, analizujagc podobienstwa i rézinice. Prowadzone badania
odbywajg sie na duzych zbiorach danych i wymagajg wykorzystania zréznicowanych metod
badawczych. W trakcie prac prowadzonych nad wizerunkiem dokonatam autorskiej
klasyfikacji medialnych strategii wizerunkowych, o czym szerzej pisatam w artykule
Funkcjonowanie dualizmu wizerunkowego polskich naukowcéw w przekazach medialnych (zat.
3-7/B). Klasyfikacja ta stanowi moj wktad w catos¢ prac odnoszacych sie do badar nad

medialnymi wizerunkami instytucji i oséb w Polsce.
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Trzeci nurt — komunikowanie podmiotéw rynkowych (réowniez w kryzysie) — dotyczy
wykazania roli i znaczenia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej organizacji (zat. 3-26/B,
28/B, 29/B, 30/B, 34/B). Badam tu mozliwosci wykorzystania my$lenia strategicznego, ktére
wymaga zarzadzania informacjg czy komunikacja. Interesuje mnie tez szczegdlny rodzaj
komunikacji, ktéra pojawia sie w sytuacjach kryzysowych czy w konflikcie. Kontekstem dla tych
badan jest aktywnos¢ podmiotédw w obszarze public relations.

Czwarty nurt — sposoby prezentacji kryzyséw wizerunkowych w mediach — jest po
czesci nawigzaniem do dwdch poprzednich. W obliczu koncentracji mediow na newsowym
sposobie prezentowania zjawisk i probleméw mozna zaobserwowal przyjete przez
dziennikarzy schematy prezentacji kryzyséw. Badam je i obserwuje (zat. 3-1/B, 8/B) z uzyciem
krzywej dynamiki kryzysu w odniesieniu do poszczegdlnych etapdéw jego ,medialnego zycia”.
Analizuje emocjonalnie nacechowane sposoby relacjowania, odnoszac je do perspektyw
nadawcow i odbiorcow, ktérzy sa osadzeni w przestrzeni wypetnionej komunikatami silnie
perswazyjnymi i manipulacyjnymi. Tu poddaje analizie wielos¢ komponentéw emocjonalnych,
ktore mieszajq sie z racjonalnoscia i faktami.

Pigty nurt — strategii komunikacyjnych z wykorzystaniem nowych mediéw — badam
poprzez analizy strategii wykorzystywanych przez podmioty rynkowe (zat. 3-10/B, 16/B, 17/B,
18/B). Matrycowe podejscie pozwala na wskazanie ich mocnych, stabych stron, szans czy
zagrozen. Nowe media analizuje jako narzedzie i kontekst praktyk. Badam relacje miedzy
nadawcami a odbiorcami. Oceniam czy hiperbolizacja znaczenia mediéw spotecznosciowych
wptywa (a jesli tak, to w jaki sposdb) na ich wykorzystanie przez podmioty rynkowe i ich
strategie komunikacyjne.

Efekty mojej aktywnosci publikacyjnej s zwigzane z systematyczng prezentacjg dorobku
na konferencjach i kongresach naukowych. Po uzyskaniu stopnia doktora przygotowatam 24
wystapienia (zat. 4-B): na konferencje miedzynarodowe (6), ogdlnopolskie (18). Czterokrotnie
bytam cztonkiem rad naukowych konferencji miedzynarodowych (Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej Religia i kultura w cyfrowych mediach, Krakéw, 2016 oraz

Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Media—Biznes—Kultura. Gdansk 2013, 2015, 2017).

Z moja dziatalnoscig naukowo-badawczg wigze sie kierowanie miedzynarodowymi i
krajowymi projektami badawczymi oraz udziat w takich projektach. W omawianym okresie

postdoktorskim wzietam udziat w o$miu projektach badawczych i naukowych, w czterech
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petnigc funkcje kierownika projektu, w trzech koordynatora naukowo-dydaktycznego, w
jednym koordynatora ds. promocji, ewaluacji i monitoringu. Cztery z projektow byty
wspotfinansowane przez Unie Europejskg, dwa w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a dwa kolejne w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (por. zat. 4-A1-

8).

Ponadto prowadze merytoryczng dziatalnosé, uczestniczagc w pracach komitetéow
redakcyjnych i radach naukowych czasopism. Jestem cztonkiem Rady naukowej oraz
Zastepca redaktora naczelnego miedzynarodowego czasopisma o profilu medioznawczym
»Media Biznes Kultura” (ISSN 2451-1986) wydawanego przez Instytut Filozofii, Socjologii i
Dziennikarstwa Uniwersytetu Gdanskiego w partnerstwie z Zespotem Etyki Stowa przy Radzie
Jezyka Polskiego Polskiej Akademii Nauk od 2016 roku oraz w Radzie naukowej czasopisma
naukowego Com.press Pismo naukowe. Komunikacja i nauki o mediach wydawanego przez
Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Ponadto petnig funkcje redaktora tematycznego sekcji Public relations i komunikacji rynkowej
czasopisma naukowego ,,Media Biznes Kultura”. Jestem redaktorem naukowym dwéch serii
wydawniczych (Medi@stery oraz cyklu monografii wieloautorskich Media, Business, Culture).
W 2017 roku bytam redaktorem tematycznym Horyzontow Wychowania Vol. 16, No. 39 (por.
zat. 4-F1-6).

Jako recenzent wspotpracuje z miedzynarodowym czasopismem naukowym
»International Business and Global Economy” (ISSN: 2300-6102) oraz kwartalnikiem

naukowym , Kultura—Media-Teologia” (ISSN 2081-8971) — zat. 4-01-2).

W edycji 2018 roku jestem recenzentem Konkursu DOKTORAT Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej na najlepszg rozprawe doktorska poruszajgcg zagadnienia z zakresu

nauk o mediach masowych i komunikacji spotecznej.

5.2. Dziatalnos¢ ekspercka

W swojej pracy tgcze wiedze naukowq z doswiadczeniem praktycznym. Dlatego od wielu lat
realizuje projekty komercyjne oraz spoteczne dofinansowane ze srodkéw unijnych w zakresie
komunikacji spotecznej i public relations. Kieruje dziatami komunikacji spotecznej w duzych

projektach infrastrukturalnych (m.in. Polskie Sieci Elektroenergetyczne), opracowuje strategie
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komunikacyjne i odpowiadam za ich realizacje. Utrzymuje relacje z mediami w ramach biur
prasowych inwestycji, odpowiadam za kontakty z interesariuszami oraz komunikacje
kryzysowga. Jestem ekspertem i doradcg innych przedsiewzie¢ rynkowych w zakresie
identyfikacji wizualnej, zarzadzania komunikacja kryzysowa, przygotowania, realizacji czy

oceny strategii informacyjno-komunikacyjnych.

Wielokrotnie  opracowywatam  strategie komunikacji spotecznej kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna podczas Targéw Akademia (edycje: 2009-2018).
Przygotowywatam kampanie informacyjne Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa

Uniwersytetu Gdanskiego w latach 2011-2016.

Kierowatam opracowaniem identyfikacji wizualnej i strategii informacyjno-

komunikacyjnej dla:

— Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Media-Biznes-Kultura. Pomorze, edycje
2013, 2015, 2017, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa UG;
— 0Ogodlnopolskiego Konkursu na Najlepszg Prace Magisterskg z Nauk o Mediach
Medi@stery, edycje 2015, 2016, 2017, 2018, Instytut Filozofii, Socjologii
i Dziennikarstwa UG;
— Podyplomowych Studidow Dziennikarstwa i Public relations UG.
Ponadto od lutego 2017 roku do marca 2018 roku bytam ekspertem Grupy ds. etyki i
standardow odpowiedzialnego prowadzenia biznesu przy Zespole ds. Zrownowazonego
Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, bedacego organem pomocniczym
Ministra Rozwoju i Finansdéw (zat. 4-M-14, 15).

Wykaz wybranych prac przedstawiam w zataczeniu (zat. 4-11-18).

5.3. Dziatalnos¢ dydaktyczna

Zainteresowania badawcze i doswiadczenie rynkowe t3cze z dydaktykg. Tematyka
prowadzonych przeze mnie zaje¢ jest zwigzana miedzy innymi z public relations, nowymi
mediami, komunikacjg spofeczng, wystgpieniami publicznymi, autoprezentacja. Prowadze
wyktady, ¢wiczenia i warsztaty na wszystkich szczeblach nauczania (studia licencjackie,
magisterskie i doktoranckie), a takze seminaria dyplomowe (studia licencjackie, magisterskie)

oraz zajecia na licznych studiach podyplomowych na Uniwersytecie Gdanskim (Wydziaty: Nauk
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Spotecznych, Ekonomiczny, Zarzadzania, Filologiczny) oraz w innych szkotach wyzszych.
Realizuje réwniez zajecia na studiach podyplomowych, dedykowanych okreslonym grupom
zawodowym (np. dyrektorom pomorskich szkét srednich czy kadrze zarzadzajgcej Urzedu
Marszatkowskiego w Gdarnsku).

Na Uniwersytecie Gdanskim wypromowatam 21 prac licencjackich i 60 prac
magisterskich z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej oraz ponad 30 projektéw na
zakonczenie dziennikarskich studiow podyplomowych. Recenzowatam réwniez kilkadziesigt
prac licencjackich i magisterskich na kierunkach dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz
kilkadziesigt projektéw na zakonczenie studidéw podyplomowych Reklama i Marketing
Medialny UG. Poza macierzystg uczelniag wypromowatam ponad 110 projektow na zakoriczenie
studiéw podyplomowych (Lider Przysztosci, Menedzerskie Studia Podyplomowe, Lider

Zarzadzania Oswiatg) w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.

Aktualnie petnie tez role promotora pomocniczego pracy doktorskiej mgr Katarzyny
Potomskiej-Kwasniewskiej (absolwentka studiéw doktoranckich na Wydziale Nauk
Spotecznych  Uniwersytetu Gdanskiego). Praca: Budowanie wizerunku rynkowego
przedsiebiorstwa w branzy motoryzacyjnej poprzez wykorzystanie komunikacji sieciowej.

Promotorem rozprawy jest prof. UG, dr hab. Anna Rytko-Kurpiewska.

W swej pracy dydaktycznej sprawuje opieke naukowa nad studentami i doktorantami
w zakresie wsparcia ich pracy naukowej. Dotyczy to przygotowywania do druku pierwszych
naukowych publikacji (omoéwienie koncepcji tekstu, jego ksztattu merytorycznego i
metodologicznego oraz redakcji) studentéw i doktorantéw kierunkow dziennikarskich.
Efektem tych prac sg dwa tomy studencko-doktoranckie publikacji pokonferencyjnej z ich
udziatem (por. zat. 4-J3). Idee te kontynuuje przy opiece naukowej nad laureatami konkursu
Medi@stery (por. zat. 4-J7) czy studentami i doktorantami publikujgcymi w czasopismie
Progress. Journal of Young Researchers. Pomagam takze studentom dziennikarstwa i
komunikacji spotecznej oraz studentom Studidéw Doktoranckich z Filozofii UG w

przygotowaniach do wystgpien na konferencjach naukowych.

Ponadto jestem opiekunem kota naukowego INSPIAR od poczatku jego powstania, tj.
od 2011 roku. Merytoryczna dziatalnos¢ kota umozliwia naukowe i praktyczne zgtebianie

tajnikow public relations.
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W ramach dostosowywania tresci programowych do Krajowych Ram Kwalifikacji
uczestniczytam w opracowywaniu nowych koncepcji dydaktycznych dla pierwszego i drugiego
stopnia studiow kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uniwersytetu Gdanskiego
oraz dla Podyplomowych Studidéw Dziennikarstwa i Public relations, ktérymi kierowatam.
Jestem réwniez autorka programu dla specjalnosci Reklama i public relations (studia Il
stopnia). Za swa prace otrzymatam pisemne podziekowanie od Jego Magnificencji Rektora

Uniwersytetu Gdanskiego (zat. 4-E5).

W kadencji 2012-2016 uczestniczytam w pracach Wydziatowego Zespotu ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego,
przyczyniajac sie do stworzenia Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego. Za swodj wkiad otrzymatam dwa pisemne

podziekowania od Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego.

Ponadto biore czynny udziat w pracach Rady Programowej kierunku dziennikarstwo i

komunikacja spoteczna UG, od poczatku jej powstania, tj. od 2012 roku.

Szczegétowy wykaz mojego udziatu w zespotach eksperckich ds. Krajowych Ram

Kwalifikacji, Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (zat. 4 -M).

5.4. Dziatalnos¢ w instytucjach, organizacjach i towarzystwach naukowych w kraju i za
granica

Jestem aktywnym uczestnikiem ogdlnopolskich towarzystw naukowych i stowarzyszen. Od
roku 2012 roku jestem cztonkiem Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej. Od 2016
roku, wybrana podczas Walnego Zgromadzenia, petnie funkcje cztonka Komisji Rewizyjnej
PTKS. Od 2016 roku uczestnicze jako cztonek w pracach Zespotu Etyki Stowa Rady Jezyka
Polskiego Polskiej Akademii Nauk (sekcja: Jezyk biznesu i reklamy). Od 2015 roku jestem

cztonkiem Stowarzyszenia PR i Promocji Uczelni Polskich PROM (zat. 4-H1-3).
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5.5. Dziatalnos¢ na rzecz wspétpracy miedzynarodowe;j

Od 2013 roku prowadze dziatania na rzecz wspodtpracy miedzynarodowej
i umiedzynarodowienia dorobku polskich naukowcéw. W tym samym roku rozpoczetam
rozmowy dotyczace pierwszej wspotpracy kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
UG z zagranicznymi partnerami — Kijowskim Uniwersytetem Panstwowym im. Tarasa
Szewczenki (Taras Shevchenko National University of Kyiv — Ukraina) oraz Instytutem Prawa
Psychologii Uniwersytetu Narodowego «Lwowska Politechnika» (IHcTuTyT npasa Ta ncuxonorii
HauioHanbHOro yHisepcuteTy «J/lbBiBCbKa nonitexHika»). Kolejne dziatania z 2014 roku
dotyczyty zaproszenia do wspodtpracy i dialogu na temat mediow Uniwersytetu Ashford (Cliton
lowa), czego poktosiem jest miedzy innymi tekst na temat dyskursu polskich medioznawcéw
o problematyce mediéw, ich zwigzkach, przemianach oraz oddziatywaniu na biznes, jezyk,
kulture i spoteczenstwo. ,The Clarion” Ashford University, ktérego jestem wspotautorkg (por.

zat. 4.-P/Dziatalnos¢ na rzecz wspotpracy miedzynarodowej).

W 2014 roku wzietam udziat w programie Comenius (projekt , Tools and Information:
Thru Media to Education”), ktérego celem byto rozwijanie aktywnosci dziennikarskiej uczniéw.
W programie brali udziat uczniowie szkét z Polski, Finlandii, Turcji, Wielkiej Brytanii, Wtoch,

Stowacji i Rumunii.

W latach 2015-2016 podjetam dziatania zmierzajace do wydania miedzynarodowej
publikacji popularyzujacej gtos polskich uczonych w dziedzinie nauk o mediach, czego efektem
jest szes¢ tomow publikacji dwujezycznej (polsko-angielskiej) z podwdjnym numerem ISBN

(szerzej zat. 4.-P/Dziatalnos¢ na rzecz wspétpracy miedzynarodowej).

5.6. Dziatalno$¢ na rzecz popularyzacji nauki

Istotne miejsce w mojej dziatalnosci zajmuje popularyzacja nauki. Jestem przekonana
o koniecznosci rozwoju medialnych i komunikacyjnych kompetencji dzieci, mtodziezy, a takze

0s6b dorostych.

Z tego tez powodu od wielu lat podejmuje dziatania z zakresu edukacji medialne;.
Organizuje i prowadze warsztaty dla szkét, panele popularyzujgce dziennikarstwo wsrod
ucznioéw czy panele popularyzujgce komunikacje spoteczna. Szczegdtowy wykaz inicjatyw (zat.

4/Dziatalnos¢ na rzecz popularyzacji nauki).
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W tym miejscu chciatabym podkresli¢, ze koniecznos¢ rozwoju uwazam takze za swoj
obowigzek. Dlatego staram sie doskonali¢ swoje kompetencje w zakresie komunikacji
spotecznej, uczestniczac w réznych formach doskonalenia zawodowego. W zwigzku z tym w
ostatnich latach ukoriczytam nastepujace szkolenia: Kampanie Google AdWords (Premiumads,
Gdansk 2016); Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi monitoringu mediow w ksztattowaniu
wizerunku firm i instytucji (Press Service Monitoring Mediow, Gdansk 2014), Negocjacje

(Grupa Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego, Gdarisk 2014).

5.7. Dziatalnos¢ organizacyjna

Moje aktywne uczestnictwo w pracach na rzecz rozwoju uczelni i kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna wigzato sie z wieloma funkcjami petnionymi na Uniwersytecie

Gdanskim. Poczynajac od 2008 roku, petnitam nastepujace funkcje:

1. Przewodniczaca Instytutowej Komisji Rekrutacyjnej 2009, cztonek kierunkowej Komisji
Rekrutacyjnej 2008.

2. Egzaminator podczas egzamindéw wstepnych kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna (2009-2011).

3. Opiekun roku na studiach magisterskich dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (lata
2010-2011, 2013-2014).

4. Kierownik Zaktadu Systeméw Medialnych i Komunikacji Masowej UG, Instytut Filozofii,
Socjologii i Dziennikarstwa, 2013—-2016.

5. Kierownik Podyplomowych Studiéw Dziennikarstwa i Public Relations, 2011-2016.

6. Kierownik Podyplomowych Studiéw Marketingu Medialnego i Reklamy, 2013-2014.

7. Kierownik specjalizacji Reklama i PR dla studiéw magisterskich na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uniwersytetu Gdanskiego, od 2010 roku do
chwili obecnej.

8. Zastepca dyrektora Instytutu Filozofii Socjologii i Dziennikarstwa ds. dydaktycznych
dziennikarstwa, 2014—-2016.

Od 2013 roku petnie funkcje cztonka Rady Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa
Uniwersytetu Gdanskiego. W 2016 roku przewodniczytam Kapitule obchodéw Jubileuszu 10-
lecia kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna UG. Od 2016 roku petnie funkcje
wydziatowego koordynatora Programu Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem realizowanego

przez Centrum Prawa Bankowego i Informacji oraz Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci.
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Zorganizowatam sze$¢ medioznawczych konferencji naukowych jako:

— wspotorganizator (Ogolnopolska Konferencja Naukowa Media-Biznes-Kultura —

edycje 2008, 2010) i cztonek Komitetu Organizacyjnego;

— organizator (Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Media-Biznes-Kultura — edycje

2013 jako cztonek Komitetu Organizacyjnego, natomiast edycje 2015 i 2017 —

przewodniczgca Komitetu Organizacyjnego);

— pomystodawca (Ogélnopolska Konferencja ,Monitoring mediéw — potrzeba czy

koniecznos¢”, Gdansk 26 listopada 2014 roku — przewodniczaca Komitetu

Organizacyjnego i cztonek Komitetu Naukowego).

Za moje osiggniecie organizacyjne uwazam zorganizowanie trzech Ogdlnopolskich
Paneli Konferencyjnych ,Studenci o mediach, biznesie i kulturze” (pazdziernik 2013, 2015,
2017). Jestem inicjatorka tego przedsiewziecia. Celem, ktory mi przyswiecat, byta naukowa
aktywizacja mfodych badaczy i zaproszenie ich do medioznawczego dyskursu o mediach oraz
do uczestnictwa w zyciu naukowym. Kolejnym krokiem na tej drodze byto zapewnienie
aktywnym naukowo studentom i doktorantom mozliwosci opublikowania swoich prac w
miedzynarodowej monografii Media, Business, Culture. Dotychczas ukazaty sie dwa tomy (w
2016 roku — Media realities. Forms, problems, aspirations, a w 2015 roku — New trajectories

of advertising and public relations — por. zat. 3-E4,8).

Za jedno z kluczowych osiggnie¢ w moim dorobku organizacyjnym uwazam inicjacje
i organizacje Ogolnopolskiego Konkursu na Najlepszg Prace Magisterskg z Wiedzy o Mediach
MEDI@STERY. Konkurs zrodzit sie z pomystu na promowanie najlepszych prac absolwentéw
magisterskich studidw dziennikarskich, co ma stuzy¢ popularyzacji nauk o mediach jako
rozwijajacej sie dynamicznie dyscypliny naukowej. Kolejnym celem jest aktywizacja mtodych
badaczy wokoét dyscypliny. Konkurs zostat objety patronatami Jego Magnificencji Rektora
Uniwersytetu Gdanskiego, Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego, Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej i tygodnika ,Polityka”. Przedsiewziecie cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrod studentéw kierunkéw dziennikarskich w catej Polsce, a takze zyskat
uznanie srodowiska medioznawcéw. Dotychczas odbyty sie cztery edycje. Jestem cztonkiem-

zatozycielem Konkursu oraz cztonkiem Rady Naukowej i Kapituty Konkursu.

Waznym osiggnieciem mojej dziatalnosci organizacyjnej jest aranzowanie (podjecie

rozmow, negocjacje, podpisanie umowy) i koordynacja wspétpracy Instytutu Filozofii,
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Socjologii i Dziennikarstwa oraz kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna z
otoczeniem Uczelni. Jestem koordynatorem os$miu uméw o wspdtpracy z partnerami
Instytutu i/lub kierunku, z czego siedem zainicjowatam. Zakres realizowanych umoéw dotyczy
najczesciej wspolnych (z interesariuszami zewnetrznymi) dziatan edukacyjnych i badan
naukowych prowadzonych w obszarze medioznawstwa czy praktyk studenckich i stazy
rynkowych, prowadzenia wyktadow i warsztatéow dla studentéw, organizacji konferenc;ji
(szczegotowy opis zat. 4-P). Pokiosiem tych dziatan jest miedzy innymi projekt ,Praktycy dla

studentow dziennikarstwa”, ktory koordynuje w zakresie merytoryczno-organizacyjnym.

Za jedno z moich najwainiejszych osiggnie¢ organizacyjnych dla Wydziatu Nauk
Spotecznych UG, a przede wszystkich kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
uwazam zainicjowanie powstania Uczelnianego Zespotu Projektowego ds. dziatania na rzecz
uzyskania finansowania na utworzenie Laboratorium Symulacji Nagran Telewizyjnych i
Dokumentacji Filmowej ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020. Zespot powstat, a ja koordynowatam jego pracami z ramienia
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Prace nad przygotowaniem i ztozeniem
wniosku zakonczyty sie sukcesem w postaci pozyskania w 2016 roku dotacji w wysokosci

4 432 446,47 zt.

Za dziatalnos¢ organizacyjng na rzecz kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
otrzymatam w 2014 roku indywidualng Nagrode Rektora Uniwersytetu Gdarskiego, a w 2017

roku ,Medal Komisji Edukacji Narodowej” za szczegdlne zastugi dla oswiaty i wychowania (zat.

4.-E1,4).
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