Uwarunkowania jezykowych i parajezykowych aspektéw wypowiedzi emocjonalnych

Celem pracy bylo opisanie wzorcow jezykowe) 1 parajezykowe] ekspresji narracji
afektywnych o réznej walencji oraz ukazanie ich (glownie psychologicznych) mechanizmow.
Poszukiwano odpowiedzi na pytania o to: (1)} Ktére (i w jaki sposdb) ze zmiennych
demograficznych (pte¢ 1 wiek) roznicuja wzorzec parajezykowej i1 jezvkowej] ekspresji
emocjonalne); (2) Czy istniejg 1 na czym polegaja réznice w zakresie jezykowych i
parajezykowych aspektow narracji afektywnych o réznej walencji (pozytywnej i negatywnej);
(3) Czy 1 w jaki sposéb zmienne psychologiczne (osobowosciowe, temperamentalne,
afektywne 1 poznawcze) wyjaniajg wzorzec jezykowej 1 parajezykowej ekspresji narracji
afektywnych. Oprocz zmiennych osobowosciowych i temperamentalnych, ktorych znaczenie
dla ekspresji jezykowej i parajezykowej zostalo wskazane w innych pokrewnych tematycznie
pracach, do badania zostala wiaczona inteligencja emocjonalna oraz werbalna, do tej pory nie
badane w takich konfiguracjach. Widoczna byla ponadto potrzeba syntezy i rozszerzenia
dotychczasowych danych oraz przeniesienie ich na grunt polski.

Przeprowadzono badania indywidualne (poprzedzone pilotazem), w ktérych wzielo

udziat 150 oséb wyselekcjonowanych z populacji generalnej, o przynajmniej przecigtnym

- poziomie inteligencji werbalnej, ktérych jezykiem ojczystym byt jezyk polski. Z badania

wykluczono osoby z zaburzeniami mowy i zaburzeniami neuropsychiatrycznymi. Proba
badawcza byla zréznicowana pod katem pici, wieku oraz wyksztalcenia. Badania miaty
charakter dwuetapowy. Etap pierwszy obejmowal wywiad, metryczke oraz pomiar
Jezykowych i parajezykowych aspektow wypowiedzi. Zastosowano metody narracyjne.
Badani byli proszeni o opowiedzenie dwoch historii — dotyczacej niepokoju oraz
zadowolenia. Ich wypowiedzi byly nagrywane, transkrybowane oraz analizowane wedlug
autorskiego modelu analizy narracji, obejmujacego wskazniki: walencji negatywnej, walencji
pozytywnej, dogmatyzmu, koncentracji na sobie, negacji, procesdéw mentalnych, natezenia,
zaangazowania, rdznicowania, emocjonalnosci, paralingwistyczny, plynnosci méwienia.
Drugim etapem badania byl pomiar zmiennych psychologicznych, ktérego dokonano za
pomocg skroconej wersji kwestionariusza NEO-PI-R (SF IPIP NEO-PI-R), Formalne;
Charakterystyki Zachowania - Kwestionariusza Temperamentu w wersji zrewidowanej FCZ-
KT(R), Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej PKIE, Testu Rozumienia
Emocji oraz Inwentarza Stanu i Cechy Leku STAI Do analizy wynikéw zastosowano testy

istotnosci roznic, jednoczynnikows i dwuczynnikowa analize wariancji, analize regresji



wielozmiennowej, eksploracyjng analize czynnikowg oraz modelowanie réwnan
strukturalnych.

W wypowiedziach badanych ujawnily si¢ istotne statystycznie roznice miedzyplciowe
w zakresie wskaznikéw walencji negatywnej 1 pozytywnej, emocjonalnosci oraz
dogmatyzmu. Tego typu okreslen w wypowiedziach na temat emocji czesciej uzywajg
kobiety. Wraz z wickiem wzrasta czesto$¢ uzywania pozytywnych okreslen emocjonalnych
w wypowiedziach na temat pozytywne] emocji a takze spada liczba odniesien do wiasnej
osoby. Badania przyniosty ponadto ciekawe wnioski odnosnie interakcji wieku 1 plci
w nzywaniu pozytywnych i negatywnych okreslenn emocjonainych, dogmatycznych oraz
negacji.

Przeprowadzone badania potwierdzily odmiennos$¢ narracji emocji o rdéznej walencji.
Wypowiedzi na temat niepokoju charakteryzuja si¢ czestszym uzywaniem negatywnych
okreslen emocjonalnych, liczniejszymi negacjami, okresleniami wskazujacymi na
dokonywanie rozréznien a w przypadku mezczyzn takze wigksza liczbg okreslen dotyczacych
przebiegu proceséw mentalnych. Wypowiedzi na temat zadowolenia okazaly si¢ zawierad
wigce] interiekeji i okresleft emocjonalnych, zwlaszeza o charakterze pozytywnym. W grupie
kobiet narracje te zawieraly ponadto wigcej okreslefi regulujgcych natezenie.

Z przeprowadzonych badafn wynika, ze w wypowiedzi jezykowej ma miejsce
projekcja psychologicznych wlasciwosei podmiotu. W sposéb szczegélny ujawnia sie
napigcie emocjonalne (zwlaszcza w postaci leku), wysoka inteligencja emocjonalna
(w szezegolnosci w zakresie wiedzy o emocjach), czynniki temperamentalne takie jak
wrazliwos¢ 1 reaktywnos$é emocjonalna oraz nastawienie do innych ludzi.

Psychologiczne mechanizmy ekspresji jezykowej i parajezykowej majg charakter
zlozony. Zgodnie z zaprezentowanym w pracy modelem projekcji-ekspresji, w ekspresji
mogg ujawnia¢ si¢ réznorodne cechy podmiotu. Sposéb, w jaki docierajace z otoczenia
informacje sg odbierane i analizowane, jest zalezny od posiadanych schematéw poznawczych
i stosowanych mechanizméw obronnych, kiére moga by¢ bardziej lub mniej $wiadome
i adaptacyjne. Odmienne konstruowanie znaczed (w wyniku odmiennego interpretowania
doswiadczenia) prowadzi do konstruowania pojeé o zréznicowanej strukturze, ktéra moze
modyfikowa¢ sposéb wypowiadania sie na temat okreslonych emocji.

Przeprowadzone badanie stanowi odpowiedz na szereg luk zauwazalnych w literaturze
przedmiotu i tworzy nowy wklad w wiedz¢ na temat jezykowej i parajezykowej ekspresji
emocjonalnej oraz ich psychologicznych mechanizmow. Przedstawiona zostala propozycja

teoretycznej ramy, ktora integruje elementy dotychezas rozpatrywane oddzielnie w ramach



réznych dyscyplin i ujeé teoretycznych, co umozliwito catosciowe spojrzenie na mechanizm
jezykowej i parajezykowej ckspresji wlasciwodci psychicznych czlowieka. Ponadto,
dokonano syntezy juz istniejacych danych oraz ich rozszerzenia o elementy dotychczas nie
pojawiajace si¢ w badaniach. Uwzgledniono jednoczes$nie roznorodne uwarunkowania
ekspresji a takze réznorodne jej przejawy, co dotychczas nie bylo uwzgledniane (badacze
w gléwnej mierze skupiali si¢ na pojedynczych przejawach ekspresji lub waskim zakresie jej
uwarunkowafi). Dzieki temu mozliwe bylo ukazanie zlozonoéci psychologicznych
mechanizméw ekspresji oraz lepsze zrozumienie tego procesu. Jest to pierwsze tak
kompleksowe badanie przeprowadzone wérod oséb z populacji generalnej na gruncie

polskim.




