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Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/1/2019
Załącznik nr 1
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Opis przedmiotu zamówienia 
Świadczenie usług w zakresie przeglądów okresowych i konserwacji oraz awaryjnych napraw układu przeciwpożarowego zainstalowanego na terenie UMCS w Lublinie przez okres 36 miesięcy
I.  Przeglądy okresowe i konserwacje:
1. Wykonanie przeglądów okresowych i konserwacji urządzeń z częstotliwością co 6 miesięcy (2 razy w roku- 6 razy w okresie trwania umowy):
· kontrola urządzenia, zasuw odcinających, połączeń rur odnośnie szczelności i korozji 

· kontrola wskazań optycznych

· kontrola automatycznej zamiany pomp

· kontrola wyłączenia pomp przy zerowym przepływie

· kontrola dołączania i odłączania pompy obciążenia szczytowego

· kontrola (sprawdzenie) poziomu wody w zbiorniku p.poż. i w zbiornikach wstępnych
· kontrola działania układu napełniającego zbiornik p.poż.

· sprawdzenie wentylacji (występowanie kondensacji)

· kontrola ciśnienia w zbiorniku przeponowym (uzupełnienie ciśnienia w razie potrzeby)

· sprawdzenie parametrów sterowania, spisanie parametrów sterownika (czasy pracy, nastawy), wprowadzenie ewentualnych korekt
· kontrola zabezpieczenia przed suchobiegiem

· kontrola parametrów hydraulicznych osiąganych przez zestaw

· kontrola nastawień przełączników ESA/DIP (VR-Control)

· przegląd instalacji elektrycznej urządzeń (rezystancja izolacji przewodów, ochrona przeciwporażeniowa zgodnie z obowiązującymi przepisami)

2. Poza urządzeniami wskazanymi w Załączniku nr 1.1. (Wykaz urządzeń do przeglądów i konserwacji), Wykonawca w okresie trwania umowy, przeglądami i konserwacjami obejmie również nowo zainstalowane urządzenia firmy Wilo. 
Przeglądy wraz z konserwacjami nowo zainstalowanych urządzeń będą obejmowały czynności niezbędne do zachowania gwarancji producenta. Wykonawca po uzyskaniu wykazu nowo zainstalowanych urządzeń od Zamawiającego, sporządzi kosztorys ofertowy i wskaże zakres czynności, które będą wykonywane w ramach usługi. Po zakończeniu gwarancji, Wykonawca w ramach przeglądów i konserwacji będzie wykonywał czynności wskazane w  pkt. 1.
Przeglądy wraz z konserwacjami nowo zainstalowanych urządzeń będą przeprowadzane po uzyskaniu od Zamawiającego odrębnego zlecenia w formie pisemnej na wykonanie usługi zgodnie z przedstawionym przez Wykonawcę kosztorysem ofertowym. Zlecenie będzie obowiązywało do czasu zakończenia przedmiotowej umowy. 
3. Usługi przeglądów okresowych i konserwacji urządzeń wykonywane będą w dni robocze w godzinach pracy (7.15-15.15) przy obecności upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji i w miejscu ich zainstalowania w terminie obustronnie ustalonym pomiędzy Wykonawcą a upoważnionym pracownikiem Działu Eksploatacji. W szczególnych przypadkach dopuszcza się możliwość wykonywania czynności poza godzinami pracy Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu z pracownikiem Działu Eksploatacji. Świadczone usługi będą wykonywane w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego.
4. Z przeprowadzonych czynności konserwacyjno-przeglądowych Wykonawca każdorazowo sporządzi dla danego urządzenia protokół potwierdzający ich wykonanie, zawierający m.in. datę i miejsce przeprowadzenia czynności, imię i nazwisko serwisanta, opis wykonanych czynności i ich wynik, zalecenia i uwagi, imienny podpis serwisanta i upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. Protokół będzie stanowił podstawę do rozliczenia prac.
5. Koszty materiałów eksploatacyjnych w ramach przeprowadzanych przeglądów okresowych i konserwacji (np. oleje, śruby, środki czyszczące) pokrywa Wykonawca w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie.

6. Wykonawca, w ramach wykonywania przeglądów i konserwacji, zobowiązany jest do utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych.
7. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą realizować umowę, posiadają wymagane prawem uprawnienia oraz świadectwa kwalifikacyjne niezbędne do wykonywania przeglądów i czynności konserwacyjnych urządzeń i instalacji.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.

II. Prace nieobjęte zakresem przeglądów i konserwacji (awaryjne naprawy): 
1. Za awarię uważa się wystąpienie jakichkolwiek okoliczności uniemożliwiających poprawne działanie urządzeń, obejmujących także nadmierne zużycie się jego elementów składowych.

2. W ramach umowy Zamawiający może zlecić Wykonawcy do wykonania prace nieobjęte zakresem przeglądów i konserwacji (awaryjne naprawy) urządzeń, wynikające z bieżącej eksploatacji wg następujących zasad:

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie Zamawiający powiadamia Wykonawcę o wystąpieniu awarii urządzeń przekazując informację o jego typie oraz lokalizacji, wraz z możliwie wyczerpującym opisem objawów awarii. Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy, w jakiej go dokonano;

b) Wykonawca dokonuje diagnostyki w miejscu zainstalowania urządzenia i przedstawia Zamawiającemu kosztorys ofertowy uwzgledniający zakres prac, proponowany termin wykonania usługi, ilość i wycenę części zamiennych oraz ilość roboczogodzin wg stawki podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym. Zamawiający zastrzega możliwość zlecenia naprawy innemu Wykonawcy w przypadku uzyskania tańszego kosztorysu ofertowego; 
c) po akceptacji zakresu prac i kosztorysu przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, Wykonawca po uzyskaniu zlecenia w formie pisemnej, za pomocą poczty elektronicznej od Zamawiającego, wykona uzgodnione prace i zgłosi je do odbioru;
d) po ich odbiorze i podpisaniu protokołu odbioru przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania prac nieobjętych przeglądami i konserwacją (awaryjne naprawy) w terminach określonych poniżej:

a) czas reakcji serwisu na awarię (diagnostyka i podjęcie działań zmierzających do usunięcia awarii) wynosi max. 3 godziny, licząc od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu awarii, o którym mowa w pkt 2 ppkt a). W tym czasie Wykonawca dokona diagnostyki w miejscu zainstalowania urządzenia, następnie przedstawi wycenę usługi naprawy (przesłaną pocztą elektroniczną lub dostarczoną osobiście).;
b) czas usunięcia awarii (wykonania naprawy) zostanie obustronnie ustalony pomiędzy Wykonawcą a upoważnionym pracownikiem Działu Eksploatacji.
4. Zakres wykonywanej usługi zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.
5. Usługa awaryjnych napraw urządzeń wykonywana będzie przy obecności upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji i w miejscu ich zainstalowania. Świadczone usługi będą wykonywane w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego. 
6. Z przeprowadzonych czynności Wykonawca każdorazowo sporządzi protokół potwierdzający ich wykonanie, zawierający m.in. datę i miejsce przeprowadzenia czynności, imię i nazwisko serwisanta, opis wykonanych czynności i ich wynik (w tym wyspecyfikowanie wymienionych części), zalecenia i uwagi, imienny podpis serwisanta i upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. Protokół będzie stanowił podstawę do rozliczenia prac.

7. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, o którym mowa w pkt. 6, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i elementów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na 12 miesięcy lub, jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej usługi naprawy jest protokół potwierdzający wykonanie prac. 
8. Dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej umowy materiały, części zamienne i podzespoły będą oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, spełniające wymagania urządzeń dla których są przeznaczone i rekomendowane przez ich producenta.
9. Koszt zakupu wymienionych części i elementów wykorzystanych do dokonania naprawy niesprawnych urządzeń (obejmujący cenę podzespołów i części zamiennych), ponosi Zamawiający i rozliczany będzie w oparciu o fakturę wystawioną każdorazowo przez Wykonawcę, w przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy nie są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę, oraz ich uszkodzenie nie wynika z winy Wykonawcy. Ceny wymienionych przez Wykonawcę części nie mogą być wyższe od średnich cen tych części u innych przedsiębiorców (średnie ceny rynkowe).

10. Wykonawca, w ramach usługi, zobowiązany jest do utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych.
11. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą realizować umowę, posiadają wymagane prawem uprawnienia oraz świadectwa kwalifikacyjne niezbędne do wykonywania napraw urządzeń i instalacji.
12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.
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