Recenzja pracy doktorskiej mgr Moniki Widz, zatytutowane;j

,MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA ZASOBOW SRODOWISKA
GEOGRAFICZNEGO TUNEZJI W KREOWANIU OFERTY TURYSTYCZNE]J”
napisanej na Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu

Marii Curie-Sktodowskiej, w Zaktadzie Geografii Regionalnej i Turyzmu
pod kierunkiem prof. ndzw. UMCS dr hab. Teresy Brzezinskiej - Wéjcik

Przedtozona do recenzji praca liczy 278 stron + 16 stron zatgcznikow
(tabele wynikowe i kwestionariusze wywiadow). Sktada sie ona z dziewieciu
rozdzialow, podsumowania i bibliografii. Praca jest bogato ilustrowana,
zamieszczono w niej 49 rycin, 69 tabel i 26 fotografii (niestety brakuje ich spisu
- uchybienie redakcyjne).

Pierwszy rozdziat ma charakter wprowadzenia teoretycznego, na wstepie
autorka sformutowata cel pracy, ktérym jest jest proba okresSlenia mozliwosci
wykorzystania zasobow Srodowiska geograficznego Tunezji do kreowania
oferty turystycznej, zwtaszcza nowych pakietow ustug dedykowanych polskim
turystom. Badaniami objeto caly obszar Tunez;ji tj. 24 gubernatorstw. W dalszej
czeSci tego rozdziatu znajdziemy analize pojeC oferta turystyczna i pakiet
turystyczny oraz probe Kklasyfikacji pakietow z wykorzystaniem réznych
kryteriow stosowanych przez teoretykdéw, jak i touroperatoréw. W tym
omawianym ciggu pojeciowym zabrakto mi odniesienia terminéw ,oferta”
i, pakiet turystyczny” do uzywanego powszechnie w literaturze pojecia produkt
turystyczny. Wg cytowanych przez doktorantke autoréw (Kaczmarek, Stasiak,
Witodarczyk) pakiet jest ztozonym produktem turystycznym, skladajgcym sie
z wielu produktow prostych itworzony jest najczeSciej przez touroperatorow.

Drugi rozdzial zawiera prezentacje zatozen  metodologicznych
zaplanowanego procesu badawczego. Ilustruje go zalgczony schemat
postepowania badawczego, sprowadzajacy ocene atrakcyjnosci turystycznej
Tunezji do analizy zasobow Srodowiska geograficznego, ocene pakietéw
turystycznych, analize funkcji turystycznych oraz wizerunku kraju jako tzw.

destynacji turystycznej . Dla osiggniecia zaktadanego celu autorka opracowata
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oryginalng procedure badawczg, m.in. dla oceny atrakcyjnosSci zasobow
turystycznych zaadaptowata i zmodyfikowata metode wielowymiarowe;j
analizy porownawczej oraz syntetyzujaca metode tabeli znakéw. Do okreslenia
atrakcyjnosci turystycznej poszczegbélnych gubernatorstw wykorzystano 36
wskaznikéw uporzadkowanych w trzy dziaty: walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjna. Dla oceny funkcji
turystycznych wykorzystano réwniez trzy grupy wskaznikéw - intensywnosci
ruchu turystycznego, zagospodarowania turystycznego oraz syntetyczny
wskaznik funkcji turystycznej. W analizie pakietéw turystycznych jako
narzedzie badawcze wykorzystano zasoby systemu rezerwacyjnego MerlinX
oraz sondaz diagnostyczny oparty na kwestionariuszu ankiety jako narzedziu
badawczym. Oceny jakosci  oferty pakietow turystycznych wykonano
z zastosowaniem modelu SERVPERF. Zaadaptowano réwniez metode oceny
wizerunku miejsca z  wykorzystaniem sondazu  diagnostycznego,
przeprowadzonego w formie ankiety internetowej, ktora umozliwita m.in.
okreslenie grupy docelowej turystow.

Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke wybranych cech $rodowiska
geograficznego Tunezji. Opisano w nim Srodowisko przyrodnicze kraju (m.in.
cechy klimatu jako czynnika decydujgcego o atrakcyjnosci turystycznej, rzezbe
terenu, wody powierzchniowe i podziemne, flore i faune oraz obszary
chronione). Przedstawiono réwniez cechy spoteczno-ekonomiczno- kulturowe
uwzgledniajagc w tej prezentacji cechy demograficzne, zarys historii, cechy
i elementy kultury materialnej i niematerialnej. Rozdziat ten zawiera rowniez
charakterystyke gospodarki narodowej Tunezji opisanej w oparciu o wskazniki
PKB, stope bezrobocia, szczegdélng uwage zwracajac na udziat turystyki
w gospodarce narodowej kraju i perspektywy jej rozwoju. Rozdziat ten jest
bogato ilustrowany mapami, fotografiami i wykresami.

W kolejnym rozdziale przedstawiono ocene turystycznej atrakcyjnosci
wybranych elementéw Srodowiska geograficznego Tunezji. Punktem wyjscia

jest zdefiniowanie pojecia atrakcyjnosci w oparciu o poglady polskich autoréw.



Znajdziemy tu tez probe odniesienia atrakcyjnosci do atrakcji turystycznych.
Autorka przytacza definicje atrakcji zamieszczong w pracy pod red. prof.
Wtodzimierza Kurka, moim zdaniem, bardziej adekwatna do zaktadanych cel6w
dysertacji jest produktowa definicja atrakcjil, wskazujagca na mozliwos¢
tworzenia produktoéw turystycznych (pakietow), ktérych rdzeniem jest wtasnie
atrakcja.

Do oceny atrakcyjnos$ci $rodowiska geograficznego wybrano walory
turystyczne, podzielone funkcjonalnie na walory krajoznawcze, wypoczynkowe,
specjalistyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepno$¢ komunikacyjna.
Ostatecznie obliczono syntetyczny wskaznik wyrazajacy kompleksowga ocene
atrakcyjnosci elementéw S$rodowiska geograficznego w poszczegdlnych
gubernatorstwach Tunezji oraz uszeregowano je wg czterech stopni
atrakcyjnosci od bardzo atrakcyjne do przecietne.

Rozdziat piaty zawiera ocene rozwoju funkgcji turystycznych w Tunezji.
W tym celu wykorzystano wskazniki rozwoju funkcji turystycznych oraz
zastosowano model cyklu ewolucji obszaru turystycznego R.W. Butlera.
Zgodnos$¢ obserwowanych faz do modelu zaki6cona zostata w ostatniej fazie
skutkiem ,jasminowej rewolucji”, moim zdaniem uzupeinienie analizy TALC
teorig chaosu pozwala na bardziej precyzyjng analize rozwoju ort (obszaru
recepcji turystycznej), co w literaturze wykazano np. na przyktadzie kurortu
Zegiestow Zdrdj.

W  rozdziale széstym omoéwiono cechy pakietow turystycznych
tworzonych przez touroperatoréw wysytajacych turystéw z Polski do Tunez;ji.
Stwierdzono dominacje pakietow pobytowych przed objazdowymi
i fakultatywnymi. Ocena jakoSci pakietéw zostata przeprowadzona w oparciu o
analize ofert zamieszczonych w katalogach. O wyborze oferty decyduje przede
wszystkim cena i jako$¢. Stwierdzono, ze Tunezja nalezy do najtanszych
wakacyjnych kierunkéw, a relatywnie niska cena wptywa na atrakcyjnosc tej

destynacji na rynku podrozy.

1 Z. Kruczek, Frekwencja w polskich atrakcjach turystycznych 2011 — 2015. Dynamika, trendy, studia
przypadku. Proksenia 2017, s. 12



Autorka dokonata w rozdziale siodmym oceny jakosci pakietow w
oparciu o badania ankietowe przeprowadzone ws$rdéd polskich turystéw.
Ankiety wypetnito 1390 os6b, ktére przyporzadkowaly oceny do ustug
przewozowych, hotelowych, gastronomicznych oraz obstugi. Doktorantka
stwierdzita duza rozbiezno$¢ pomiedzy jakosScia doswiadczong a zakitadang
jakosScig doskonatg (zgodnie z modelem SERVPERF) w pakiecie pobytowym,
wzglednie matg rozbiezno$¢ w pakiecie objazdowym (najlepiej wypadty ustugi
pilotazu). Natomiast w zakresie relacji ceny do jako$ci ustug polscy turysci
najlepiej ocenili oferte pakietow pobytowych, zas najgorzej pakietow
fakultatywnych. Na uwage zastuguje zdecydowanie wyzsza ocena pracy pilotow
niz rezydentow biur podrozy, co ma swoje podtoze w kwalifikacjach, jakie
wymagane s3g od tych osob. W wypadku pilotbw sg one formalnie
udokumentowane, natomiast nie sg blizej okresSlone kwalifikacje rezydenta,
a ich zatrudnianie jest czesto przypadkowe.

Rozdzial 6smy zawiera wyniki badan nad wizerunkiem Tunez;ji
postrzeganym przez polskich turystow. W badaniach przeprowadzonych
w trzech turach wzieto udziat 2130 respondentéw. Stwierdzono, Zze w zakresie
,oceny atrybutéw miejsca” lepiej ocenili Tunezje polscy turysci, ktorzy juz
ja odwiedzili wskazujgc cechy o wydzwieku funkcjonalnym (pogoda, walory
przyrodnicze, zabytki, kuchnia, dostepno$¢ komunikacyjna) oraz emocjonalnym
(goscinnos¢, bezpieczenstwo). Analizujac odpowiedzi respondentéw na pytanie
o ,wolne skojarzenia” najlepiej ocenione zostaty deskryptory funkcjonalne
(stonce, plaza, morze).

Ostatni rozdziat jest swoistym podsumowanie przeprowadzonych badan.
Uzyskane wyniki stanowity podstawe do planowania nowej oferty turystycznej
z mys$l3g o polskich turystach. W zakresie diagnozy grupy docelowej stwierdzono,
ze powinna by¢ ona przygotowana z mysla o turystach powracajacych,
oczekujacych nieznanej dotychczas oferty. W zakresie diagnozy srodowiskowej,
w nawigzaniu do wynikéw wielowymiarowej analizy poréwnawczej,

wytypowano trzy gubernatorstwa (Tunis, Monastur, Dzunduba) o cechach



okre$lonych jako bardzo atrakcyjne i atrakcyjne. W zakresie diagnozy
mozliwosci do kreowania pakietu pobytowego wytypowano gubernatorstwa
Tunis i Dzunduba.

Catos¢ pracy koncza podsumowanie i syntetyczne wnioski oraz
weryfikacja  przyjetej na wstepie hipotezy badawczej, zaktadajacej, ze
niewykorzystane walory geograficzne w gubernatorstwach Tunezji dajq
podstawe do planowania atrakcyjnej oferty turystycznej o réznym stopniu
specjalizacji, ktorej rdzeniem jest wypoczynek. Niewatpliwym osiggnieciem
autorki jest zaproponowanie oryginalnej klasyfikacji pakietow turystycznych
ze wzgledu na kryterium kompletnos$ci ustug z punktu widzenia organizatora
imprezy turystycznej oraz opracowanie schematu postepowania w procesie
planowania oferty turystycznej w nawigzaniu do nowych lub mato znanych

zasobow Srodowiska geograficznego obszaru.

Nalezy podkresli¢ dobrg dokumentacje faktograficzng dysertacji, w ktorej
wykorzystano takze dokumentacje fotograficzng. Liczne zdjecia, zaréwno
archiwalne, jak i wspoétczesne, zrobione przez doktorantke znakomicie ilustruja
omawiane zagadnienia. Obszerna jest rowniez bibliografia, w tym wiele pozycji
anglojezycznych.

Problem i pytania badawcze wskazujg na interdyscyplinarny charakter
badan naukowych, ktore niezaprzeczalnie zostaly osadzone w naukach
geograficznych. Uzyskanie odpowiedzi na te pytania wymagato zastosowania
odpowiednich metod, technik i narzedzi badawczych, ktérych dobor opierat sie
na okreslonych zatozeniach metodologicznych. Podczas zbierania i analizy
materiatu badawczego postuzono sie wieloma metodami badawczymi; byty
to m.in:
wielowymiarowa analiza poréwnawcza zastosowana do oceny atrakcyjnosci
srodowiska geograficznego Tunezji,
analiza wskazZnikowa jako metoda oceny rozwoju funkcji turystycznych
metoda sondaziu diagnostycznego - jako metoda oceny atrakcyjnosci

pakietow turystycznych oraz wizerunku Tunezji,



metoda opisowa - wykorzystana do opisu cech $srodowiska geograficznego
Tunezji.

Dysertacja jest opracowaniem interdyscyplinarnym, co wigze sie
ztozonym charakterem zjawisk turystycznych. Autorka podejmuje wiele
watkow, jednak wszystkie sprowadzone zostaty do zasadniczego celu pracy,
jakim jest kreowanie nowej oferty turystycznej Tunezji, ktéra w ostatnich
latach przechodzi kryzys wizerunkowy, spowodowany negatywnymi skutkami

»jasminowej rewolucji”.

Na podstawie przeprowadzonej recenzji pracy nt. ,Mozliwosci
wykorzystania zasobow Srodowiska geograficznego Tunezji w kreowaniu oferty
turystycznej” stwierdzam, ze Pani magister Monika Widz wykazata sie dobrg
znajomoscia literatury przedmiotu, posiada umiejetno$¢ formutowania
problemu badawczego, organizacji badan oraz interpretacji osiggnietych
wynikéw. Przedstawione wnioski sg sformutowane prawidtowo z dbatoscia

o odpowiednie wywazenie argumentdow.

Stanowi to, moim zdaniem, podstawe do stwierdzenia, ze przedstawiona

do recenzji praca spetnia kryteria stawiane rozprawom doktorskim, co pozwala

na nadanie jej autorce tytutu doktora nauk o Ziemi w zakresie geografii.

Stawiam wniosek o dopuszczenie Autorki do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.

Krakow 06.11.2018

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. ndzw.
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