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wykonanej pod kierunkiem dr hab. Teresy Brzezinskiej — Wéjcik, prof. nadzw. UMCS

Charakterystyka formalna rozprawy

Recenzja zostata przygotowana na wniosek Rady Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
UMCS w Lublinie z dnia 25.09.2018 r. Praca liczy 278 stron, obejmuje 10 rozdziatéw (w tym 69 tabel,
49 rycin). Ponadto w opracowaniu zamieszczono 16 stron zatacznikéw z tabelami przedstawiajgcymi
wyniki obliczen przy zastosowaniu metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej (WAP), jak rdwniez
wzory wykorzystanych w toku badan kwestionariuszy pytan. Spis literatury zajmuje 19 stron (418
pozycji, w tym 91 anglojezycznych), oddzielnie zestawiono netografie, spis map, dokumentow

i podstaw prawnych. Struktura pracy odpowiada przyjetemu schematowi postepowania badawczego.

Omoéwienie Rozprawy

Problematyka podjeta przez Panig mgr Monike Widz wpisuje sie w nurt badan z zakresu geografii
turyzmu i stanowi interesujace pod wzgledem zaréwno poznawczym, metodycznym, jak rowniez
aplikacyjnym podejscie, zwigzane z analiza zasobéw turystycznych érodowiska geograficznego,
z uwzglednieniem wybranego segmentu rynku turystycznego. Szerokie spektrum podjetych zagadnien

zostato omowione z dwdch perspektyw: analizy wybranych cech $rodowiska geograficznego badanej



destynacji — dokonanej z punktu widzenia badacza, jak rowniez z uwzglednieniem opinii turystéw
lub potencjalnych turystéw — reprezentujacych docelowy segment rynku turystycznego. Obszar badan
obejmowat Tunezje, natomiast adresatami proponowanej oferty turystycznej byli turysci z Polski.
Cato$¢ opracowania — jego obszernoé¢, wynikajaca z bogatego banku danych i wieloaspektowego
podejscia do ich analizy oraz sposdb interpretacji uzyskanych wynikéw — $wiadczy o dobrej znajomosci
Autorki realiow badanego terenu. Uzyskane wyniki stanowig wnikliwe kompendium wiedzy nt.
wybranych zasobéw turystycznych Tunezji oraz oceny jej oferty turystycznej z perspektyw polskich
(rzeczywistych lub potencjalnych) turystéw. Ich publikacja pozwolitaby na uzupetnienie luk
informacyjnych w polskiej literaturze, dotyczacych zaréwno danych nt. Tunezji jako miejsca recepcji
turystycznej, jak i cech wyjazdéw zagranicznych Polakdw, zainteresowanych tym miejscem.

Kluczowe w przyjetym toku postepowania byto sformutowane we wstepie pytanie ,jakie sg
mozliwosci wykorzystania zasobéw $rodowiska geograficznego Tunezji do kreowania oferty
turystycznej, w tym zwtaszcza nowych pakietdw z myslg o polskim turyscie?” (str.9), préba odpowiedzi
na nie stanowita gtéwny problem badan. Przyjeta zostata takze hipoteza: »niewykorzystane walory
geograficzne w gubernatorstwach Tunezji dajg podstawe do tworzenia atrakcyjnej oferty turystycznej
o réznym stopniu specjalizacji, ktérej rdzeniem jest wypoczynek” (str. 9). Tak sformutowany problem
badar zawgza tematyke zawartg w tytule do oferty dla polskich turystow. Warto byto te kwestie ujgé
w tytule pracy, wowczas bardziej precyzyjnie bytby on powigzany z jej trescia. Z kolei hipoteza zawiera
ogolne stwierdzenia, w tym odnoszace sie do atrakcyjnosci turystycznej, ktéra postrzegana jest bardzo
subiektywnie, co stwarza trudnosci w weryfikacji tego typu zatozer.

W rozdziale 1. (o objetosci 13 str.) pt. , Wprowadzenie” omdwiono , Cel i zakres pracy”. Oprécz
gtdwnego problemu badan przedstawiono takze cele szczegotowe, uporzadkowane w wymiarze
poznawczym, metodycznym oraz praktycznym. Autorka przyblizyta lokalizacje obszaru badan, po czym
wiele uwagi poswiecita wyjasnieniu pojecia , pakiet turystyczny”, ktory tworzy sktadowg oferty
turystycznej. Natomiast pojgcie zawarte w tytule dysertacji ,oferta turystyczna” zostato zdefiniowane
skrotowo, w jednym akapicie, pominieto takze istotne, podstawowe dla podjetej problematyki
terminy, takie jak ,Srodowisko geograficzne” oraz ,,zasoby $rodowiska geograficznego”. W przypadku
cytowanych definicji zabrakto w odwotaniach do zrédet informacji o numerze strony, czy zapisu
cytowanej pozycji (B. Meyer 2006) w bibliografii.

Rozdziat 2. przybliza ,Metody badari i zrédta danych”. Autorka szczegdtowo omowita schemat
postgpowania badawczego (opis zajmuje blisko 30 str.). Pomocny w uchwyceniu catosci
kompleksowych zatozer badan jest ,Schemat postepowania badawczego” (ryc. 3). Za pierwszy etap
badan przyjeto analize zasobéw turystycznych $rodowiska geograficznego w ujeciu ilosciowym (przy
zastosowaniu metody z zakresu wielowymiarowej analizy poréwnawczej — WAP), etap drugi

obejmowat klasyfikacje pakietow turystycznych, przeprowadzong w oparciu o oferte touroperatoréw,
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jak réwniez na podstawie opinii turystow z Polski. Kolejny, trzeci etap badari, stanowita préba
okreslenia fazy ewolucji Tunezji jako obszaru recepcji turystycznej (podejécie wskaznikowe), czwarty
etap procedury badawczej dotyczyt oceny wizerunku Tunezji w oparciu o wyniki badar ankietowych
przeprowadzonych metodg CAWI. W mojej ocenie etapy postepowania i powigzana z nimi struktura
pracy — bytyby bardziej logiczne, gdyby etap przyjety przez Autorke jako trzeci, dotyczacy funkcji
turystycznej Tunezji (historii jej ewolucji, stopnia rozwinigcia) stanowit pierwszy etap, tym bardziej,
ze w tej czesci pracy zawarto charakterystyke srodowiska geograficznego, na tym tle tatwiej bytoby
interpretowac wyniki dotyczgce wspdtczesnych zasobéw turystycznych $rodowiska geograficznego,
uzyskane w oparciu o wielowymiarowg analize poréwnawcza.

Autorka omowita szczeg6towo stosowane metody gromadzenia i analizy danych. W przypadku
metody WAP zabrakto jedynie wyjasnienia zasad doboru wag, majacych istotny wplyw na wartosci
uzyskanych wynikéw. Warto byto takze w opisie procedury tworzenia katalogu cech — stanowigcych
kryteria oceny w wiekszym stopniu podkresli¢, ze cechy te mogg mie¢ charakter zaréwno stymulanty,
jak i destymulanty oraz wyjasnic¢ ich znaczenie dla rozwoju turystyki na badanym terenie. W przypadku
wzoréw zabrakio ich numeracji, ktéra bytaby pomocna w czeéci poswieconej prezentagji wynikow
uzyskanych przy zastosowaniu okreslonego wzoru (tego typu numeracja umozliwia precyzyjne
odwotanie do obliczer przeprowadzonych wg danego wzoru). W opisie syntetycznych wskaznikoéw
funkcji turystycznej (tab. 5) zabrakto z kolei wyjasnienia stosowanych w kolumnie ,wskaznik rozwoju
funkgji turystycznej” symboli, ponadto przedstawione przedziaty nie sa roztaczne, co powoduje
problemy z przyporzadkowaniem wartosci na granicy 2 przedziatéw (wchodzg one w zakres 2
przedziatow). Ponadto w logistycznym wskazniku funkcji turystycznej (str. 40) pominieto wyjasnienie
wystgpujacego we wzorze symbolu (e). Natomiast precyzyjnie, przy zastosowaniu ciekawej dyskusji
mozliwosci i ograniczeri narzedzi badawczych, omdwione zostaty metody badan spotecznych (sondaz
diagnostyczny). Szczegétowo przedstawiono metody SERVQUAL oraz SERVPREF, argumentujgc wybor
modelu SERVPREF w gromadzeniu danych pierwotnych. Autorka odniosta sie takze
do reprezentatywnosci préby badawczej, przytaczajac minimalne wartosci liczebnosci proby okreélone
w literaturze (30 oséb) w poréwnaniu do liczebnosci grup objetych wtasnymi badaniami: w przypadku
oceny pakietow turystycznych liczba ta wynosita 1309 os6b, a oceny wizerunku Tunezji 2130, co daje
podstawy do analiz ilosciowych. W sposdb czytelny opisano takze metode macierzy znakéw jako punkt
wyjscia do klasyfikacji gubernatorstw Tunezji pod wzgledem cech $rodowiska geograficznego, cho¢
wydaje sig, ze na ryc. 4. pojawit sie btad w symbolach dla: D jest (- -), powinno by¢ (- +), dla C jest(- +),
powinno by (- -), podobnie w opisie cech Srodowiska geograficznego w gubernatorstwach Tunezji wg
czterech grup typologicznych (str. 53), w przypadku klasy 3 nieatrakcyjne — odmienne jest symbol (N-

A), powinno by¢ (zgodnie z tab. 8) N-O.



W rozdz. 3. oméwiono wybrane cechy $rodowiska geograficznego Tunezji. Szeroki opis (ok. 50
str.) poprzedzono definicja $rodowiska geograficznego, nastgpnie scharakteryzowano jego
komponenty z podziatem na przyrodnicze oraz spoteczno-ekonomiczno-kulturowe. Opis jest wnikliwy,
dobrze udokumentowany, ilustrowany autorska dokumentacjg fotograficzng. Istotnym wktadem
Autorki jest takze dostosowanie oryginalnego stownictwa do nazw geograficznych w polskiej
literaturze, zgodnie z ,Nazewnictwem geograficznym $wiata. Zeszyt 3. Afryka” (2004).

Kolejny, 4 rozdziat (o objetosci 27 str.) poswiecony zostal omdéwieniu wynikéw oceny
atrakcyjnosci turystycznej wybranych elementéw $rodowiska geograficznego Tunezji. Autorka we
wstepie wyjasnita pojecie atrakcyjnosci turystycznej, a nastepnie omdwita wartoéci wskaznikéw
syntetycznych obliczonych zgodnie z metodg WAP. Wyniki zestawiono w tabelach, ich interpretacje
utatwiajg mapy. Jednak o ile struktura opisu i zestawieri danych liczbowych jest uporzagdkowana
w sposob konsekwentny, to mapy wystepuja jedynie w wybranych przypadkach (przedstawiajg np.
wskazniki dla waloréw krajoznawczych (ryc. 23) oraz wypoczynkowych (ryc. 24) wg gubernatorstw, nie
zastosowano ich natomiast w przypadku waloréw przyrodniczych czy kulturowych). W podsumowaniu
rozdziatu przedstawiono dyskusje i interpretacje wynikéw $wiadczace o dobrej orientacji Autorki
w realiach badanego obszaru.

Rozdziat 5. (o objgtosci 23 str.), zgodnie z przyjetym schematem postepowania badawczego
poswigcony zostat ustaleniu stopnia rozwoju funkgji turystycznej w Tunezji. Ustalenia te oparto na
podstawowych zmiennych dotyczacych wielkosci ruchu turystycznego oraz rozwoju infrastruktury,
przy zastosowaniu popularnych w geografii turyzmu wskaznikdw. Przedstawienie wynikow
poprzedzono wyjasnieniem pojecia ruch turystyczny, wydzielajac podrozdziat 5.1. »Wprowadzenie
teoretyczne” (str. 133) — tego typu nazwa niewiele méwi o zakresie tresci, ponadto stwierdzenie
»W celu okreslenia etapu, na ktorym znajduje sie rozwdj turystyki w Tunezji skonstruowano cykl
ewolucji obszaru turystycznego w ujeciu R.W. Butlera (1980)” (str. 134) nie jest zrozumiate. Autorka
podjeta raczej probe okreslenia etapu rozwoju w nawigzaniu do teorii cyklu zycia obszaru
turystycznego wg Butlera. Do niejasnych nalezg takze odniesienia do maksymalnej chtonnosci
turystycznej (str. 139).

W nastepnym, dos¢ krotkim 6. rozdziale (19 str.) — charakterystyce poddano cechy pakietéw
turystycznych do Tunezji, w tym pakietéw pobytowych, objazdowych oraz fakultatywnych.
Podstawowy bank danych stanowity w tym przypadku informacje nt. pakietéw sprzedazowych na
polskim rynku turystycznym, zaczerpnigte z systemu rezerwacyjnego Merlin X za okres 2013-2017.
Sporzadzony opis jest dobrze udokumentowany, szczegétowy i stanowi dobre tto dla kolejnych
rozwazan, przedstawionych w rodz. 7. (liczacym 39 str.), prezentujgcym wyniki oceny atrakcyjnosci
pakietow turystycznych do Tunezji z perspektywy turystow z Polski. Omdwienie wynikéw poprzedzono

takze podrozdziatem 7.1. ,Wprowadzenie teoretyczne”, ktorego tytut rowniez bezposérednio nie

4



sugeruje tresci —w tym przypadku zwigzanej z m.in. z jakoscig ustug turystycznych, poza tym w jednym
opracowaniu nie powinny wystepowac rozdziaty o tym samym tytule. Natomiast pod wzgledem
merytorycznym bardzo wartosciowa jest duza proba respondentéw objetych badaniem (1309 o0s6b),
ktorzy wypowiadali sie na temat m.in. jakosci ustug turystycznych w Tunezji. Wyniki badan
ankietowych zestawiono w tabelach z uwzglednieniem podstawowych miar statystycznych, takich jak:
$rednia, mediana oraz dominanta. Komentarze do uzyskanych wynikéw sg szczeg6towe i syntetyczne,
jednak z powodu wielu przytaczanych liczb i symboli — zapisy sq trudne w interpretacji (rozdz. 7.3.2.-
7.3.3.).

Takze w oparciu o opinie respondentéw z Polski przedstawiono wizerunek Tunezji (rozdz. 8.).
Omowienie wynikéw poprzedzono réwniez podrozdziatem »Wprowadzenie teoretyczne — podrozdz.
8.1.), ktéry poswiecony zostat przegladowi definicji wizerunku i wyjasnieniu kontekstu, w jakim pojecie
to bedzie stosowane w dalszej czeéci opracowania. Badaniami objeto duzg probe 2130 respondentéw,
zarowno tych, ktérzy odwiedzili Tunezje (1439 osoby), jak réwniez grupe (691 osdb), ktéra nie byta
w tym kraju i wypowiadata si¢ na temat swoich wyobrazeri. W analizie atrybutéw wizerunku
uwzgledniono zaréwno cechy funkcjonalne (pogode, walory przyrodnicze, zabytki, kuchnie,
dostgpnos¢ komunikacyjng), jak réwniez emocjonalne (bezpieczenstwo w hotelu, poza nim,
goscinno$¢ mieszkaricéw). Wyniki badan prezentujg interesujace kompendium wiedzy na temat
postrzegania Tunezji przez pryzmat doswiadczen turystéw z Polski, ponadto wyobrazen na temat tego
kraju, jako potencjalnego celu wyjazdu turystycznego.

Wyniki catosci przeprowadzonych badan i analiz postuzyty do wskazania mozliwoéci
wykorzystania zasobéw $rodowiska geograficznego Tunezji w planowaniu oferty turystycznej (rozdz.
9.-19 str.). | w tym przypadku, zgodnie z przyjeta konwencjg, Autorka wyjasnita kluczowe pojecia, tj.
planowanie oraz etapy planowania, ktére zostaly przyjete za ,0¢” dla przedstawienia autorskiej
koncepcji oferty turystycznej Tunezji adresowanej do turystéw z Polski. Okreélono grupe docelowg,
uwzgledniono zréznicowanie atrakcyjnosci i odmiennoéci cech érodowiska geograficznego
w gubernatorstwach Tunezji dla pakietu pobytowego, objazdowego oraz fakultatywnego. Ponadto
szczegotowo zostaty oméwione mozliwosci wykorzystania zasobéw $rodowiska geograficznego pod
katem planowania oferty turystycznej dla dwdch obszaréw zakwalifikowanych na podstawie
zastosowanej typologii do typu A: atrakcyjnych — odmiennych, takich jak: Dzunduba oraz Tunis,
ze zwroceniem uwagi na cechy wyrézniajace dla kazdego z tych obszardw.

W podsumowaniu pracy (rozdz. 10 — 4 str.) zostaty zestawione w sposéb syntetyczny wnioski
odnoszace si¢ do wszystkich poruszonych aspektéw: poznawczego, metodycznego i praktycznego,
ponadto do sformutowanej we wstepie hipotezy, ktdra zdaniem Autorki nie zostata potwierdzona
w odniesieniu do Tunezji jako catosci, natomiast jest trafna w przypadku dwdch, opisanych

szczegbtowo gubernatorstw: Tunisu oraz Dzunduba.
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3. Ocena pracy, uwagi krytyczne i dyskusyjne

Przedstawiona przez mgr Monike Widz dysertacja stanowi cenne opracowanie,
w aspekcie: (1) poznawczym — dostarcza nowej wiedzy z zakresu geografii turyzmu na temat Tunezji
jako obszaru recepcji turystycznej oraz jego atrakcyjnosci z punktu widzenia turystéw z Polski; (2)
praktycznym — zawiera przydatne dane i propozycje dla ksztattowania oferty turystycznej Tunezji
adresowanej do polskich turystéw; (3) metodycznym — prezentuje ciekawa koncepcje wykorzystania
wielu metod ilosciowych, pozwalajagcych na analize zaréwno strony podazy (cech $rodowiska
geograficznego, sktadowych oferty turystycznej badanej destynacji) oraz popytu (uwzgledniajgcego
specyfike potrzeb i zachowan polskich turystow).

Autorka wykazata sie szeroka erudycjg opartg na bogatym przegladzie literatury krajowej

i zagranicznej z zakresu nauk przyrodniczych (w tym geografii turyzmu), jak réwniez nauk spotecznych,
(w tym ekonomii). W opracowaniu zawarta jest z jednej strony synteza dotychczasowego stanu wiedzy,
zwigzanej z teorig, metodyka badan, faktografia, niezbedng do analizy i oceny tak rozlegtej
i zroznicowanej destynacji, jakg stanowi Tunezja, z drugiej strony dostarcza ono nowej wiedzy,
0 duzych walorach poznawczych i aplikacyjnych, dotyczacej jednego z gtéwnych kierunkéw
zagranicznych wyjazdow turystycznych Polakéw w ostatnich latach. Oprécz kompleksowego
i interdyscyplinarnego, szerokiego rozpatrywania badanych probleméw, prace cechuje (1)
eksplanacyjne podejscie oparte na wielu metodach badar ilosciowych (2) przejrzystosé i szczegétowosé
(gruntowny przeglad literatury, rzetelnie zgromadzony bank danych pierwotnych i dobre
udokumentowanie omawianych probleméw, (3) konsekwencja w prezentacji omawianych
probleméw, zgodnie z przyjetym schematem postepowania badawczego — co wplywa na jej
pogladowosc, (4) krytyczna analiza poruszanych zagadnieri (widoczna w dyskusji literatury, metod
i wynikow badan, jak réwniez w podsumowaniu pracy). We wnioskach koricowych zawarto synteze
dyskusji wynikow badan, dostarczajgcg odpowiedzi na przyjete w zatozeniach pracy pytania. Praca pod
wzgledem redakcyjnym (jezykowym, graficznym) zostata przygotowana staranne. Wystepuja nieliczne
btedy jezykowe czy usterki techniczne, ktére nie majg wptywu na odbidr tresci.

Catos¢ opracowania oceniam pozytywnie i wysoko.

Natomiast uwagi krytyczne i dyskusyjne dotycza:

e Relacji tytutu do tresci pracy — tytut zostat sformutowany szeroko, informuje o ,kreowaniu
oferty turystycznej”, podczas gdy tres¢ pracy wyraznie jest zawezona do oferty pakietéw
turystycznych adresowanych do turystéw z Polski.

e W strukturze pracy rozdziat przedstawiajacy ewolucje Tunezji jako obszaru recepcji ruchu

turystycznego (m.in. dynamike rozwoju ruchu turystycznego w ujeciu historycznym)
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powinien, moim zdaniem poprzedza¢ rozdziat prezentujgcy wyniki oceny wspotczesnej
atrakcyjnosci turystycznej wybranych elementéw $rodowiska przyrodniczego.

* Podstawy teoretyczne obejmujace przeglad literatury, dotyczacy kluczowych, zawartych
w tytule poje¢, takich jak ,Srodowisko geograficzne”, »turystyczne zasoby Srodowiska
geograficznego”, ,oferta turystyczna” powinny poprzedzaé wyniki przeprowadzonych
badan.

* W spisie tresci zabrakto informacji o aneksie z zatacznikami, brak jest takze spisu rycin,
tabel, ponadto w wykazie bibliografii nie uwzgledniono wszystkich cytowanych pozycji.

® W opracowaniu wielokrotnie wystepujg te same tytuty rozdziatéw (,Wprowadzenie

teoretyczne, , Dyskusja i interpretacja”) co nie powinno mieé miejsca.

Whiosek korncowy

W mojej opinii rozprawa doktorska Pani mgr Moniki Widz pt. ,,Mozliwosci wykorzystania zasobow
srodowiska geograficznego Tunezji w kreowaniu oferty turystycznej” spetnia wymogi stawiane
rozprawom doktorskim w mysl Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595,
z pézn. zm.) oraz Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyizszego z dnia z dnia 19 stycznia 2018
r. w sprawie szczegotowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim,
w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018 r, poz.
261). Praca stanowi oryginalne rozwigzanie aktualnego problemu naukowego, a jej Autorka wykazata
sig rozlegta wiedzg teoretyczng, jak réwniez umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy
badawczej. Wnioskuje zatem o dopuszczenie Pani mgr Moniki Widz do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego i publicznej obrony.

Alina Zajadacz
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