Oznaczenie sprawy: PU/41-2018/DOP-a                                                                                                                              Załącznik Nr 1 do Zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zamawiający wymaga świadczenia usługi wsparcia technicznego dla posiadanego urządzenia Fortimail 400C.
Specyfikację zamawianej usługi zawiera Tabela Nr 1.

Tabela Nr 1

	Lp.
	Opis
	Ilość

	1.
	[S] FortiMail-400C 8x5 Bundle Renewal 1 Year
	2

	2.
	[S] HEZO AHB renewal 8 x5NBD 2Year for FML-400C
	1


Świadczenie usługi wsparcia technicznego musi gwarantować dostęp do producenckiej bazy aktualizacji oprogramowania urządzeń oraz subskrypcji pozwalającej aktualizować funkcje bezpieczeństwa. Serwis powinien być realizowany przez producenta rozwiązania lub przedstawiciela producenta w zakresie serwisu gwarancyjnego.  Zgłoszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 NBD przez dedykowany serwisowy moduł internetowy (należy podać adres www – w formularzu oferty) oraz infolinię w trybie 8x5 NBD (należy podać numer infolinii – w formularzu oferty).

Subskrypcje funkcji bezpieczeństwa muszą pozwalać urządzeniom na dostęp do baz treści 
i aktualizacji w zakresie funkcji Antywirus, Antyspam.

 Wsparcie techniczne dla urządzenia Fortimail musi się rozpocząć w ciągu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy i  trwać do 30.04.2020r.

 Tabela Nr 2. Dane urządzenia
	Lp.
	s/n urządzenia
	Model

	1.
	FE400C3M13000311
	FortiMail 400C
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