Jak umowic sie na wizyte.

Na wizyte u lekarza umawiamy za posrednictwem:

formularza umowienia wizyty na pzu.pl

I

¢

formularza zamdwienia rozmowy na pzu.pl

catodobowej infolinii
pod nr 801 405 905 lub 22 505 15 48*

Q

aplikacji mobilnej PZU

‘Il

E@ SMS-a o tresci WIZYTA na nr 4102*

czatu na pzu.pl

Do

na stronie konto.pzu.pl mozemy zatozy¢ sobie
konto klienta poprzez ktére mozemy umawiac
wizyty

||
il

* opfata zgodna z taryfg operatora

Refundacja kosztow leczenia

Refundacja jest to zwrot kosztow wizyt lekarskich i badan, ktore klient posiada jako bezptatne
w zakresie Opieki Medycznej, wykonanych w placéwce, ktéra nie wspotpracuje z PZU na terenie
catego kraju. Takze takich, z ktérymi PZU nie ma podpisanej umowy. Dzieki refundacji nastepuje
czesciowy zwrot kosztéw wizyt lekarskich i badan o ile mieszcza sie w wybranym zakresie
ubezpieczenia. Zwrot kosztow nastepuje w kwocie okreslonej w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”
na stronach PZU.

Jak to dziata

Pracownik, ktdry korzysta z prywatnej placowki spoza dostepnych placéwek sieci PZU ptaci za wizyte
i bierze rachunek/fakture, ktéra zawiera: imie i nazwisko, nazwe oraz ilos¢ wykonanych $wiadczen,
cene $wiadczen, date ustugi. Fakture wraz z formularzem zgtoszeniowym (do pobrania ze strony
www.pzu.pl) oraz kopie skierowania lekarskiego na badania mozna przesta¢ na

zwroty refundacje@pzu.pl lub poczta na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa z dopiskiem
«Refundacja” lub ztozy¢ w placowce PZU.

Wszelkie niedogodnos$ci zwigzane z umawianiem wizyt mozecie Paistwo zgtasza¢ mailowo na adres
reklamacjeom@pzu.pl
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