Regulamin Promocji , Tani Bilet”

Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Cztonka Zarzadu nr 264/2018

§ 1. Organizacja

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okres$la zasady i tryb prowadzenia Promocji , Tani Bilet”
(,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000008723, NIP 896 000 56 73, Regon 930041341, kapitat zakltadowy w 993 334 810 =zt
catosci optacony (,Bank”, ,Organizator”).

§ 2. Definicje

1. Okres trwania Promocji od 16 kwietnia 2018 r. do wyczerpania limitu Nagréd, lecz nie diuzej niz
do 31 grudnia 2018 r. (,Okres trwania Promoc;ji”).

2. Okres przystgpienia do Promocji od 16 kwietnia 2018 r. do 16 lipca 2018r. ( ,Okres przystapienia
do Promocji”).

3. Uczestnik Promocji - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra nie ukohczyta 31 roku zycia, bedaca
studentem uczelni wyzszych w Polsce ( znajdujgcych sie na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, dostepnej na stronie www.nauka.gov.pl ) i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Przystepujac do Promocji nie posiadat od dnia 16 kwietnia 2018 r. do dnia
podpisania umowy o Konto i Karte debetowa nie posiadali zadnego konta w Banku.

4. Konto Jakie Chce (,,Konto”) - rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy, prowadzony w PLN,
otwarty na warunkach promocyjnych w Okresie przystgpienia do Promociji.

5. Karta debetowa - Dopasowana Visa/ MasterCard wydana do Konta w ztotych polskich zgodnie z
Zasadami wydawania i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci,
dostepnymi na www.bzwbk.pl.

6. Formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora www.bzwbk.pl/tanibilet, zawierajgcy
nastepujgce pola: imie, nazwisko, PESEL lub numer paszportu, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego, nazwe uczelni, akceptacje warunkéw Regulaminu oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz zgody na przesytanie informacji handlowej za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej, do celéw zwigzanych z realizacjg Promocji;

7. Bilet okresowy — dokument uprawniajgcy do korzystania z transportu zbiorowego w okreslonym
czasie, za stalg optatg abonamentowg (ryczatt). Rodzaje biletdw okresowych objetych promocja:

Bilet 30 - dniowy imienny na 1 linie (Pierwsza Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 30 - dniowy imienny na wszystkie linie (Pierwsza Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 30 - dniowy imienny na 1 linie (Druga Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 30 - dniowy imienny na wszystkie linie (Druga Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 30 - dniowy imienny na 1 linie (Petna Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 30 - dniowy imienny na wszystkie linie (Pierwsza i Druga Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na 1 linie (Pierwsza Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na wszystkie linie (Pierwsza Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na 1 linie (Druga Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na wszystkie linie (Druga Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na 1 linie (Petna Strefa Biletowa) Ulgowy,

Bilet 90 - dniowy imienny na wszystkie linie (Petna Strefa Biletowa) Ulgowy.

8. Transakcla bezgotéwkowa - ptatno$¢ dokonana Kartg debetowg lub Kartg mobilng debetows, za
zakup Biletu okresowego w jednym z punktow sprzedazy wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu, oznaczonych odpowiednio znakiem Visa lub MasterCard, oraz przez
Internet.

9. Nagroda w Promocji (,,Nagroda”)— nagroda pieniezna w wysokosci 20 zt Nagroda moze zostac
przyznana maksymalnie 6 razy w Okresie trwania promocji. Liczba Nagréd jest ograniczona dla
pierwszych 2000 Uczestnikow. O przyznaniu nagrody decyduje kolejnos¢ realizacji warunkow
wskazanych w par. 3.
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§ 3. Zasady Promocji

1. Do otrzymania nagrody uprawnieni sg Uczestnicy Promociji, ktorzy spetnig tgcznie ponizsze warunki:
a. W Okresie przystgpienia do promocji zawrg z Bankiem w tym samym dniu: umowe o Konto

oraz Karte debetowa w dowolnym kanale sprzedazy Banku ,jako Posiadacz;

b. Prawidtowo wypetnig i wyslg do Banku Formularz w ciggu 14 dni od daty zawarcia z Bankiem
umowy o Konto i Karte debetowa;

c. Nie zlozg sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku;

d. do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym zawarli z Bankiem
umowy o Konto i Karte debetowg dokonajg zakupu co najmniej jednego Biletu Okresowego
optaconego Transakcjg bezgotowkowg w jednym z punktéow sprzedazy wskazanych w Zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Promocja dotyczy wytgcznie Konta i Karty, ktérego Posiadaczem jest jedna osoba.

Uczestnik otrzyma Nagrode pieniezng w wysokosci 20 zi, jesli speini warunki wskazane w ust. 1

Nagroda moze zostac przyznana max. 6 razy w Okresie trwania promocji, ale max. 1 raz w miesigcu w

Okresie trwania promaociji.

5. Pierwszym miesigcem, w ktérym Uczestnik moze otrzymaé pierwszg Nagrode, jest miesigc
nastepujgcy po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki promocji wskazane w ust. 1.

6. Uczestnik moze otrzymac¢ kolejng Nagrode po otrzymaniu pierwszej Nagrody w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktérym Uczestnik dokona zakupu co najmniej jednego Biletu
Okresowego optaconego Transakcjg bezgotéwkowg w jednym z punktéw sprzedazy wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu

7. Nagroda zostanie wyptacona na rachunek Konta w terminie do konca miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki uprawniajgce do otrzymania tej
Nagrody zgodnie z ust. 5 lub 6.

8. W momencie wyptaty Nagrody Uczestnik musi:

a) by¢ Posiadaczem Konta;
b) spetni¢ warunki wskazane w ust. 1 lub 6;
c) nie mie¢ zlozonego sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku.

9. W przypadku, gdy Uczestnik przestanie spetnia¢ warunki wskazane w ust. 8, nie bedzie moégt otrzymac
nagrody za dany miesigc.

10. Brak  spetnienia  warunkdéw  uprawniajgcych  do  otrzymania nagrody w  jednym
z miesiecy nie powoduje braku mozliwosci otrzymania nagrody w kolejnych miesigcach w Okresie
trwania Promociji.

11. taczna warto$é nagrod jakie moze otrzymacé Uczestnik w Promocji to max. 120 zt w Okresie trwania
Promaociji dla pierwszych 2000 uczestnikow .

9.Nagroda zostanie przekazana na rachunek Posiadacza Konta Jakie Chce, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a.

§ 4. Podatki od Nagroéd

Hw

1. Wartos¢ Nagréod w Promocji prowadzonej w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2012r. poz. 361).

§ 5. Reklamacje
1. Uczestnik moze ztozyé¢ reklamacje dotyczacg Promocji:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstuga klienta;

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga klienta;

c) w formie elektronicznej poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.
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3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznos$ci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwitoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim
wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne
sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta.

6. Uczestnik Promocji moze zwrdci¢é sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

7. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000
ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy.

8. Spodr miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza
moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

9. W przypadku gdy Transakcja bezgotdwkowa nie jest mozliwa ze wzgledu na awarie danego punktu
sprzedazy wskazanego w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu, zgtoszenie/reklamacja w zakresie braku
mozliwosci dokonania Transakcji bezgotéwkowej nalezy kierowaé do wiasciciela danego punktu
sprzedazy. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest brak mozliwosci dokonania Transakcji bezgotowkowej
Z powyzszej przyczyny nie sg rozpatrywane przez Bank.

§ 6. Pozostale postanowienia
Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Okresie trwania promocji oraz przez 3 miesigce po jej
zakonczeniu na stronie internetowej www.bzwbk.pl/tanibilet
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jej prawidtowy przebieg.
Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promogiji.

=
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Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany niniejszego regulaminu promocji w zakresie dostosowania
nazw ustug swiadczonych przez Bank do nazw wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym (Dz. U. 2017.1437 z dnia 2017.07.27 r.) w zwigzku z art. 32d Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U.2017.2003 t,j. z dnia 2017.10.27).

6. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5 nie wptynie na zmiane praw i obowigzkéw Uczestnikéw okreslonych w
niniejszym regulaminie promaocji.

7. Bank Zachodni WBK S.A., jako Organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, informuje, ze w Okresie Promocji bedzie przetwarzat dane
osobowe Uczestnikéw w celu realizacji Promociji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do nich oraz
prawo ich poprawiania.

8. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zwigzane ze stosowaniem od dnia

25 maja 2018r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE beda znajdowaé sie na

www.bzwbk.pl

9. W sprawach nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Promacji ,Tani Bilet”

Lp. Punkty Sprzedazy Biletow ADRES
PUNKTY SPRZEDAZY BILETOW ZARZADU TRANSPORTU MIEJSKIEGO
1 PSB Nr 1 ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin
2 PSB Nr 2 ul. Zielona 5, 20-082 Lublin
AUTOMATY DO SPRZEDAZY BILETOW
3 Lubartowska BAZAR ul. Lubartowska 43, 20-094 Lublin
4 gg—g::; :ﬁ;::gug:ggﬁﬁde podziemne 2 pl. Dworcowy 1, 20-408 Lublin
5 przystanek Romera 02 ul.Romera, 20-247 Lublin
6 przystanek UMCS 01 ul. Sowinskiego, 20-040 Lublin
7 przystanek Mickiewicza 04 ul. Kunickiego 152, 20-436 Lublin
8 przystanek Zwycieska 02 Al. Krasnicka, 20-718 Lublin
9 przystanek os. Poreba 02 ul. Granitowa, 20-571 Lublin
10 przystanek Zamojska 02 ul. Zamojska 12, 20-105 Lublin
11 przystanek Plac Litewski 01 ul. 3go-Maja, 20-078 Lublin
12 market Stokrotka ul.Ractawicka 9, 21-046 Swidnik
13 przystanek Dworzec Gt. PKS 01 Al. Tysiaclecia, 20-121 Lublin
14 przystanek MPWiK 01 Al.. Pitsudskiego, 20-407 Lublin
15 przystanek Dziewanny 02 Ul. Armii Krajowej, 20-539 Lublin
16 przystanek Paderewskiego 02 ul. Choiny, 20-816 Lublin
17 przystanek Szpital 02 ul. Chodzki, 20-093 Lublin
18 przystanek Zana Leclrec 01 ul.Bohateréw Monte Casino, 20-705 Lublin
19 przystanek Park Bronowice 04 ul. Fabryczna, 20-301 Lublin
20 przystanek os Widok 02 ul. Filaretéw, 20-609 Lublin
21 przystanek PI. Litewski 02 ul. 3-go Maja, 20-079 Lublin
22 przystanek Pl. Bychawski 01 ul. Kunickiego, 20 412 Lublin
23 przystanek Leclerc 02 ul. Turystyczna, 20-207 Lublin
24 przystanek Zana ZUS 06 ul. Zana, 20-601 Lublin
25 przystanek Rondo Krwiodawcow 02 Al.. Ractawickie, 20-049 Lublin
26 market Stokrotka ul. Wiadystawa Jagietty 1
27 przystanek Pl. Singera 02 ul. Lwowska, 20-128 Lublin
28 przestanek KUL 02 Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin
29 przystanek Dworzec Giéwny PKS 02 Al.Tysiaclecia 6, 20-121 Lublin
30 Dworzec PKP Lublin pl. Dworcowy 1, 20-408 Lublin
31 przystanek Brama Krakowska ul. Krélewska 11, 20-109 Lublin
32 przystanek Krakowskie Przedmiescie 04 ul. Krakowskie Przedmiescie 72, 20-076 Lublin
33 przystanek Ogrod Saski 01 Al. Ractawickie 3, 20-059 Lublin
34 przystanek Lipowa-cmentarz 01 ul. Lipowa 16, 20-024 Lublin
35 przystanek Rondo Lubelskiego Lipca 01 ul. Fabryczna 3, 20-301 Lublin
36 przystanek Majdanek 02 ul. Droga Meczennikéw Majdanka 70, 20-323 Lublin
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37 | przystanek Plac Wolnosci 02 | ul. Narutowicza 4, 20-004 Lublin

STRONA WWW Zarzadu Transportu Miejskiego

38 ‘ Strona WWW ‘ https://www.kbelublin.com.pl/
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