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Tematem niniejszej rozprawy doktorskiej jest analiza procesow e-partycypacji
prowadzonych przez Urzad Miasta Lublin w latach 2010 - 2016. Uzasadnieniem zawartych w
tej pracy badan jest dynamika rozwoju nowoczesnych technologii i wysoki stopien
wykorzystywania ich w procesach e-partycypacji Lublina. Zainteresowanie budzi wlaczanie
mieszkancodw w procesy wspétdecydowania i oddanie obywatelom glosu na temat wspolnoty
stanowigce istotny element polityki zarzadzania miastem. Pamietajac, Ze miasto to
mieszkaficy budujacy jego przestrzen i przysztos¢, a skuteczne wspélzarzadzanie to
wdrazanie polityki opartej na partycypacji spolecznej, zdecydowalam sie na taki wybor
tematu rozprawy, w jego centrum stawiajac proces angazowania obywateli w polityke
kreowania zycia publicznego przez wiadze samorzadowe, regulujace zasady wspolpracy
samorzadu ze spoleczenstwem w przepisach prawa lokalnego. Prowadzone przeze mnie
badania objely takze wieloletni proces edukacji i zaangazowania partycypacyjnego obywateli,
ktéry nie pozostaje obojetny na stale rozwijajace si¢ nowoczesne formy komunikacji.
Dodatkowo przedmiotem analizy sa takze nowe media i wykorzystanie ich mozliwosci w
partycypacji spolecznej, a zwlaszcza ich pozytywny wplyw na wzrost poziomu
zaangazowania spolecznego w procesy wspotdecydowania i powstanie nowej formy
uczestnictwa obywatelskiego, opartej o nowoczesne narzedzia technologiczne: e-partycypacji.

Prowadzonym w dysertacji badaniom poddatam réwniez obecnosc nowych mediow i
ich wplyw na zmiane stylu i charakteru prowadzonego dialogu, a przede wszystkim sposobu
wspolpracy samorzadu z mieszkancami. Uwage poswigcilam roli nowych technologii w

otwarciu przed partycypacja mozliwosci szybkiego, skutecznego i taniego pozyskania
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informacji, zarébwno z punktu widzenia organizatora jak i uczestnika procesu. Interesujacy jest
rola komunikacji internetowej, wykorzystanie komunikatoréw, udziat w procesach konsultacji
spotecznych i wspétdecydowania z wykorzystaniem nowoczesnych technik komunikacji oraz
tatwiejszy dostgp do narzedzi partycypacji, umozliwiajacy wiekszy udziat spoleczenstwa w
procesach wspoldecydowania. Zainteresowanie wzbudzily takze technologie informacyjne
wspierajgce dziatania spoleczne, rozwoj ushig gospodarczych i obshugi administracji
panstwowej i samorzadowej.

Krzysztof Zuk, w trakcie kampanii wyborczej na Prezydenta Miasta Lublin w 2010
roku, zainaugurowat Polityke Partycypacyjnego Zarzadzania Miastem wprowadzajac zmiany
w jakosci procesow komunikacji samorzadu z mieszkancami i wlaczajac nowe dziatania
angazujgce spoleczefistwo w procesy wspoéldecydowania. Zmiany w prowadzonej przez
Urzad  polityce informacyjno-komunikacyjnej uaktywnily  dziatalnosé spoteczng
mieszkafcow, wptywajac tym samym na wzrost zaangazowania obywatelskiego. Prowadzone
przeze mnie badania objety dzialania z zakresu partycypacji spolecznej. prowadzone przez
samorzad w latach 2010-2016, oraz proces implementacji nowych mediéw w partycypacji
spolecznej, zapewniajacy szybkie i tanie pozyskanie informacji, zaréwno dla organizatora jak
i uczestnika procesu. Analizie poddalam takze procesy e-partycypacji Lublina, ktore
przeniosty aktywnos¢ obywatelska na plaszczyzng wirtualna, inicjujac tym samym nowe
poklady zaangazowania spolecznego mieszkancéw Lublina oraz narzedzia internetowe
ulatwiajace realizacj¢ gléwnych procesow e-partycypacji samorzadu Lublina takich jak:
komunikowanie, wymiane pogladow i opinii oraz, finalnie, podejmowanie decyzji.

Prowadzone przeze mnie badania objely procesy partycypacji spolecznej Urzedu
Miasta Lublin oparte na nowoczesnych technologiach, a przedmiotem przeprowadzonej
analizy zawartosci, ilosciowej i jakosciowej, sa narzedzia, techniki, procedury i spoteczne
praktyki e-partycypacji wykorzystywane w dzialaniach samorzgdu miasta Lublin w latach
2010-2016 oraz narzedzia wykorzystane przez mieszkancéw w procesach wspolzarzadzania
miastem. Praca posiada charakter badawczo-analityczny.

Badania rozpoczynam od kontekstualizacji analizowanego zjawiska, precyzyjnie
definiujac rézne formy obywatelskiego wspotdecydowania. Nast¢pnie dokonuje analizy
kategorii e-partycypacji poprzez metaanaliz¢ teoretycznych eksplanacji aktywnosci
obywatelskiej, prowadzonej za posrednictwem nowych mediéw, postrzeganych jako
narzgdzia i przestrzenie procesu partycypacii obywatelskiej. Analizie poddaje narzedzia

wykorzystywane przez Urzad Miasta Lublin w procesie e-partycypacji z zachowaniem
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podzialu na narzedzia whasne oraz media spolecznosciowe. Osobnej analizie poddaje role
Internetu w procesie konsultacji spotecznych z mieszkaficami Lublina. Na zakoficzenie badari
przeprowadzam analizy zawartosei stron internetowych samorzadu, gléwnie profili portalu
Facebook oraz profili stworzonych przez mieszkafncow, posiadajgcych charakter spotecznych
praktyk, majgcych na celu integracje obywatelska z dziataniami podejmowanymi przez Urzad
Miasta.

Celem poznawczym jest okreslenie poziomu wykorzystania nowych mediow w
procesach e-partycypacji prowadzonych przez Urzad Miasta Lublin w latach 2010 — 2016
oraz ustalenie stopnia zaangazowania mieszkancow Lublina w inicjowane przez samorzad
procesy. Cel stanowi takze wskazanie czynnikéw ksztattujacych aktywnos$¢ mieszkancow w
procesach e-partycypacji i analiza zaleznosci pomiedzy zastosowaniem nowych mediow a
aktywnym uczestnictwem obywatelskim w procesach e-partycypacji Urzedu Miasta Lublin.

Ramy czasowe, przyjete w tytule rozprawy, wyznaczaja proces implementacji Polityki
Partycypacyjnego Zarzadzania Miastem w Lublinie, poczawszy od 2010 roku i prezydentury
Krzysztofa Zuka, do 2016 roku, w ktérym Prezydent zapowiedzial stworzenie, w ramach
struktur Urz¢du, Biura Partycypacji Spotecznej’, obejmujacego merytorycznie cato$é¢ dzialan
partycypacyjnych samorzadu Lublina. To data wyznaczajaca koniec prowadzonych przeze
mnie badan, prezentowanych w niniejszej rozprawie.

Okreslitam nastepujace hipotezy i pytania badawcze. Pierwsza hipoteza zaklada, 7e
nowoczesne technologie wykorzystywane w procesach e-partycypacji sa narzedziem
skutecznego uczestnictwa mieszkancow Lublina w zakresie dziatan obywatelskich. Druga
hipoteza zaklada, ze nowe media umozliwiaja w sposéb efektywny realizacje zakladanych
celow zaangazowania obywatelskiego, zardwno ze strony samorzadu jak i samych obywateli.
Trzecia hipoteza, o charakterze szczegélowym i wynikajgca z hipotezy poprzedniej, brzmi:
Facebook jest skutecznym narzedziem umozliwiajacym mieszkancom Lublina inicjowanie
dziatan z zakresu partycypacji spolecznej i realizacj¢ wspolnych inicjatyw. Ostatnia
przyjmuje, ze Internet stanowi efektywne narzedzie w prowadzeniu konsultacji spotecznych
przez Urzad Miasta Lublin.

Dodatkowo wyszczeg6lnitam pytania badawcze:
1. W jakim stopniu obywatelskie wspétdecydowanie zostato uregulowane prawnie?
2. Jaki jest poziom uszczegélowienia przepisow prawnych w zakresie partycypacji

obywatelskiej na roéznych poziomach regulacji: mig¢dzynarodowym, krajowym, lokalnym?

1 Biuro Partycypacji Spotecznej Urzedu Miasta Lublin oficjalnie zaczeto funkcjonowacé 1 stycznia 2017 r.
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3. Jaka relacja zachodzi pomiedzy przepisami prawa migedzynarodowego a krajowymi
zapisami w zakresie aktywnosci obywatelskiej?

4. Jaki jest stosunck witadz Lublina do korzystania z nowoczesnych technologii
W procesach partycypacji obywatelskiej?

5. Jaki jest poziom zainteresowania mieszkancow profilami Urz¢du Miasta Lublin w mediach
spolecznosciowych?

6. Jaka relacja zachodzi pomiedzy aktywnosciag obywatelska mieszkancéw Lublina
a poziomem wykorzystania nowoczesnych technologii w procesach partycypacji samorzadu?
7. Do czego wykorzystywany jest Internet w procesach partycypacji Urzedu Miasta Lublin i
Jakie cele realizowane s3 za jego posrednictwem?

8. Jakie kanaly i narzedzia wykorzystywane sa W dziataniach e-partycypacji samorzadu
Lublina w latach 2010 - 2016?

9. Czy osobiste zainteresowania uzytkownikéw Internetu wplywaja na sposob i zakres
zastosowania portalu Facebook w realizacji inicjatyw wilasnych?

10. Jaki jest stosunek mieszkancéw Lublina do wladz miasta i podejmowanych przez nich
inicjatyw oraz wlasnej podmiotowosci w ksztattowaniu przestrzeni miejskiej?

W literaturze przedmiotu kwestia e-partycypacji w samorzadzie poruszana jest w
sposOb niewystarczajacy, a dostgpne opracowania i wyniki badan skupiaja si¢ jedynie na
wycinku szeroko stosowanych technik i narzedzi e-partycypacji. Wystepuja badania
podejmujace problematyke partycypacji spotecznej, nowych mediéw oraz spoleczenstwa
obywatelskiego, ujmujac jednak zagadnienie w sposob ogélny. W ramach prowadzonych
badan wystepuja nieliczne przyktady rozwazan na temat wykorzystania narzedzi i technik e-
partycypacji w dziataniach samorzadu oraz zaleznosci pomigdzy zastosowaniem nowych
mediéw w procesach partycypacji Urzedu a aktywnym zaangazowaniem mieszkancow w
procesy wspotdecydowania. Podejmowana problematyka e-partycypacji pomija inicjowanie
procesow partycypacyjnych z wykorzystaniem nowych mediéw przez samych mieszkancow
oraz znaczacej roli Internetu w procesach obywatelskiej e-partycypacji. Literatura obejmujaca
swym zakresem wszystkie te dziedziny lacznie, co odpowiadaloby przedmiotowi moich
badan, jest nadal niewystarczajaca.

Rozprawa ma charakter analityczno-badawczy. Materiat badawczy wybrany zostat w
sposob celowy. Badaniu poddatam narzedzia e-partycypacji stosowane przez Urzad Miasta
Lublin w procesach partycypacji spofecznej. Analiza dotyczyla cato$ciowej strategii

wykorzystania nowych mediéw przez Urzad Miasta Lublin oraz Jej implementacji. Wybratam
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wszystkie narzedzia wlasne samorzadu w  zakresie e-partycypacji  oraz media
spotecznosciowe, z ktorych korzysta Urzad Miasta Lublin w procesach komunikacji. Analizie
poddatam skuteczno$¢ i efektywnosé narzedzi ogolnodostgpnych w zestawieniu z wlasnymi,
stworzonymi na potrzeby konkretnych procedur.

Analizie ilosciowej i jakosciowej poddatam profile portalu Facebook stworzone przez
mieszkanicow, posiadajgce charakter spolecznych praktyk i ukierunkowane na integracje
obywatelska z dziataniami podejmowanymi przez Urzad Miasta. W analizie postuguje sig
studium przypadku profili obywatelskich i wykorzystaniu mediow spolecznosciowych w
zaangazowanie obywateli w procesy wspoldecydowania. Niezbegdna okazala sie technika
komparatystyczna, aby wytoni¢ profile o najwyzszej skutecznosci dziatania.

Postuzylam si¢ metoda indywidualnych przypadkéw, sondazem diagnostycznym oraz
metoda analizy. Wérod wykorzystanych technik zastosowatam badania terenowe polegajace
na badaniu zachowan mieszkaicéw Lublina w trakcie prowadzonych przez Urzad Miasta
Lublin proceséw e-partycypacji oraz wywiady narracyjne i nieukierunkowane. Zastosowalam
technike obserwacji jawnej i ukrytej, uczestniczacej i nieuczestniczacej, zaleznie od badanego
procesu e-partycypacji. Dokumenty i akty prawne poddane zostaly analizie w zakresie tresci.
Metody badawcze ilosciowe i jakosciowe umozliwity wylonienie licznych profili
odpowiadajacych kryteriom przedstawienia narzedzi i technik wykorzystywanych w
procesach partycypacji spolecznej, a interpretacja tresci umozliwila analize wykorzystania
konkretnych kanatléw komunikacji. Dodatkowo w badaniach przeprowadzitam wywiady
badawcze oraz wywiady poglebione umozliwiajace uporzgdkowanie zgromadzonych danych i
uzyskanie odpowiedzi na stawiane w pracy pytania.

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialow, zakonczenia, bibliografii, spisu
ilustracji oraz tabel. W trakcie analizy problemu badawczego wydzielitam dwa rozdziaty o
charakterze teoretycznym. W rozdziale pierwszym przyblizam terminy spoleczenistwa
obywatelskiego i partycypacji, stanowigce podstawe funkcjonowania narzedzi i technik e-
partycypacji. Przyblizenie koncepcji spoleczenistwa obywatelskiego pozwala pozycjonowaé
mieszkancow jako podmiot proceséw partycypacji spolecznej, a przedstawienie rozwoju
partycypacji obywatelskiej w Polsce po 1989 roku obrazuje zmiany zaangazowania
obywatelskiego, zachodzace w spoleczenstwie na przelomie ostatnich trzydziestu lat.

Analizie poddalam podstawowe akty prawa mig¢dzynarodowego, krajowego
i lokalnego, w zakresie zaangazowania spoleczefistwa w procesy wspoéldecydowania,

w kontekscie radykalnych zmian strukturalnych procesow partycypacyjnych, wynikajacych z
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rozwoju i upowszechnienia nowych mediow, stanowigcych narzgdzia obywatelskiego
wspoluczestnictwa. Analiza regulacji prawnych umozliwita przedstawienie mozliwosci. jakie
uzyskali obywatele w zakresie czynnego uczestnictwa w procesach e-partycypacii.
Przyblizenie poszczegélnych dokumentow i aktéw prawnych stworzylo obraz zaangazowania
mieszkancéw w procesy partycypacji w sposob fakultatywny i obligatoryjny oraz zasad
implementacji prawa przez organy wladzy réznych szczebli.

Rozdzial drugi zawiera rozwazania na temat mediéw i ich roli w procesach
partycypacji. Analizie poddatam mozliwosci nowych mediéw w ksztattowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego. Uwage poswiecitam definicjom i klasyfikacji mediow oraz pojeciu i
charakterystyce e-partycypacji, stanowigcej wyraz nowego obywatelskiego zaangazowania w
procesy wspotdecydowania. Przyblizytam narzedzia e-partycypacji stosowane przez Urzad
Miasta w prowadzonych procesach komunikacji.

Trzy pozostale rozdzialty maja charakter empiryczny. W rozdziale trzecim
rozwazaniom teoretycznym poddalam narzedzia wykorzystywane w procesie e-partycypacji
przez Urzad Miasta Lublin w latach 2010 - 2016. Badaniom poddane zostaly narzedzia
wlasne samorzadu, majace za zadanie ulatwi¢ prowadzenie procesOw partycypacji z
wykorzystaniem nowych medioéw oraz aktywne wiaczenie obywateli w zarzadzanie miastem.
Wsrod narzedzi wlasnych analizuj¢ m.in. Skrzynke Dialogu, formularze on-line oraz aplikacje
mobilne. Drugi element rozwazan obejmuje obecnos¢ Urzedu Miasta Lublin w mediach
spotecznosciowych. Przedstawilam wykorzystanie przez samorzad Lublina takich narzedzi
Jjak: Facebook, Instagram, YouTube oraz Snapchat. Zastosowanie takiego doboru materiatu
badawczego umozliwito szerokie zakreslenie przedmiotu analizy oraz osiggniecie rzetelnych
wynikéw badan.

W' rozdziale czwartym poddaj¢ analizie wykorzystanie Internetu w procesach
konsultacji z mieszkancami Lublina. Do analizy wybralam procedure Budzetu
Obywatelskiego Lublina, Program Aktywnosci Samorzagdowej PAS oraz spotkania
mieszkancow z prezydentem miasta i przedstawicielami samorzadu. W zakresie budzetu
obywatelskiego przedstawiam narzedzie w postaci dedykowanego portalu internetowego oraz
wplyw jego implementacji na zaangazowanie obywatelskic w ramach trzech edycji
procedury. Kolejnym elementem badan jest analiza interaktywnej platformy, umozliwiajacej
mieszkaficom aktywny udzial w realizacji projektu PAS, stanowiacego element systemu
monitoringu ustug publicznych w zakresie skutecznego reagowania na glos obywateli.

Transparentnos¢ systemu umozliwilo poznanie jakosci zycia i potrzeb mieszkancow oraz
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skutecznego wsparcia i rozwigzania probleméw spotecznosci lokalnej. Ostatnim elementem
rozdziatu jest analiza wptywu wykorzystania Internetu na zaangazowanie obywatelskie w
zakresie udziatu w spotkaniach z wladzami miasta Lublin. Na tym etapie wskazuje aktywnosé
rad dzielnic i mieszkancow oraz zmiany zachodzace w spotecznym odbiorze samorzadu
dzigki wykorzystaniu Internetu w procesach konsultacji.

Pigty rozdzial pos$wigcony zostal analizie wybranych w procesie selekcji profili
portalu Facebook, stanowigcych medium obywatelskiej e-partycypacji. Analiza o charakterze
strukturalnym i funkcjonalnym obejmuje 20 profili w czterech kategoriach: przestrzen
miejska, ochrona srodowiska, kultura i sport oraz aktywno$¢ spoteczna. Analiza prowadzona
zostata pod katem umiejgtnosci budowy wspolnoty zaangazowanych obywateli i skutecznosci
realizacji zakladanych celéw. Kazdy z profili odegrat znaczaca role w procesach partycypacii
spolecznej Lublina. Wybrane do analizy profile stanowig przyklad zaangazowania
obywatelskiego w procesy e-partycypacji.

Zwienczeniem dysertacji jest przedstawienie wynikow badan ilosciowych i analizy
Jjakosciowej, stanowigcych przedmiot rozprawy. Zalaczona do rozprawy bibliografia stanowi
przeglad literatury przedmiotu oraz zrédet stanowiacych przedmiot analizy.

Przedlozona rozprawa jest odpowiedzig na pytanie o charakter i obraz obywatelskiej e-

partycypacji w dzialaniach samorzadu miasta Lublin w latach 2010-2016.
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