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Jako cel poznawezy swej dysertacji autorka wyznaczyla ..okreslenie poziomu
wykorzystania nowych mediéw w procesach e-partycypacji prowadzonych przez Urzad
Miasta Lublin w latach 2010-2016 oraz ustalenie stopnia zaangazowania mieszkancow
Lublina w inicjowane przez samorzad procesy”. Postanowila wskaza¢ — na podstawie badan —
czynniki ,.ksztattujace aktywnos¢ mieszkancoéw w procesach e-partycypacji” i dodatkowo
zanalizowa¢ zaleznosci pomiedzy zastosowaniem nowych mediow a aktywnym
uczestnictwem obywatelskim w procesach e-partycypacji (w odniesieniu do tegoz Miasta
Lublin, jego Samorzadu, Urzedu). Zadanie wigc szerokie. wieloaspektowe. Czy wywigzala sie
z niego w catosei? Czy udowodnita wywiedzione na wstepie hipotezy i odpowiedziala na
postawione dodatkowo pytania badawcze? Sprobuje rozwazy¢ i ocenic.

Doktorantka stwierdza we Wistgpie: W literaturze przedmiotu kwestia e-partycypacji
w samorzadzie poruszana jest w sposob niewystarczajacy, a dostgpne opracowania i wyniki
badan skupiajg si¢ jedynie na wycinku szeroko stosowanych technik i narzedzi partycypacji.
Wystepujg badania podejmujace problematyke partycypacii spolecznej, nowych mediow oraz
spoleczenstwa obywatelskiego, ujmujac jednak zagadnienie w sposob ogolny™ (s. 9). Mysle.,
iz nalezy si¢ z ta ocena generalnie zgodzi¢. Rozprawa p. Jarmolowicz przekonuje zarowno
swa swiezoscia, aktualnoscig tematu, jak i doglebnym, zarazem szeroko kontekstualnym
podejsciem do problemu (problemow). Jest tylez nowatorska, co komplementarna i — w
zakresie postawionego sobie zadania - wyczerpujaca. Acz nie znaczy to jednak, ze podobnych
badan nie bylo weale, i to blisko: wymienie cho¢by znany mi obszerny artykul, p. Patrycji
Szostak pt. Konwergencja mediow na przykladzie funkcjonowania miejskich i gminnych

portali internetowych w wojewdédztwie slaskim (w: Konwergencja mediéw masowych i jej



skutki dla wspolczesnego dziennikarstwa, t. 2, red. M. Gietula i P. Szostak. US. Katowice
2012), zawierajacy oprocz teorii wlasnie wyniki empirycznych badan szezegotowych.

Obszerna (326 stron) dysertacja p. Jarmolowicz dzieli si¢ na dwie czesci: teoretyczna.
zawierajacg tez przeglad literatury przedmiotu (R. 1 R. IT) oraz badawcza - empiryczng (R.
I IV, V). Oceniajac w glab te strukture: praca posiada logiczna i przejrzystg konstrukcje.

Przejdzmy do oceny rozdzialow teoretycznych. Doktorantka wykazala si¢ szeroka
znajomoscig problematyki badawczej w zakresie teorii, jak i dotychezasowych (pokrewnych
podjetemu tematowi) badan. Rozdzialy te postuzyty dobrze m.in. do operacjonalizacji
podstawowych termindw. do przyjecia w kolejnych rozdziatach wlasciwej strategii
analitycznej.

Rozdzial . Spoteczenstwo obywatelskie w demokracji partveypacyjnej zostal trafnie
podzielony na watki-podrozdzialy. dotyczace: koncepcji spoleczenstwa obywatelskiego,
rozwoju partycypacji obywatelskiej w Polsce po 1989, miedzynarodowemu wymiarowi
partycypacji obywatelskiej, obywatelskiemu wspotdecydowaniu w prawodawstwie krajowym
(polskim), wreszcie — uwarunkowaniom (prawnym) na poziomie lokalnym. Autorka daje
zwigzly przeglad kluczowych terminow (jak spoleczenstwo obywatelskie, partycypacja).
Imponuje liczba przytoczonych i oméwionych kategorii uczestnictwa, narze¢dzi partycypacji
wylonionych przez poszczegdlnych badaczy. zakres roznorakich typizacji, schematow,
prognoz i uwarunkowan. Szeroki, $wiadczacy o elokwencji oraz przenikliwosci badaczki jest
wachlarz przywolanych stanowisk, nie tylko tych wspotezesnych znawcow tematu (jak J.
Hausnera, G. Prawelskiej-Skrzypek, T. Kazmierczaka). ale takze filozofow. myslicieli. od
Arystotelesa, Tomasza z Akwinu, G.W.F. Hegla, A. de Tocqueville’a, M. Heideggera po R.D.
Putnama, F. Fukuyame. B.R. Barbera, i in. - co przydaje rozprawie walor pogtebionej (nawet
interdyscyplinarnej) refleksji. Doktorantka umiejetnie referuje poszczegolne stanowiska pod
katem planowanych wiasnych badan, jak i przyjetych hipotez (wzrost zaangazowania,
intensyfikacja inicjatyw obywatelskich, wspéotdecydowanie i in.), umiejetnie wplata
odpowiednie Zrodla (cytaty), jak dokumenty. grafy. wyniki badan statystycznych. Bardzo
obszernie — w ujeciu przede wszystkim diachronicznym - przedstawione sq niezbedne akty
prawne, procesy legislacyjne (unijne, polskie, lokalne - lubelskie).

Rozdziat 1. Media narz¢dziem obywatelskiego uczestnictwa to zarys sieciowych
podstaw implementacji praw i mozliwosci zarysowanych w R.1. Jak chodzi o literature
przedmiotu. znalazly si¢ tu omowione prace znawcow tematu, jak m.in. D. McQuaila, J. van
Dijka. T. Gobana-Klasa, K. Krzysztofka, A.M. Kaplana, M. Haenleina, D. Bella. P.

Levinsona, M. Castellsa. (Acz w przypadku Castellsa troche brakuje mi przywolania
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istotnego dzieta: Spoleczenstwo sieci, moze takze Wiadzy komunikacji; na usprawiedliwienie
autorki nalezy jednakze zauwazy¢, iz cytuje ona artykul tegoz, Materials for an
explanatory...). Stusznie przytoczona jest futurologiczna teoria A. Tofflera (szkoda. 7e .z
drugiej reki”, poprzez J. Muszynskiego, tym bardziej, iz w tak dawno powstalej Trzeciej fali
znajduje si¢ krotki. acz jakze proroczy w interesujacym nas temacie rozdz. Demokracja XX
wieku, gdzie mowa o pierwszym w $wiecie ..elektronicznym magistracie™). Brakuje mi tez
nieco w uzytej bibliografii innego wielkiego klasyka teorii informacji: M. McLuhana. Mamy
natomiast bardzo ciekawy watek. eksponujacy rolg Japonii w rozwoju techniki cyfrowej (tzw.
plan Y. Masudy. przytoczone prace futurologa K. Koyamy). Doktorantka data przeglad
powstawania spoteczenstw informacyjnych USA i Europy, by przejs¢ do przedstawienia
szeregu typologii. Ta czgs¢ pracy uzupetniona jest o zwigzly zarys dziatan, prowadzonych
kompleksowo w Europie. a stuzacych wypracowaniu programéw, takich jak e-Government.
e-Learning. Internet szerokopasmowy, inne ustugi teleinformatyczne. Perspektywe europejska
przenosi nastgpnie — na krotko — na grunt Polski, pokazujac intensywnos¢ wlaczania sig
naszego kraju w rytm tych wazkich przemian, konstytuujacych spoteczenstwo informacyjne.

Majac zamiar bada¢ e-partycypacje na konkretnych platformach i w konkretnych
komunikatorach, stusznie umiescita autorka w czesci teoretycznej zarys historii nowych
mediow i szezegolnie Internetu (rozdziat 2.2. Media: definicje i klasyfikacje). Nalezy
zaznaczyc¢, iz definiowanie i klasyfikacja mediow nie nalezq do tatwych zadan, badacze od lat
prezentujg w tym wzgledzie rozne, nierzadko sprzeczne teorie. Dzi$ juz samo okreslenie
~nowe media” budzi kontrowersje i nieporozumienia (wynikajace przede wszystkim z
burzliwego rozwoju tychze). stad miedzy innymi efektowny (efekciarski?) termin P.
Levinsona: ,,nowe nowe media”. Zwigzle — w oparciu o przytoczona literature przedmiotu —
przedstawita autorka kilka definicji mediow (m.in. McQuaila, T. Gobana-Klasa, M.
Mrozowskiego. J. van Dijka, P. Levinsona — dobor ze wszech miar wlasciwy, miarodajny).
Przypomniata podstawowe roznice stanowisk. od uje¢ najszerszych (dazacych do objecia
definicja, zgodnie z semiologia anglosaska, wszystkich tzw. mediow tradycyjnych, jak m.in.
ksigzka: media to takze np. kino) po stanowiska zogniskowane na wspolczesnosci i nowej
technologii (1j. Srodki rejestracji, komunikacji w ujeciu masowym); doktorantka rozumie tez
jak wida¢ dobrze dwoisto$¢ rzeczonego zjawiska jako sumy wytworéw o charakterze
materialnym i jednoczesnie tez ,,przezkaznikow™, ,tramsmiterow™ (zgodnie z teoriami
spotecznej komunikacji).

Gdy mowa o prawie, troszke mi brakuje przywotan — chociaz w Bibliografii - prac J.

Barty i R. Markiewicza, autorytetow i pionieréw badan relacji Internetu i prawa wlasnie (np.



J. Barta i R. Markiewicz, Internet a prawo, Krakow 1998). To oni np. juz w roku 1998
dolozyli malg tyzke dziegceiu do beczki zachwytow nad dobrodziejstwami elektronicznej
demokracji, stwierdzajac proroczo: ,.Nie brak gloséw, iz nowa technologia moze nie tylko
poszerzy¢ mozliwosci uczestniczenia ogdtu obywateli w zyciu politycznym, ale tez utatwié
dokonywanie réznego rodzaju manipulacji. Wzrasta tez niebezpieczenstwo zalewu
informacjami, ktdrych pochodzenie jest niewiadome i trudne do weryfikacji”. Pojawia sie tez
u nich np. — juz wtedy - ciekawa uwaga, dotyczaca wyizolowania jednostek korzystajacych z
udziatu w demokracji poprzez instrumenty wirtualne (komputery. sie¢), ich anonimowosci.
nie zawsze stuzacej wspolnemu dobru i interesowi publicznemu. Takich, nieco negatywnych,
aspektow troszke brakuje mi w ukazanej teorii i wynikach badan p. Jarmotowicz: czyzby e-
partycypacja w Lublinie nie niosta w jakichs konkretnych przypadkach tak wszechobecnego
dzis w sieci hejtu? trollingu? Czy nie korzystala na niej e-biurokracja? (acz sa te watki
sladowo poruszone).

Podrozdzial 2.3. E- partycypacja: nowe media narzedziem obywatelskiego
uczestnictwa zawiera wylonione na podstawie literatury i uporzadkowane przez autorke
sktadowe (narzgdzia) oraz cechy udanego procesu e-partycypacji (generalnie oraz w Polsce i
Lublinie), jak tez konkretnych jego zastosowan (cele i funkcje e-partycypacji), do ktorych
zalicza: aktywizacj¢ mieszkancow, proces informowania. uzyskanie uwag i opinii
mieszkancow, zebranie nowych pomystow i proponowanych rozwiazan, wskazywanie
priorytetow, wybor najkorzystniejszych rozwigzan (wigc trafny. szeroki wachlarz).

Chciatbym teraz odnies¢ si¢ do przyjetej metody badan. Kompleksowo da sig ja
okresli¢ jako studium przypadku (wlasciwie: wielokrotne studium przypadku). Obejmuje ona
zarowno analizy ilosciowe, jak i jakosciowe, powigzane z sondazem diagnostycznym.
badaniami terenowymi, wywiadem. jak i uzupetniajaco z badaniami historyczno-opisowymi.
gdy potrzebna jest szeroka (czasowo i terytorialnie) prezentacja zjawiska, szczegélnie samych
mediow i platform czy projektow wprowadzanych procesow partycypacyjnych. W badaniach
dominuje — bardzo stusznie - struktura linearno-analityczna. Wprowadzono b. duzo danych
liczbowych, zarazem jednak badania wyr6znia ich charakter eksplanacyjny. Autorka
formuluje sugestie, zalecenia, ocenia atrakcyjnosé, skutecznosé jednych strategii/form.,
chybiony czy niewystarczajacy charakter innych; buduje modele logiczne. wizualizacje w
formie grafow, wykresow, tabel. Ciekawa rol¢ odgrywa w calej rozprawie obserwacja
uczestniczaca: gdyz autorka nie tylko wehodzita w interakcje z mieszkancami z racji samych
badan, ale pelnila wezesniej funkcje w procesie e-partycypacji od strony Urzedu. Jak sama

przyznaje: .,Prowadzilam procesy partycypacji spolecznej: konsultacje spoteczne, inicjatywa



lokalna. spotkania i debaty publiczne, Budzet Obywatelski Lublina oraz dzialania z zakresu e-
partycypacji: Skrzynka Dialogu Obywatelskiego. konsultacje on-line etc.” (104). Byla wicc
Jednym z waznych partneréw badanego dialogu. i to takze po stronie instytucjonalnej, co —
moim zdaniem — w tym konkretnym przypadku - nie umniejsza stopnia obiektywizmu, ale
raczej wzmacnia kompetencje badawcze na poziomie empirycznym, jak i postulatywnym.

Autorka ustanowila cztery (jasno postawione) hipotezy. od gléwnych (,.nowoczesne
technologie wykorzystywane w procesach partycypacji sq narzedziem skutecznego
uczestnictwa mieszkancow Lublina w zakresie dzialan obywatelskich™; ..,nowe media
umozliwiajg w sposob efektywny realizacj¢ zakladanych celow zaangazowania
obywatelskiego, zardwno ze strony samorzadu, jak i samych obywateli™), po bardzicj
szezegolowe (Facebook jest skutecznym narzedziem umozliwiajacym mieszkancom Lublina
inicjowanie dziatan z zakresu partycypacji spolecznej i realizacje wspolnych inicjatyw™;
-Internet stanowi efektywne narzedzie w prowadzeniu konsultacji spotecznych przez Urzad
Miasta Lublin”). Hipotezy dopehnita autorka az dziesigcioma pytaniami badawczymi typu
-Jak™ 1 dlaczego™, a wigc — stusznie - o charakterze przede wszystkim eksplanacyjnym. dobrze
odpowiadajagcym metodzie studium przypadku.

Jak pokazuje szczegétowa lektura rozprawy: logiczne i funkcjonalne jest powiazanic
hipotez oraz pytan badawezych z koncepcja, modelami oraz konkretnym przebiegiem badan.

Za w pelni reprezentatywne i przekonujace z punktu widzenia celow badawezych
rozprawy nalezy tez uzna¢ przyjgte ramy wyznaczone cezurami: rok 2010, kiedy rozpoczat
si¢ proces implementacji polityki partycypacyjnego zarzadzania wraz z poczatkiem
prezydentury p. Krzysztofa Zuka, po rok 2016, kiedy to tenze prezydent zapowiedzial nadanie
rzeczonym procesom wzmocnien instytucjonalnych w ramach Urzedu, tj. powolania Biura
Partycypacji Spotecznej (ktore zaczglo faktycznie funkcjonowaé).

Klarownos¢ przyjetego modelu teoretycznego i strategii badan widaé¢ we wszystkich
trzech rozdziatach badawczych. I tak, w rozdziale IIl. Narzedzia e-partycypacii Urzedu
Miasta Lublin zastosowano podzial platform na ,,narzedzia wiasne™ oraz wykorzystywane
przez Urzad ,,powszechne media spolecznosciowe™. Poddajac analizie ..narzedzia wlasne”
(Skrzynka Dialogu Spolecznego. serwis naprawmyto.pl, aplikacja Smart Lublin, aplikacja
Obywatelski Lublin, geoportal miejski. adres internetowy dla petycji) doktorantka opisuje
zarowno histori¢ i morfologi¢ poszczegolnych narzedzi, jak tez bada ich funkcjonalnosé,
konkretne przelozenia na wzrost aktywnosci mieszkancow, rozwoj instytucji konsultacji
spolecznych, efekty w postaci zatatwienia konkretnych spraw. rozwoju miasta, ksztaltowania

wizerunku. 7 przeprowadzonego badania wylania si¢ komplementarnosé i generalnie dobre



przygotowanie poszczegolnych projektow. Podkresli¢ trzeba, iz juz w tym pierwszym
badawczym rozdziale (podobnie jest w kolejnych) autorka nie zapomina o ocenie warstwy
funkcjonalno-estetycznej, hipertekstowosci, multimedialnosei poszezegolnych
miejsc/aplikacji, opisuje ich konstrukcje, umieszcza liczne zrzuty ekranowe: oceny tych
aspektow stara si¢ logicznie powiazac z efektami spotecznymi. liczba inicjatyw czy
oczywiscie: polubien. Pojawiaja si¢ tez krotkie, acz konkretne oceny warstwy jezykowe;.
nawet stylu (np. ..,rezygnacja z urzedniczego tonu™, s. 150, i in.). To do pracy ..przekonuje”,
podobnie jak wyciagane ad hoc (niezaleznie od uwag Zakorczenia) wnioski o charakterze
ewaluacyjnym, np. ..Ciekawym rozwiazaniem byloby zastosowanie kategoryzacji rejestru
oraz wyszukiwarki spersonalizowanej pod katem oczekiwan uzytkownika™ (s. 132).
Podrozdz. 3.2. w rozdziale 111 przynosi obszerny przeglad i analizg profili prowadzonych
przez Urzad na Facebooku, jak i kont w Instagramie oraz na Twitterze. Autorka
typizuje/porzadkuje te inicjatywy, bada wielowatkowo, pod katem specyfiki kazdej
platformy, poréwnuje aktywnosci Lublina z podobnymi w innych miastach do 500 tys.
(bardzo ciekawe wnioski). Waznym narzedziem i kryterium jest tu przede wszystkim liczba
polubien, opinii, komentarzy. udostepnien, postow. Autorka cytuje charakterystyczne wpisy.
dialogi. nie zapominajac o kryteriach takich, jak jedno- czy wielokierunkowosé. realizacja
roznorodnych funkcji (obok typowo merytorycznych, informacyjnych, integracyjnych po np.
wykreowanie wizerunku Prezydenta i Rady, zainteresowanie mlodziezy czy dziatania
edukacyjne). Cieckawym podjetym tu aspektem jest tez przenoszenie dialogu wirtualnego do
realu. P. Jarmotowicz punktuje — na podstawie konkretnych dowoddw — pewne wady
inicjatyw (strukturalne, funkcjonalne). jak tez stabe wykorzystywanie potencjatu ukrytego w
.nowych nowych™ mediach. Robi to odwaznie: ,.podsumowujac powyzsze analizy. warto
zaznaczy¢, ze multimedialny charakter nowych mediow bywa nierealizowany w omawianych
profilach nawet na podstawowym poziomie™ (167). ale tez konkluduje z uznaniem:
~Stopniowe przenoszenie punktu cigzkosei procesow partycypacyjnych na nowe media
swiadcezy o efektywnym. mimo pewnych problemow i opisanych wyzej komplikacji,
wykorzystywaniu nowych mediow jako narzedzi skutecznego uczestnictwa mieszkancow
Lublina w procesach e-partycypacji™ (169).

RAV. Internet a konsultacje z mieszkarcami Lublina to wydzielenie do odrgbnego
badania takich dzialan, jak budzet obywatelski i innowacyjne (online’owe wlasnie)
konsultacje spoleczne wokot niego. a takze internatowe glosowanie czy skladanie inicjatyw.
Rozumiemy, iz jest to szczegolnie spektakularny przyktad rozwoju e-demokracji, w tym

udostgpniania mu coraz nowych narzedzi, stad autorka po$wieca zagadnieniu osobny rozdzial



i duzo czasu ze swoich badan. Inicjatywy okazaly si¢ raz bogate, ciekawe, to znéw nie
wypalily tak. jakby chcieli autorzy (inicjatorzy, adresaci) — p. Jarmolowicz porzadkuje
rozwigzania (np. dotyczace glosowan, innych procedur). a szczegolnie starannie bada
funkcjonalnos¢ (w trzech edycjach budzetu). Analizy projektow sa bogato ilustrowane
opracowanymi przez autorke wykresami, zestawieniami tabelarycznymi . Duza role, takze
chyba jako przystowiowego jezyczka u wagi calego zlozonego procesu, przypisuje autorka
zanalizowanemu nast¢pnie Programowi Aktywnosei Samorzadowej (majacemu przede
wszystkim monitorowa¢ ustugi publiczne), jak tez stosowaniu Internetu jako platformy
spotkan z wladzami miasta (Prezydentem, radnymi). Pointa badan okazuje si¢ zderzenie
.idealistycznych zalozen™ wyjsciowych z ..rzeczywistoscia™; badaczka rzetelnie. nie
szczgdzac krytyki., w oparciu o dane, przedstawila inicjatywy, z podziatlem na dzielnice,
dokonata zbiorczej reasumpcji efektow.

R. V. Facebook jako medium obywatelskich inicjatyw e-partycypacyjnych mozna
uzna¢ za najbardziej ,,pozadany” w rozprawie o takim jak tutaj tytule, ze wzgledu przede
wszystkim na popularnos$¢ i zasigg tego wlasnie medium, czy jak pisze sama autorka:
~najwyzsza atencj¢ obywatelska”, jaka posiada. Podobnie jak w poprzednich watkach badan.
autorka podzielita spektrum na wymiar strukturalny oraz funkcjonalny. W przypadku
pierwszego — dokonata czteroetapowej, dobrze zaplanowanej, selekcji z okoto stu profili, by
nastgpnie wybranych do analizy dwadziescia (istotnych najbardziej dla budowy wspolnoty.
opiniotworczych) pogrupowac w cztery kategorie/bloki tematyczne. Kolejno tematy te
przyporzgdkowywala kryteriom, takim jak efektywnos¢ dziatania, aktywnos¢. srodowisko,
status wlascicieli/administratorow, kryterium geograficzne. Tak przygotowane narzedzia
umozliwily strukturalng analizg, ktorej efektem jest 14-stronicowa tabela 12. Analiza
strukturalna wybranych profili portalu Facebook — uznaé ja mozna za jeden z najbardziej
wartosciowych, zajmujacych w lekturze, fragmentow rozprawy. Szczegolnie interesujace sa,
wylaniajace si¢ z badania wedlug tejze struktury, a rzetelnie przedstawione wnioski, z ktorych
wynika m.in., jakie to tematy i w ktérych kryteriach wykazaly si¢ najwyzszym stopniem
aktywnosci oraz polubien. Na pierwszym miejscu plasowaly sie profile sportowo-kulturalne,
nie zas te z grupy Przestrzen miejska (czego spodziewala si¢ autorka). Celnym zamierzeniem
bylo zbadanie wymiaru funkcjonalnego grup profili, czyli ,,analiza petnionych przez
poszczegodlne profile funkcji” (r. 5.2). Badaczka zastosowala tu jako narzedzie typizacje
tychze funkcji na: integracyjna. informacyjna, komunikacyjna (tu takze miesci si¢ ,.styl i
Jjezyk™!), e-mobilizacyjna, Public Relation+promocja, edukacyjna, spoleczna. Wszystkie

wyroznione profile zostaly nastgpnie przebadane wedlug tejze siatki; podano liczne dane



liczbowe (aktywnosci: polubienia, komentarze, reakcje i udostgpnienia), opisano wystepujace
posty pod wzgledem ich indywidualnego charakteru w grupach (raz dominuja fotografie,
innym razem materialy planistyczne itp.) W kazdej grupie nie zabrakfo oméwienia stopnia
poszczegolnych efektow; wykazano ich zréznicowanie w poszcez. grupach spoleczno-
integracyjnych. Zwracala tez autorka uwagg na takie wazne z punktu widzenia oceny nowych
mediow ogolniejsze aspekty. jak wlasciwe moderowanie i administrowanie profilem.
utatwienia dwustronnosci komunikowania, wychodzenie poza sie¢, transmisje on-line,
cickawe zamieszczane artykuly (szkoda. ze tylko nadmienione, ale praca i tak jest obszerna...)
itp. Takie, szerokie, spectrum nalezy osobno pochwali¢, zwlaszeza z pozycji medioznawcy.
Podsumowanie rozdzialu zawiera oceny bardzo merytoryczne, zréznicowane,
wieloaspektowe, nie tylko statystyczne i deskryptywne (acz trzeba pochwalié sumujace
rozdzial obszerne, wnikliwe zestawienia tabelaryczne i graficzne): autorka nie kryla na koniec
zaskoczenia co do wykrytych obszaréw o najwigkszej aktywnosci obywatelskiej i najbardzie;]
wymiernych efektach, jak kwestia ochrony lisow czy profil skupiajacy wlascicieli psow
(Lublin z psem).

Ogolniejsze wnioski wyprowadzone z badan dobrze i szeroko odpowiadaja na
postawione na wstepie pracy pytania. Np.: ,,Analiza wykazala, ze nie trzeba prowadzi¢
szeroko zakrojonych dzialan adresowanych do wszystkich, aby osiagna¢ zamierzony cel.
Dobrze prowadzona akcja informacyjno-promocyjna oraz odpowiednia edukacja odbiorcow
pozwala na zbudowanie wspolnoty aktywnych i $wiadomych jednostek, gotowych do
zaangazowania i wspoldziatania. Skuteczne prowadzenie profilu, a przede wszystkim dbalo$é
0 budowanie dialogu z odbiorcg jest kluczem do sukcesu™. (296) Itp.

Zakonczenie rozprawy zawiera stwierdzenie sthusznosci (w wyniku badan)
wysunigtych we Wsigpie hipotez i nalezy — po wnikliwej lekturze catosci - potwierdzi¢
stusznos¢ tego stwierdzenia. Uzyskala tez autorka cickawe spostrzezenia wylonione w trakcie
badan, jak duza popularno$¢ narzedzi o charakterze interwencyjnym czy potrzeba
uszezegotowienia i dalszego ujednolicania przepisow prawnych dotyczacych partycypacii
spolecznej (w Lublinie e-partycypacja ma sig¢ stosunkowo dobrze i rozwija sig, poniewaz
Prezydent osobiscie podjat takie prawne dzialania). W tymze Zakorczeniu autorka
przedstawita kilka rekomendacji (postulatow). Stusznie ,,upomina si¢” o zwickszanie roli
dziennikarzy obywatelskich w catym badanym procesie (jak chodzi o dokumentacje
zwlaszeza). Sugeruje tez potrzebe wykonania ,,mapy aktywnosci obywatelskiej Lublina™
(idzie — jesli dobrze rozumiemy -o bardziej szczegélowe przebadanie i porownanie

aktywnosci poszezegolnych dzielnic)— by¢ moze bedzie to nastepna jej praca naukowa?



Jak najbardziej pozytywnie nalezy oceni¢ poziom edytorski pracy: poprawnos¢
Jezykowa i stylistyczna tekstu (konsekwentne uzycie stylu naukowego), klarownosé wywodu,
stan przypisow, bibliografii, spisow i wykazow; staranno$¢ opracowania i trafnos¢
rozmieszczenia roznorakich wizualizacji, tak danych. jak i wynikow.

W kazdej pracy. nawet bardzo dobrej, napotkaé¢ mozna jednak drobne potkniecia
jezykowe czy poprawnosciowo-stylistyczne. Takze wigc i tu mamy np. takie nicjasne zdanie
(by¢ moze zwigzane z przeskladywaniem tekstu): ,.Jan van Dijk wskazuje, ze spoleczenstwo
podziclito si¢ wspolczesne spoleczenstwa podlegaja procesowi podziatu na trzy warstwy™ (s.
91) albo ..innymi slowy to media spolecznosciowe to czgsto jednoczesnie przestrzenie
komunikacji prywatnej [...] (s. 103); albo taki niejasny skrot myslowy(?): ..utozenie kabla na
dnie Oceanu Atlantyckiego, umozliwiajacego nawiazanie tacznosci pomiedzy Japonia a
USAT™ (69) — chyba rzeczony kabel taczy Zachodnia Europe z USA?: ,.Chinski” (z duzej
litery, s. 101); .,a wrgez posiadanie petnig wladzy™ (107). Kilkakrotnie blednie uzyto ,.ilo$¢”
zamiast . liczba™, np. s. 232, 277; sa bliskie powtorzenia (niestosowanie synonimow):
.przejawia sig takze w prawie do zaangazowania w procesach stanowienia prawa” (129),
.poza prawem do zgloszenia petycji kazdy ma prawo” (130) .,umozliwity zbudowanie silngj
spolecznosci zbudowanej z przedstawicieli” (146); drobne wykolejenia sktadni: .. Twitter
mozna go Smiafo nazwa¢ jednym z najwazniejszych... (164), (17); ..w tym miejscu badana
zostata forma™ [.,badana byta™ lub ..zbadana zostala™] (s. 233); ,,Lublinianek™ [powinno by¢ z
malej litery] (s. 233). Liczba zwyklych literowek — jest w dopuszczalnej normie, jak na tak
obszerng pracg. Ale zacytujmy jedna. jako szczegolnie zlosliwy i zabawny chochlik: .. Tab.
1. Projekty kolacji Lublin dla ludzi [winno by¢ .koalicji™.]

Reasumujac. Praca mgr Kingi Jarmotowicz pt. Obywatelska e-partyeypacja w
dzialaniach samorzqdu miasta Lublin w latach 2010-2016 spehia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim; dowodzi szerokiej znajomosci podjetej problematyki i umiejetnosci
badawczych autorki —szczegdlnie w zakresie warsztatu naukowego w dziedzinie nauk
spotecznych. Wnoszg zatem o dopuszczenie Mgr Kingi Jarmotowicz do kolejny;cl; ctapg;)w ,)

przewodu doktorskiego.

/-/ Andrzej Kaliszewéii

Krakow, 8 lutego 2018 r.



