Załącznik Nr 5 do Ogłoszenia

UMOWA NR ………………….…. 

zawarta dnia ……..…………......... w Lublinie, pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie Skłodowskiej 5, 20‑031 Lublin, NIP: 712-010-36-92,                         REGON: 000001353, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: ..................................... przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, a:

.......................................................................... zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez …………………..

a łącznie zwanych „Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie licytacji elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 2 i art. 74 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 1579 ze zmianami) została zawarta umowa o następującej treści:
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest usługa wsparcia serwisowego na switche Juniper, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik do umowy). 

2. Usługi będące przedmiotem Umowy świadczone będą przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie. Nadzór nad wykonywaniem usług objętych przedmiotem umowy w siedzibie Zamawiającego będzie sprawowany przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usług objętych umową, zgodnie z zasadami w niej przewidzianymi. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usług objętych umową nie będzie naruszać praw osób trzecich,                         w szczególności praw autorskich do Oprogramowania Osób Trzecich.

§2

Termin realizacji umowy

1. Umowa obowiązywać będzie od dnia zawarcia do dnia 31.12.2018r.
2. Wykonawca najpóźniej w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy potwierdzi rozpoczęcie świadczenia usługi przekazując Zamawiającemu oświadczenie o tym fakcie na adres: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, LubMAN UMCS, Sekcja Obsługi Informatycznej UMCS, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, osoba kontaktowa: Artur Dziubicki.
§3

Wartość umowy i warunki płatności

1. Wartość Umowy za cały okres jej obowiązywania wynosi brutto (wg stawki VAT 23%): ………….……. (słownie: ……………………).
2. Cena brutto zawiera wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego, w tym podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, upusty, rabaty.

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie potwierdzenie przez Zamawiającego otrzymania oświadczenia, o których mowa w                 §2 ust. 2.

4. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany w fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
5. Fakturę należy wystawić na Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin oraz kierować do osoby wskazanej w § 5 ust. 1 pkt 1).

6. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności. 

7. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami umowy.
§4

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości brutto, o której mowa w §3 ust. 1.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w  §3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w świadczeniu usługi wsparcia serwisowego w trakcie trwania umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w  §3 ust. 1 z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania do wysokości faktycznie poniesionej szkody, przewyższającego kary umowne.

5. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej. 
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

§5

Warunki realizacji umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

1) ze strony Zamawiającego: Artur Dziubicki tel. 81 537 77 99, e-mail: Artur.dziubicki@umcs.lublin.pl
2) ze strony Wykonawcy: ……………………………….. tel. …………………………………, e-mail: ……………………………………….
2. Zmiana osoby do współpracy wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

3. Strony uznają, iż w przypadku braku zachowania obowiązku, o którym mowa w ust. 2 korespondencję kierowaną do osób wyznaczonych dotychczas traktuje się jako skutecznie doręczoną.
4. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z umowy.
§6

Odstąpienie od umowy

1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy: 

1) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy;

2) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości;

3) wystąpią okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do zapłaty za wykonaną część umowy.

2. Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.

3. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Okres wypowiedzenia upływa w ostatnim dniu miesiąca, następującego po miesiącu, w którym złożono wypowiedzenie.

5. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy w każdej chwili na mocy porozumienia Stron.

6. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§7

Zmiany umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania zmian postanowień zawartej umowy, w przypadku gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy, w tym zmiana stawki podatku od towarów i usług.
2. Zmiany umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności za zgodą obu stron.

3. Zmiany umowy nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ustawy.

4. Strona występująca o zmianę postanowień umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w paragrafie 7 ust. 1.

5. Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie.
§8
Warunki gwarancji i serwisu
1. Oferowane wsparcie serwisowe (gwarancja) musi zapewniać warunki nie gorsze niż oferowane przez producenta sprzętu, zapewniające wymianę uszkodzonego sprzętu, co najmniej w trybie RTF – Return To Factory.

2. Naprawa lub wymiana uszkodzonego sprzętu musi nastąpić nie później niż 10 dni od momentu dostarczenia wadliwego sprzętu. Koszty przesyłki uszkodzonego oraz naprawionego lub wymienionego sprzętu pokrywa Wykonawca.
3. Reakcja na zgłoszenie i ustalenie sposobu postępowania musi nastąpić najpóźniej następnego dnia roboczego po zgłoszeniu. 

4. Zamawiający musi mieć zapewniony dostęp do nowszych wersji oprogramowania oferowanych przez producenta sprzętu.

5. Zamawiający musi mieć zapewnioną możliwość kontaktu z inżynierem, autoryzowanym przez producenta do kontaktu z klientami (np. JTAC), w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących poprawności działania sprzętu, przez całą dobę, 7 dni w tygodniu.

6. Wsparciem serwisowym (gwarancją) muszą być objęte wszystkie wymienione w opisie urządzenia posiadane przez Zamawiającego. 

§9
Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usług Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień niniejszej umowy.

3. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.

4. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie sprzeciwu przez Zamawiającego.

5. Odpowiedzialność Zamawiającego za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy ograniczona jest wysokością wynagrodzenia, za dany zakres usług wynikających z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.

7. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.

§10
Postanowienia końcowe

1.  W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.
2.  Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy Strony rozstrzygać będą w miarę możliwości w sposób polubowny.

3.  W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia w sposób określony ust. 2, sprawy sporne będą rozstrzygane przez                                 Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

4.  Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

5.  Umowa została zawarta w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Integralną część umowy stanowi:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
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