Oznaczenie sprawy:  PU/17-2017/DOP-a                                                                                                                             Załącznik nr 3b do SIWZ

UMOWA Nr ………. - wzór
zawarta w dniu …….…...….2017r. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20‑031 Lublin, NIP: 712‑010‑36‑92, REGON: 000001353, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: ..........................................................
przy kontrasygnacie Kwestora,
a:

………………………………………………… z siedzibą w …………………………………… wpisanym/wpisaną do …………………………… pod Nr ……………………., NIP: ………………, REGON: ……………………. 

Zwanym/zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

…………………………………………………..

Podstawa umowy
Umowa niniejsza została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późniejszymi zmianami) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Zarządzeniem                       Nr 21/2014 Rektora UMCS z dnia 16 kwietnia 2014 r., tj. Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest  świadczenie usługi wsparcia technicznego dla licencji o numerze 15448879 oprogramowania EMC Avamar, zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

2. Usługa będąca przedmiotem niniejszej Umowy świadczona będzie przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego. Nadzór nad wykonywaniem usługi objętej przedmiotem niniejszej Umowy w siedzibie Zamawiającego będzie sprawowany przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usługi objętej niniejszą Umową, zgodnie z zasadami w niej przewidzianymi. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usługi objętej niniejszą Umową nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich do Oprogramowania Osób Trzecich.

§2

Termin realizacji umowy

Wykonawca realizować będzie przedmiot umowy przez okres:

- od dnia zawarcia umowy do dnia 13 grudnia 2017r.,

§3

1. Wartość Umowy za cały okres jej obowiązywania wynosi brutto: ……….........…. złotych (słownie: ………………………. złotych 00/100), w tym wartość podatku od towarów i usług: …………………… złotych (słownie: ………………………… złotych 00/100), według stawki 23% oraz wartość netto: ………………………………….. złotych (słownie: ……………………………… złotych 00/100).

2. Wartość umowy brutto zawiera wszelkie koszty, opłaty i podatki związane z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

§4

Termin i warunki płatności
1. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia za przedmiot umowy będzie stanowiła prawidłowo wystawiona faktura VAT, każdorazowo, w cyklach kwartalnych, w trakcie świadczenia usługi.
2. Fakturę należy wystawić na Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin.

3. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

4. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

5. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

6. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§5

Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w świadczeniu usługi wsparcia w trakcie trwania niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia, na podstawie wystawionej noty obciążeniowej.
§6

Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy będą:

1) ze strony Zamawiającego: ……………………………... ,

2) ze strony Wykonawcy: ………………………………….... .

2. Zmiana osoby do współpracy wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

3. Strony uznają, iż w przypadku braku zachowania obowiązku, o którym mowa w ust. 2 korespondencję kierowaną do osób wyznaczonych dotychczas traktuje się jako skutecznie doręczoną.
§7

Odstąpienie od umowy
1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy:

1) nastąpi zwłoka dłuższa niż 12 dni w świadczeniu usługi wsparcia;

2) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy;

3) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości;

4) wystąpią okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do zapłaty za wykonaną część umowy.

2. W przypadkach określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, odstąpienie może być dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. Odstąpienie następuje z chwilą pisemnego zawiadomienia o przyczynie odstąpienia.
§8

Warunki wsparcia technicznego
1. Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7. Czas reakcji na zgłoszenie: maksymalnie w dniu następnym.

2. Serwis świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego

3. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc techniczną obejmującą minimum:

1) pracę serwisanta aż do rozwiązania problemu (w ramach pomocy technicznej do sprzętu); 

2) zdalną pomoc techniczną w zakresie oprogramowania;

3)  bezpłatne uaktualnienia oprogramowania, firmware i dokumentacji;
4) licencję na używanie i kopiowanie uaktualnień oprogramowania;
5) zdalną diagnostykę i pomoc techniczną;
6) dostęp do serwisu elektronicznego obejmującego bazę wiedzy zawierającą wykaz znanych symptomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną.
§8

Zmiany umowy

1st   Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany postanowień umowy:

1) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;
2) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, jeżeli w okresie realizacji umowy ulegnie zmianie w drodze ustawowej stawka podatku VAT - będąca elementem wynagrodzenia Wykonawcy.
2nd Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej (w formie aneksu) pod rygorem ich nieważności.
3rd Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
§9

Postanowienia końcowe

1st W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy.
2nd Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów, powstałych w związku z niniejszą umową, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3rd Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

4th Umowa niniejsza została zawarta w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

 Integralną część umowy stanowi:

       1) Załącznik Nr 1: Formularz oferty Wykonawcy.
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