Załącznik nr 1 do Zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
  Dostawa licencji oprogramowania do backupu oraz  usługa wsparcia technicznego dla licencji

 (PU/17-2017/DOP-a)
Część 1: dostawa licencji oprogramowania do backupu
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji oprogramowania do backupu EMC Avamar na 1TB pojemności danych, w ramach rozbudowy użytkowanego przez Zamawiającego Systemu Backupu dla urządzenia EMC Data Domain 2500. Oferowana licencja musi dostarczona wraz z rocznym wsparciem typu NBP. Zamawiający dopuszcza równoważne licencje oprogramowania pod warunkiem ich dostosowania i zapewnienia kompatybilnego funkcjonowania z Systemem Backupu i urządzeniem EMC Data Domain 2500 w ramach oferowanej ceny.
2. Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia
	Lp.
	Nr produktu
	Opis/charakterystyka produktu
	Ilość 

	1
	458-000-719
	BACKUP AND RECOVERY MANAGER AVAMAR=CC
	1

	2
	456-103-950
	BACKUP AND RECOVERY MANAGER AVAMAR
	1

	3
	M-ENHSWDD-H1
	ENHANCED SOFTWARE SUPPORT (DD)
	1

	4
	458-000-189
	AVAMAR BACKUP AND RECOVERY SW
	1

	5
	456-110-496
	AVAMAR F 1TB DATA DOMAIN CAPACITY=CA
	1

	6
	M-ENHSWDD-H1
	ENHANCED SOFTWARE SUPPORT (DD)
	1


3. Warunki wsparcia technicznego 
	Lp.
	Wymagania serwisowe

	1
	Okres wsparcia musi wynosić minimum 12 miesięcy liczonych od daty podpisania protokołu odbioru

	2
	Musi być zapewniona możliwość zgłaszania awarii w trybie 24 x 7.  Czas reakcji na zgłoszenie maksymalnie: w następnym dniu roboczym

	3
	Serwis musi być świadczony w siedzibie Zamawiającego

	4
	W okresie trwania wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc techniczną obejmującą minimum:
- pracę serwisanta aż do rozwiązania problemu (w ramach pomocy technicznej do sprzętu);

- zdalną pomoc techniczną w zakresie oprogramowania;

- bezpłatne uaktualnienia oprogramowania, firmware i dokumentacji;
- licencję na używanie I kopiowanie uaktualnień oprogramowania;

- zdalną diagnostykę I pomoc techniczną;
- dostęp do serwisu elektronicznego obejmującego bazę wiedzy zawierająca wykaz znanych symtomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną


Część 2: Usługa wsparcia technicznego dla licencji
1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego dla licencji o numerze 15448879 oprogramowania EMC Avamar używanego przez Zamawiającego do systemu backupu EMC Data Domain. Czas świadczenia zamawianej usługi wsparcia musi trwać od dnia zawarcia umowy do dnia 13.12.2017r.
2. Specyfikacja techniczna zamawianej usługi

	Lp.
	Nr produktu
	Opis/charakterystyka produktu
	Ilość 

	1
	456-110-073
	AVAMAR E 1TB DATA DOMAIN CAPACITY=CA
	1


3. Warunki wsparcia technicznego 

	Lp.
	Wymagania serwisowe

	1
	Świadczenie  usługi wsparcia trwać będzie od dnia zawarcia umowy do dnia 13.12.2017r.

	2
	Musi być zapewniona możliwość zgłaszania awarii w trybie 24 x 7.  Czas reakcji na zgłoszenie: maksymalnie w następnym dniu roboczym

	3
	Serwis musi być świadczony w siedzibie Zamawiającego

	4
	W okresie trwania świadczenia usługi  wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc techniczną obejmującą minimum:

- pracę serwisanta aż do rozwiązania problemu (w ramach pomocy technicznej do sprzętu);

- zdalną pomoc techniczną w zakresie oprogramowania;

- bezpłatne uaktualnienia oprogramowania, firmware i dokumentacji;

- licencję na używanie I kopiowanie uaktualnień oprogramowania;

- zdalną diagnostykę I pomoc techniczną;

- dostęp do serwisu elektronicznego obejmującego bazę wiedzy zawierająca wykaz znanych symtomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną


Zamawiający dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawców rozwiązań (realizacji świadczenia usługi) równoważnych, pod warunkiem spełnienia warunków i zakresu wsparcia technicznego zgodnego ze specyfikacją w ww. dokumencie. Zakres świadczenia wsparcia musi obejmować wszystkie zalecenia producenta oprogramowania oraz sprzętu.
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