UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE
Wydziat Humanistyczny

*
* *

* *
* *
* *
* *

WEWNETRZNY SYSTEM
ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM UMCS

Lublin, 2017-04-05

NIP: 712-010-36-92
REGON: 000001353



4 uMcs

SPIS TRESCI:
WPROWADZENIE........ooeuisesseessesssessssessssssssssssssssssessssessssssssessssessssesssessssessssessssssssassssessssessssssssessssesssssssans 3
1. WYDZIALOWY ZESPOL DS. JAKOSCI KSZTALCENIA ...ouerurrersssessssesssssesssssssssssssssessassessanes 6
1.1, CEL I ZADANIA ZESPORU oooooeoeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeseessesesssssessssssssesssssssessssessssessessseesseeee 6
1.2, STRUKTURA ZESPOLU...ooooooeeeeuersssssseeeseeeseeeeesessssssssssssssesssssssssssssssssmsssssssssesssssssessssssssmssssssssssssssseseees 7
2. WYKAZ OBSZAROW/PROCESOW, DLA KTORYCH OPRACOWANO SZCZEGOLOWE
PROCEDURY OBOWIAZUJACE NA WYDZIALE......ousseummusmmsessssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 9
3. SCHEMAT AUTOEWALUACJI SYSTEMU .....counmmrsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses 10
4. KARTA UWAG DO PROCEDUR.......coueecuereeusseeesssesssesessssssssesssesssssessssesssssesssesessssesssesssessesns. 11

LT,



4 uMcs

WPROWADZENIE

Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia jest integralnym
elementem Strategii Rozwoju Wydzialu Humanistycznego UMCS w Lublinie.
Strategia okres$la cele oraz sposoby ich realizacji. Dziekan, prodziekani, kierownicy
jednostek organizacyjnych wspdélnie z przedstawicielami Rady Wydziatu sa
zobowigzani do nakre$lania kierunkéw rozwoju Wydziatu nie rzadziej niz raz na 5
lat. Cele rozwoju Wydzialu wyznaczane s3 w obszarach: nauki, dydaktyki oraz
organizacji. Cato$¢ zebrana jest w jednym dokumencie zatwierdzonym przez Rade
Wydziatu, ktéra stanowi podstawe oceny stopnia realizacji przyjetych zatozen oraz
jest podstawg przy tworzeniu strategii w kolejnych okresach.

Zgodnie z § 315 UCHWALY Nr XXIII-1 1.5/13 Senatu UMCS z dnia 27 listopada 2013
r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia z
pOZniejszymi zmianami:

1. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia ma charakter kompleksowy.
Odnosi sie do wszystkich form i poziomoéw ksztatcenia oraz obejmuje kazdy z
obszaréw dziatalno$ci Uniwersytetu majacy wptyw na przebieg ksztatcenia i jego
rezultaty.

2. Dziatania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia obejmuja
réwniez badanie loséw absolwentéw, jako elementu dostarczajacego wiedzy o
wartosci oferty edukacyjnej w kontekscie rynku pracy.

3.Doskonalenie jako$ci ksztatcenia odbywa sie przy zaangazowaniu catej
spotecznosci akademickiej, w oparciu o twérczy dialog i wspotprace wszystkich
podmiotdw biorgcych udziat w procesie ksztatcenia, w tym takze studentow,
doktorantdw, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych.

Zgodnie z &7 ZARZADZENIA Nr 64/2016 Rektora Uniwersytetu Marii

Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 6 grudnia 2016 r.:
1. Wydziatowy Zespo6t petni funkcje doradczg i rekomendacyjng dla Dziekana.
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2. Propozycje dziatan w zakresie doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia, wypracowane
przez Wydzialowe Zespoly i przewidziane do wdrozenia, sg przedstawiane do
akceptacji Radzie Wydziatu.

§1
Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale Humanistycznym
opiera sie na:
= Uchwale Nr XXIII - 11.5/13 Senatu Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej
w Lublinie z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia z p6zZniejszymi zmianami.
» Zarzadzeniu Nr 64/2016 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie z dnia 6 grudnia 2016 r. w sprawie w sprawie szczegétowych
zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.
= Statucie, Regulaminie studiéw, uchwatach Senatu, zarzadzeniach Rektora
atakze innych aktach wewnetrznych uczelni w zakresie ksztalcenia,
uchwatach Rady Wydzialu Humanistycznego dotyczacych procesu
ksztalcenia

§2
Za jakos¢ ksztatcenia na Wydziale Humanistycznym odpowiedzialni sg wszyscy
cztonkowie spotecznosci wydziatowej: wtadze wydzialu, nauczyciele, pracownicy
administracji, studenci, doktoranci, stuchacze studiéw podyplomowych i uczestnicy
kurséw prowadzonych w jednostce. Wysoka jako$¢ ksztalcenia to efekt naszej
wspoOlnej pracy i ciggtego doskonalenia, dlatego naszym celem jest rozwo6j kultury
jakosci, na ktdra sktadaja sie:
1. projakoSciowe postawy i dzialania cztonkéw spotecznosci wydzialowej oraz
relacje miedzy nimi;
2. Wewnetrzny System Zapewnienia JakoS$ci Ksztatcenia.

§3
Cel Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia wynika z polityki
jakosci ksztalcenia na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie. Jest on zgodny z polityka jakoSci Uniwersytetu Marii Curie-
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Sktodowskiej w Lublinie, obejmujacej wszystkie formy i poziomy studiéw. Celem
jest zapewnienie ksztatcenia na najwyzszym poziomie, w szczegélno$ci poprzez:
1) kreatywne planowanie, organizowanie i realizowanie procesu
dydaktycznego;
2) state monitorowanie i analizowanie jako$ci ksztatcenia;
3) podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadry dydaktycznej
i naukowej;
4) podejmowanie dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

§4
Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale obejmuje:
1) opis celow i zadan Wydziatowego Zespotu;
2) opis struktury zespotu;
3) wykaz procedur obowigzujacych w jednostce;
4) schemat autoewaluacji.

&5

Zgodnie Art. 111. 1. Ustawy z dnia 18 marca 2011 o zmianie ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw, ktory
mowi, iZ pracownicy naukowo-dydaktyczni, naukowi i dydaktyczni sa obowigzani
uczestniczy¢ w pracach organizacyjnych uczelni, do realizacji szczegétowych zadan
zespotu mogg by¢ powotani wszyscy pracownicy Wydziatu.
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1. WYDZIALOWY ZESPOL DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

1.1. CEL 1 ZADANIA ZESPOLU
Cel gléwny
Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia pemhi funkcje doradcza i rekomendacyjna

dla Dziekana Wydziatu. Koordynuje prace na zapewnieniem jakosSci ksztatcenia na
Wydziale.

Cele szczegotowe:

Stworzenie/aktualizacja ~ procedur zapewniajgcych state doskonalenie
jakos$ci ksztatcenia.

Wdrozenie procedur zapewniajgcych state doskonalenie jako$ci ksztatcenia.
Podniesienie rangi pracy dydaktyczne;.

Zadania:

1) ustalanie w porozumieniu z pracownikami wydziatu polityki jakosci
ksztatcenia i dostosowanie jej do misji i strategii rozwoju wydziatu i
Uniwersytetu;

2) okreslenie szczegotowych celéw i zasad funkcjonowania Wydziatowego
Zespotu;

3) inicjowanie i propagowanie dziatan na rzecz doskonalenia procesu
edukacyjnego i jego obstugi na prowadzonych przez 6ydziat kierunkach
studiow i innych formach ksztatcenia;

4) opracowanie procedur zapewnienia jakoSci ksztalcenia zatwierdzonych
przez rade wydziatu, stosownie do potrzeb i mozliwosci wydziatu
wynikajacych ze specyfiki badawczej, dydaktycznej oraz organizacyjnej
wydziatu;

5) przygotowanie metod i narzedzi doskonalenia jakosci ksztalcenia do
zastosowania na wydziale;

6) organizowanie szkolen i spotkan informacyjnych dla pracownikow
wydziatu w sprawach zwigzanych z doskonaleniem jakosSci ksztatcenia;

7) opiniowanie programoéw ksztatcenia dla kierunkéw nowotworzonych oraz
zmian w programach dla kierunkow istniejacych;
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8) analiza wynikéw ewaluacji procesu ksztalcenia i jego obstugi wraz z
formutowaniem wnioskéw i zalecen w zakresie doskonalenia jakosci
ksztalcenia;

9) monitorowanie funkcjonowania wydziatlowego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia;

10) przygotowanie w wyznaczonym terminie corocznych raportoéw na temat
stanu wdrozenia i funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia na poszczegélnych wydziatach zwanych ,raportami
samooceny jednostki”

11) przygotowanie materiatéw do raportu samooceny jednostki na potrzeby
akredytacji programowej badZ instytucjonalnej;

12) podnoszenie wsrod spotecznosci akademickiej wydziatu poziomu
Swiadomosci na temat potrzeb doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

1.2. STRUKTURA ZESPOLU

Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia oraz jego przewodniczacego zgodnie
z § 2pkt.2 Zarzadzeniu Nr 121/2013 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie w sprawie
szczegbtowych zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia z
pOZniejszymi zmianami powotuje Dziekan na czas trwania kadencji.

W sktad Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodza:
1) przedstawiciele zespotéw programowych z jednostek wydziatowych;
2) przedstawiciele studentoéw kierunkéw studiéw prowadzonych na wydziale:
» filologia polska lub e-edytorstwo i techniki redakcyjne lub glottodydaktyka

polonistyczna - 1 osoba;

» historia lub archiwistyka i nowoczesne zarzgdzanie zapisami informacyjnymi
lub turystyka historyczna - 1 osoba;

= archeologia - 1 osoba;

= kulturoznawstwo lub technologie cyfrowe w animacji kultury - 1 osoba;

* informacja w e-spoteczenstwie lub informatologia stosowana - 1 osoba;

* logopedia z audiologia -1 osoba;
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» filologia angielska, germanska, lingwistyka stosowana, translacja
konferencyjna - 1 osoba;
» filologia iberyjska, romanska, rosyjska, ukrainska, batkanistyka - 1 osoba.

3) przedstawiciele doktorantéw;

4) wybrani nauczyciele akademiccy wykazujacy sie wysokimi kompetencjami
dydaktycznymi i nienaganng postawg etyczng, w liczbie wskazanej przez Dziekana,
zapewniajgcej wtasciwg reprezentacje prowadzonych kierunkéw studiow;

5) przedstawiciel Rady Pracodawcow;

6) inne osoby wskazane przez Dziekana.

Dla sprawnej organizacji pracy tworzy sie zespoly zadaniowe, ktore beda
odpowiedzialne za opracowanie/aktualizacje oraz wdrozenie funkcjonujacych
procedur i ich weryfikacje. Beda formutowa¢ wnioski na podstawie zebranego
materiatu. Cztonkéw zespoléw zadaniowych bedzie wskazywa¢ Dziekan lub
Dyrektorzy Instytutéw na wniosek przedstawicieli jednostek w Wydzialowym
Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia.
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2. WYKAZ OBSZAROW/PROCESOW, DLA KTORYCH OPRACOWANO
SZCZEGOLOWE PROCEDURY OBOWIAZUJACE NA WYDZIALE

Efekty ksztalcenia

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Monitorowanie kariery absolwentow na rynku pracy
Powiazanie z otoczeniem zewnetrznym

Praktyki zawodowe

Proces dyplomowania

Program ksztalcenia

Skargi i wnioski

System informacyjny

Wykorzystanie wynikow badan jakosci ksztalcenia
Zaplecze materialne

Zasady potwierdzania efektow uczenia sie zdobytych poza edukacja formalna

W opracowanych procedurach wskazano system podejmowania decyzji oraz osoby
odpowiedzialne za analize jakosci procesu. Katalog procedur moze by¢ poszerzony.
Same procedury moga podlega¢ ocenie (uwagi mozna zgtasza¢, wypetniajac karte
uwag i przekazanie jej do przewodniczacej WZds]K) oraz aktualizacji wynikajacej ze
zmiany przepisOw wewnetrznych i zewnetrznych.
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3. SCHEMAT AUTOEWALUAC]I SYSTEMU

Realizacja procesow
wymienionych w WSZJK

Czy proces

A

Korekta dzialan i weryfikacja,
wdrozenie dzialan

Y

przebiega
prawidlowo?

TAK

naprawczych

A

NIE

Rozpoznanie przyczyny

rozwiazania

Wybor

A

Konsultacje
w jednostkach.
Analiza

NIP: 712-010-36-92
REGON: 000001353



41 uMcs

4. KARTA UWAG DO PROCEDUR

Lublin, dn. weevevveeeeeiie e
Imie i nazwisko/Zaktad/Zespot: ........cccccvivreennn

Pemhiona funkcja: .....ccoooeviviiiceinin e

Procedura Obowigzujaca tresé

Propozycja zmiany

ZGEASZAM ZAPOTRZEBOWANIE NA PROCEDURE W ZAKRESIE:

UZASADNIENIE:
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