UNIWERSYTET MARII CURIE-SKŁODOWSKIEJ W LUBLINIE
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Oznaczenie sprawy: DTE-t/KŁ/2/2017

Załącznik nr 1


Opis przedmiotu zamówienia

I. Założenia ogólne:

1. W celu prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania odpowiednim potencjałem kadrowym i wiedzą techniczną z zakresu konserwacji i napraw urządzeń biurowych oraz posiadania:

1) dokumentu (certyfikatu) potwierdzającego posiadanie przez Wykonawcę Wdrożonego Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001: 2008 w zakresie sprzedaży, serwisu i dzierżawy urządzeń biurowych, sprzętu IT, oprogramowania
2) co najmniej 1 certyfikatu na autoryzację producenta w zakresie serwisu urządzeń, które posiada Zamawiający. 

Zamawiający posiada urządzenia producentów m.in.: Canon, Ricoh, Lexmark, Brother, Zebra, Epson, HP, Wallner, Xerox, Olivetti, Kyocera, Konica Minolta, Sharp, Samsung, Panasonic, OKI, Fellowes, Opus, Toshiba, Nashuatec, Triumph Adler, Develop. 

3) Dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług w zakresie przedmiotu zamówienia w okresie ostatnich 2 lat na łączną kwotę min. 40 tys. zł brutto
4) Oświadczenia o posiadaniu przez osoby, które będą realizować przedmiot umowy doświadczenia zawodowego (Zał. Nr 5).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.
3. Zakres wykonywanych usług zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.
4. Świadczone usługi będą wykonywane w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego.
5. Usługi w zakresie konserwacji i napraw urządzeń wykonywane będą w dni robocze w godzinach urzędowania Zamawiającego (7.15-15.15), w miejscu ich użytkowania oraz przy obecności osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego (użytkownik urządzenia).
6. Jeżeli termin wykonania usługi upływa w dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowiązany jest usunąć usterki najpóźniej w dniu roboczym przypadającym bezpośrednio po dniu wolnym od pracy.
7. Jeżeli ze względu na warunki techniczne wykonanie usługi w miejscu użytkowania nie będzie możliwe, Wykonawca dokona konserwacji/naprawy we własnym warsztacie, zachowując zagwarantowane umową warunki i terminy usług. Koszty dojazdu, załadunku, przewozu, rozładunku, opakowania i ubezpieczenia na czas wykonywania usługi ponosi Wykonawca. Przed przetransportowaniem urządzenia konieczne jest uzyskanie zgody od użytkownika na wywóz urządzenia. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia rejestru z wykonanych czynności i na wniosek (w formie mailowej) przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji przekazania dokumentu Zamawiającemu.
9. Wszelkie pisemne opinie i ekspertyzy stanu technicznego urządzeń będą wykonywane bezpłatnie. 
10. Wykonawca na wniosek upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji zobowiązany jest do przedstawienia pisemnej ekspertyzy stanu technicznego urządzenia celem wycofania sprzętu z eksploatacji, w następujących przypadkach: 

1) koszt naprawy przewyższa wartość urządzenia,
2) urządzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie
3) niemożliwość dokonania naprawy niezależnego od Wykonawcy np. brak możliwości pozyskania części zamiennych lub podzespołów, zaniechanie produkcji. itp.

11. Wykonawca, w ramach świadczenia usług zobowiązany jest do utylizacji (na własny koszt) zużytych materiałów eksploatacyjnych.
12. Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody powstałe z jego winy podczas wykonywania czynności konserwacyjnych i napraw oraz za uszkodzenie sprzętu Zamawiającego powstałe podczas wykonywania prac.

II. Konserwacja urządzeń biurowych:
1. Konserwacje należy wykonywać z taką częstotliwością, która zapewni sprawne funkcjonowanie urządzeń w trakcie trwania umowy, uwzględniając jednocześnie zalecenia producenta urządzenia dotyczące zakresu i częstotliwości konserwacji podane w dokumentacji technicznej oraz zachowując przepisy bhp i ppoż.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania równolegle z konserwacją przeglądów sprzętu mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania urządzenia oraz zapobieganiu powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidłowościach i uszkodzeniach musi zawiadamiać Zamawiającego. 
3. Zakres wykonywanych prac konserwacyjnych w zależności od modelu urządzenia (typu), ma obejmować co najmniej następujące czynności:
1) demontaż obudowy zewnętrznej i wewnętrznej,

2) demontaż sekcji grzejnej; sekcji wywołującej; sekcji głównego ładownika; sekcji przenoszenia i oddzielania,

3) ocenę stanu technicznego, 

4) sprawdzenie urządzenia pod kątem uszkodzeń mechanicznych, 

5) czyszczenie zewnętrzne obudowy i czyszczenie wnętrza odkurzaczem (usunięcie pyłów papieru, tonera oraz kurzu),

6) sprawdzenie i czyszczenie sekcji pobierania papieru,

7) sprawdzenie i czyszczenie układu napędowego,

8) sprawdzenie i czyszczenie zespołu utrwalania,

9) czyszczenie i smarowanie układu transportu skanera, 

10) czyszczenie zespołu optyki, 

11) regulację obrazu i kalibrację,

12) kontrolę stanu: uszczelnień, kół zębatych, napędu, sprzęgieł, 

13) sprawdzenie i czyszczenie elementów gumowych, metalowych i plastikowych (wałki, rolki, paski, łożyska i kółka zębate), 

14) czyszczenie zespołu wywoływaczki, 

15) czyszczenie i regeneracja elektrod, 

16) czyszczenie kaset papieru, 

17) czyszczenie filtrów, 

18) czyszczenie lamp,

19) czyszczenie lasera, 

20) czyszczenie separatora,

21) czyszczenie sekcji tonera,

22) smarowanie osi prowadnic,

23) regulację dozowania tonera,

24) sprawdzenie i regulację jakości kopii,

25) sprawdzenie poprawnego działania urządzenia po konserwacji
4. Wykonawca wykona konserwację sprzętu w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji (Załącznik nr 1.1.). 
5. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu każdorazowej usługi konserwacji ze strony Zamawiającego dokona użytkownik urządzenia lub osoba kontaktowa wskazana w zleceniu.
Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i użytkownika urządzenia protokół odbioru (według wzoru podanego w Załączniku nr 1.2.) stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi. 
W przypadku niemożliwości wykonania usługi w terminie wskazanym w pkt. 4. z powodu np. nieobecności użytkownika urządzenia, pracownik Wykonawcy (serwisant / technik) zobowiązany jest skontaktować się z użytkownikiem lub osobą kontaktową wskazaną w zleceniu w celu ustalenia terminu konserwacji i wykonania usługi.
6. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac konserwacyjnych na protokole odbioru, Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
7. Koszty niezbędnych materiałów eksploatacyjnych do przeprowadzenia konserwacji i przeglądu (oleje, smary itp.) pokrywa Wykonawca w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie. Do wykonania usługi  Wykonawca będzie używał narzędzi własnych.
III. Naprawa urządzeń biurowych:
1. Naprawa rozumiana jest jako diagnostyka, wycena kosztów naprawy, usunięcie usterki wraz z wymianą uszkodzonych części lub podzespołów. Oddany po naprawie sprzęt powinien być przetestowany oraz mieć skalibrowane parametry pracy.
2. Zakres wykonywanych prac w zależności od modelu urządzenia (typu), ma obejmować co najmniej następujące czynności:
1) naprawa układu separacji, układu poboru i prowadzenia papieru,

2) naprawa trakcji papieru,

3) naprawa układu elektroniki

4) wymiana zespołu bębna,

5) naprawa/wymiana fusera,

6) wymiana płyty głównej, 

7) wymiana głowicy,

8) wymiana lasera,

9) wymiana maintenance kit’u,

10) naprawa układu domykania pokrywy
11) naprawa usterek mechanicznych (np. wymiana pękniętej tacy),

12) wykonanie wydruków próbnych w celu sprawdzenia jakości wykonanej usługi

3. Usługa naprawy nie obejmuje czynności informatycznych, w tym instalacji sterowników czy podłączania urządzenia do zasilania.
4. Konieczność naprawy urządzenia zostanie każdorazowo poprzedzona zgłoszeniem za pomocą poczty elektronicznej przez upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji, po którym Wykonawca przystąpi do diagnostyki urządzenia i sporządzenia wyceny kosztów naprawy w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający na wniosek Wykonawcy może udzielić zgodę na wydłużenie tego terminu. Każdorazowo Wykonawca zobowiązany jest do umotywowania  wniosku.
5. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wycenę kosztów naprawy sporządzoną na podstawie ceny usługi wskazanej w formularzu cenowym (Załącznik nr 3) oraz cen katalogowych części lub podzespołów obowiązujących w czasie naprawy.
6. Upoważniony pracownik Działu Eksploatacji po dokonaniu oceny zasadności naprawy oraz akceptacji wyceny kosztów usługi przez użytkownika urządzenia i dysponenta środków sporządzi zlecenie naprawy (Załącznik nr 1.1.) i prześle je drogą elektroniczną do Wykonawcy. 
7. Wykonawca wykona naprawę sprzętu w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. 
Termin ten może zostać przedłużony tylko w przypadku gdy wykonanie usługi w tym terminie nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. wydłużony czas dostawy części zamiennych od dostawcy). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (do 24 godz.) powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.
Termin ten nie dotyczy napraw warsztatowych, w przypadku, których Wykonawca każdorazowo będzie zobowiązany do określenia przybliżonego terminu wykonania tej usługi nie dłużej jednak niż 6 dni roboczych. Naprawa warsztatowa, której termin przewiduje okres dłuższy niż 6 dni roboczych wymaga zgody Zamawiającego na zaproponowany termin. 
8. W przypadku konieczności podjęcia natychmiastowej reakcji (przy awariach urządzeń w pomieszczeniach takich jak: serwerownie, sale Senatu, sekretariaty Rektorów/Kanclerzy/Dziekanów, sale badawcze - urządzenia podłączone do aparatury naukowej) Wykonawca zobowiązany jest do przyjęcia zgłoszenia, wykonania diagnostyki i sporządzenia wyceny w terminie do 2 dni roboczych. Wykonawca wykona naprawę sprzętu w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od upoważnionego pracownika Działu Eksploatacji. 
W przypadku, gdy wykonanie usługi w tym terminie nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. czas oczekiwania na dostawę części), Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (do 24 godz.) powiadomić o tym fakcie Zamawiającego i wskazać termin wykonania usługi. 
W wyjątkowych sytuacjach długiego okresu oczekiwania na części niezbędne do naprawy (powyżej 10 dni roboczych) Wykonawca na wniosek Zamawiającego dostarczy na swój koszt drukarkę zastępczą na okres oczekiwania na naprawę. Wykonawca na swój koszt wyposaży urządzenie zastępcze w materiały eksploatacyjne (tonery, tusze, bębny). Papier zostanie dostarczony przez użytkownika urządzenia.
9. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu każdorazowej usługi konserwacji ze strony Zamawiającego dokona użytkownik urządzenia lub osoba kontaktowa wskazana w zleceniu.
Obustronnie podpisany przez Wykonawcę i użytkownika urządzenia protokół odbioru (według wzoru podanego w Załączniku nr 1.2.) stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi. 
W przypadku niemożliwości wykonania usługi w terminie wskazanym w pkt. 7. i 8. z powodu np. nieobecności użytkownika urządzenia, pracownik Wykonawcy (serwisant / technik) zobowiązany jest skontaktować się z użytkownikiem lub osobą kontaktową wskazaną w zleceniu w celu ustalenia terminu naprawy i wykonania usługi.

10. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.
11. Jakość stosowanych części zamiennych i podzespołów musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i podzespoły były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich użycie nie może spowodować utraty gwarancji producenta).
12. Koszty zakupu wymienionych części i podzespołów ponosi Zamawiający. Rozliczenie kosztów zakupu wymienionych części i podzespołów nastąpi w oparciu o każdorazowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę. 
W przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swój koszt.
13. Ceny materiałów Wykonawca określi na podstawie cennika części zamiennych lub faktury/ dowodu zakupu danego elementu (na potwierdzenie wbudowania danej części lub podzespołu w danym urządzeniu oraz dla weryfikacji wyceny kosztów wykonania usługi z faktycznie/rzeczywiście poniesionymi kosztami - Wykonawca na wniosek Zamawiającego dołączy kopię faktury zakupu danej części lub podzespołu). 
Ceny części zamiennych oparte będą na średnich cenach rynkowych za daną część zamienną, występujących w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży i nie wyższe niż 5% od średnich cen rynkowych określonych za pomocą niezależnych serwisów internetowych: ceneo.pl, allegro.pl lub nokaut.pl lub uzyskanych cen od dwóch wybranych przez Zamawiającego dostawców części.
14. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane naprawy na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, o którym mowa w pkt. 9., a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i podzespołów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesięcy lub, jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta.
Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej usługi naprawy jest podpisany przez Wykonawcę i ze strony Zamawiającego - użytkownika urządzenia protokół potwierdzający wykonanie prac.
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