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Dział Zamówień Publicznych

Sekcja Aparatury Naukowej
ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT
„Dostawa oprogramowania dla Wydz. Humanistycznego UMCS w Lublinie” (PUB/07-2017/DOP-a)
Zamawiający:
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5; 20-031 Lublin

NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, strona internetowa: www.umcs.pl,   tel/ fax: +48 81 537 51 79
Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4d ust 1 pkt.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych tekst jednolity (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ze zmianami) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie.
1. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania dla Wydz. Humanistycznego UMCS w Lublinie z podziałem na części:
Część 1: Systemy zarządzania biblioteką  - 2 szt.

Część 2: Program do analizy jakościowej danych (licencja edukacyjna) - 2 szt.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w Załączniku do Zaproszenia „Opis przedmiotu zamówienia”
Zamawiający  dopuszcza składanie ofert częściowych (2 części). 
Określenie przedmiotu za pomocą kodów CPV: 

- 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2. Osoby upoważnione do kontaktu:  Dorota Walencik fax. 81 537 50 43 e-mail: dorota.walencik@poczta.umcs.lublin.pl
3. Opis sposobu przygotowania oferty:
1) Ofertę należy złożyć zgodnie ze wzorem „Formularza ofertowego”, stanowiącego Załącznik do Zaproszenia.

2) Oferta winna być złożona w formie pisemnej oraz winna być podpisana przez osoby uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (do oferty winny być dołączone pełnomocnictwa). Zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę.

3) W przypadku, gdy załącznikiem do oferty jest kopia dokumentu, musi być ona potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę poprzez dodanie adnotacji: „za zgodność z oryginałem” i umieszczenie podpisu upoważnionego przedstawiciela.
4) Wykonawca składając ofertę powinien zamieścić na kopercie lub innym szczelnie zamkniętym opakowaniu, oznaczenie zgodnie z poniższym: 

„Oferta w postępowaniu na ..............., oznaczenie sprawy: ............ (wpisać  tytuł i numer postępowania)”. 

4. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

1) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego.
5. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert:

1. Ofertę należy przesłać na adres Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, 20-031 Lublin, Pl. M. Curie-Skłodowskiej 5, budynek Rektoratu, piętro XII, pokój 1203   w terminie do dnia 08.02.2017r. do godz. 11.00
2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
6. Kryteria oceny ofert:

Kryterium wyboru oferty jest cena (ofertą najkorzystniejszą będzie oferta z najniższą ceną, spełniająca wymagania Zamawiającego).
7. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

8. Informację o zawarciu umowy  Zamawiający zamieści na swojej  stronie podmiotowej BIP
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia.
10. W sprawach nieuregulowanych zaproszeniem stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

Załączniki:

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

Załącznik Nr 2 – Formularz oferty

Załącznik Nr 3 – Wzór umowy

Załącznik nr 1 do Zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
  „Dostawa oprogramowania dla Wydz. Humanistycznego UMCS w Lublinie” (PUB/07-2017/DOP-a)
  Część 1: System zarządzania biblioteką  - 2 szt.

Oferowany produkt ma być fabrycznie nowy, wolny od wad prawnych i fizycznych, nieużywany oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, wyprodukowany nie wcześniej niż w II połowie 2016r., a także musi spełniać wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
1. Wymagania funkcjonalne i systemowe w odniesieniu do oferowanych systemów bibliotecznych.

Przedmiotem zamówienia jest dostawa dwóch systemów zarządzania biblioteką o odmiennych charakterystykach funkcjonalnych, opisanych dalej jako system A i system B.

Licencja musi obejmować wszystkie wymagane funkcjonalności każdego z systemów jednocześnie na 16 stanowiskach pracy. Licencja nie może być ograniczona czasowo ani terytorialnie.

1.1. Ogólna charakterystyka systemów

System A powinien być systemem przeznaczonym dla niewielkich, posiadających tylko jedną lokalizację, placówek bibliotek publicznych lub szkolnych. System powinien charakteryzować się łatwą, intuicyjną obsługą oraz powinien umożliwiać opracowanie zbiorów bez znajomości formatu MARC.

System B powinien być systemem przeznaczonym dla bibliotek naukowych, w tym bibliotek akademickich oraz dużych bibliotek publicznych. System powinien charakteryzować się dużymi możliwościami konfiguracji pracy w celu spełnienia różnych wymagań bibliotek. System powinien umożliwiać opracowanie zbiorów w zakresie opisów bibliograficznych i rekordów kartotek wzorcowych w formacie MARC.

1.2. Wymagania systemowe

System A musi być udostępniony w modelu SaaS, czyli jako aplikacja uruchamiana w przeglądarce internetowej. Wszystkie funkcje tego systemu muszą być dostępne w minimum następujących przeglądarkach internetowych: Microsoft Edge, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Safari, pracujących w następujących systemach operacyjnych: Windows, Windows Phone, MacOS, iOS, Linux oraz Android. Prawidłowe funkcjonowanie systemu pracującego w modelu SaaS na dowolnej stacji roboczej nie może być uwarunkowane instalacją jakiegokolwiek oprogramowania ani rozszerzeń lub dodatków (add-on) do przeglądarek internetowych. System musi umożliwiać pracę na komputerach z ekranami dotykowymi oraz na tabletach.

System B może być udostępniony w modelu SaaS lub może pracować w modelu klient-serwer, z aplikacją klienta systemu oraz bazą danych pracującymi w systemie Windows.

1.3. Wymagania funkcjonalne w odniesieniu do systemu A

System A musi zawierać następującą funkcjonalność:

W zakresie funkcji opracowania opisów dokumentów:

Opracowanie co najmniej następujących typów dokumentów:

a) Książek

b) Audiobooków

c) Filmów

d) Dokumentów dźwiękowych (muzycznych)

e) Wydawnictw nutowych

f) Map

g) Dokumentów elektronicznych

h) Czasopism

i) Artykułów z czasopism

Opisy dokumentów powinny zawierać elementy stosowane na 2 poziomie szczegółowości opisu.

Stosowanie relacyjnych kartotek haseł w zakresie haseł formalnych i przedmiotowych.

Stosowanie relacyjnych słowników w zakresie co najmniej: słownika wydawców, słownika miejsc wydań, słownika klasyfikacji UKD.

Możliwość pobierania opisów bibliograficznych poprzez protokół Z39.50.

Możliwość zdefiniowania dowolnej liczby źródeł danych dostępnych poprzez Z39.50.

Możliwość definiowania i publikowania w katalogu OPAC dowolnej liczby zestawień opisów dokumentów.

W zakresie funkcji zarządzania zasobem:

Prowadzenie dowolnej liczby ksiąg inwentarzowych.

Prowadzenie ewidencji ubytków dla każdej ze zdefiniowanych ksiąg inwentarzowych.

Ewidencjonowania zeszytów czasopism z możliwością grupowania zeszytów w roczniki.

Stosowanie kodów kreskowych jako identyfikatorów zasobów inwentaryzowanych oraz zeszytów czasopism.

Możliwość wykonania kontroli zbiorów (skontrum).

W zakresie obsługi wypożyczeń:

Prowadzenie ewidencji czytelników zgodnie z wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych.

Prowadzenie ewidencji wypożyczeń.

Możliwość rezerwacji zbiorów poprzez OPAC.

Automatyczne wysyłanie wiadomości e-mail związanych z obsługą wypożyczeń, zaległości i rezerwacji dokumentów.

W zakresie katalogu elektronicznego OPAC:

Wyszukiwanie opisów poprzez podanie fraz wyszukiwawczych zawartych w tytułach, hasłach formalnych, hasłach przedmiotowych lub w całym opisie bibliograficznym.

Prezentację zbioru wyszukanych dokumentów w postaci posortowanej listy.

Sortowanie zbioru wyszukanych dokumentów według kolejności alfabetycznej autorów, tytułów oraz według roku wydania.

Filtrowanie zbioru wyszukanych dokumentów według co najmniej następujących kryteriów: rodzaju dokumentu, autora, hasła przedmiotowego, wydawcy, roku wydania.

Prezentację opisu wybranego dokumentu oraz informacji o zasobie, wraz z możliwością zamówienia wybranego egzemplarza.

Obsługa konta czytelnika w zakresie co najmniej: zarządzania założonymi rezerwacjami dokumentów, informacji o wypożyczeniach i zaległościach, umożliwienia zmiany hasła.

1.4. Wymagania funkcjonalne w odniesieniu do systemu B

System B musi zawierać następującą funkcjonalność:

1.4.1. Ogólne cechy funkcjonalne:
a) Wszystkie funkcje definicyjne są dostępne w postaci graficznego interfejsu okienkowego. W tym celu nie są stosowane tekstowe języki skryptowe lub podobne, z wyjątkiem definicji posługujących się językiem HTML. 

b) System posiada pełną polską wersję językową w odniesieniu do wszystkich modułów, komunikatów, okienek pomocy, itp., polskojęzyczne formaty wartości (sortowanie, daty, liczby, itp.), polskojęzyczną dokumentację użytkową, obsługuje polskie znaki diakrytyczne.

c) System umożliwia wprowadzanie do bazy danych opisów bibliograficznych zapisanych w dowolnym języku i alfabecie, z zastosowaniem kodowania UTF-8 lub równoważnego.
d) W zakresie przetwarzania danych osobowych system biblioteczny w sposób automatyczny zapewnia odnotowanie daty pierwszego wprowadzenia danych osoby do systemu, odnotowanie daty zmiany tych danych oraz identyfikatora użytkownika systemu dokonującego tych zmian; ponadto system zapewnia czytelny wydruk raportu o danych użytkownika, informacji o źródle danych, odbiorcach oraz zgłoszonym sprzeciwie użytkownika.

e) System umożliwia zastosowanie kodów kreskowych niezwiązanych z numerem inwentarzowym, stanowiących dodatkowe numeryczne oznaczenie każdego inwentaryzowanego woluminu, możliwość zastosowania czytników kodów kreskowych pracujących w trybie tzw. emulacji klawiatury, pozwalających na odczyt kodów typu EAN 13 (kody kreskowe mogą być zastosowane przy identyfikacji zbiorów zarówno przy przeprowadzaniu skontrum, jak i realizacji wypożyczeń i zwrotów)

f) System umożliwia różne rodzaje wydruków (konfigurowalnych i definiowanych  przez użytkownika), w tym: ksiąg inwentarzowych, tematycznych zestawień opisów, list zaległości, protokołu nabytków, zawartości rejestrów ubytków oraz protokołu ubytków w podanym zakresie numerów lub dat (w postaci protokołu bądź załącznika do protokołu ubytków), raportu ze skontrum w formacie dostosowanym do obowiązującego wzorca.

1.4.2. Funkcje modułu administrowania systemem

System zapewnia możliwość  definiowania przez użytkownika struktury bazy danych formatu MARC zarówno dla rekordu bibliograficznego jak i rekordu wzorcowego, z definiowaniem następujących elementów: 

a. oznaczeń pól i podpól,

b. opisów tekstowych przypisanych do poszczególnych podpól,

c. niezbędnych właściwości pól, podpól i wskaźników,

d. znaków umownych w polach i podpolach formatu MARC 21 oraz reguł ich stosowania,

e. wszystkich pozostałych elementów niezbędnych do pełnej walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC, jak również możliwość dodawanie nowych pól i podpól formatu MARC.

f. powiązania z dokładnością do podpól MARC 21 pomiędzy opisem bibliograficznym a rekordem wzorcowym.

Definiowanie przez użytkownika formatów prezentacji danych, odrębnie dla OPAC i aplikacji bibliotecznej, odrębnie dla poszczególnych rodzajów dokumentów.

Definiowanie przez użytkownika indeksów wyszukiwawczych stosowanych w OPAC i aplikacji bibliotecznej.

Definiowanie przez użytkownika słowników przypisanych do dowolnego podpola formatu MARC opisu bibliograficznego.

Definiowanie rodzajów dokumentów stosowanych w katalogach, z określeniem stosowanych dla nich: formatów MARC 21, formularzy wprowadzania danych, szablonów prezentacji danych, oraz widoczności w katalogu WWW.

Definiowanie i obsługa dowolnej liczby języków haseł przedmiotowych.

System umożliwia definiowanie kont użytkowników (pracowników), z możliwością określenia uprawnień do poszczególnych modułów oraz funkcji systemu. Uprawnienia w szczególności pozwalają na odrębne kontrolowanie dostępu do następujących części funkcjonalnych oprogramowania bibliotecznego:

a. tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów formalnych, 

b. tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów przedmiotowych (stosowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych),

c. tworzenie i modyfikowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych, 

d. tworzenie i modyfikowanie kartoteki haseł wzorcowych, 

e. tworzenie i modyfikowanie rekordów zasobu dla poszczególnych filii, 

f. obsługa modułu wypożyczeń dla poszczególnych filii

System umożliwia wymuszenie na użytkowniku zmiany hasła do systemu, w określonym, przez administratora systemu, czasie.

System umożliwia administratorowi wydrukowanie historii czasu pracy pracownika biblioteki z dokładnością co do godziny. W historii znajdują się następujące informacje: zalogowanie pracownika, wylogowanie pracownika, dokonane wypożyczenia, dokonane zwroty, pobranie kary, dokonane przez pracownika rezerwacje, dokonane przez pracownika anulowania rezerwacji, dokonana modyfikacja danych czytelników.

1.4.3. Funkcje modułu katalogowania 

System posiada następujące funkcje w zakresie obsługi katalogowania dokumentów:
a. System umożliwia katalogowanie wszystkich rodzajów dokumentów gromadzonych w bibliotekach publicznych, zgodne z wszystkimi obowiązującymi normami z rodziny PN-N-01152 lub równoważnymi oraz zgodnie z formatem MARC 21.

b. System umożliwia wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu bibliotecznego wraz z określeniem wyróżnika graficznego, który będzie się pojawiał przy opisie tego rodzaju dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC,

c. Słownikowanie dowolnych elementów opisu bibliograficznego – użytkownik posiada możliwość utworzenia słownika przypisanego do dowolnego podpola formatu MARC; słownik taki funkcjonuje jako podpowiedź pojawiająca się przy odpowiednim podpolu podczas wypełniania formularza MARC. 

d. Utrzymywanie dowolnych kolekcji opisów bibliograficznych. Kolekcje te są dostępne przez OPAC WWW.

e. Utrzymywanie kolekcji kontrolowanych automatycznie przez system: kolekcja opisów nowych i zmodyfikowanych, kolekcja opisów szczątkowych, kolekcja opisów ukrytych w OPAC WWW, kolekcja opisów zatwierdzonych.

f. Kontrola rekordów bibliograficznych uwzględniająca numer kontrolny NUKAT i BN

g. System zezwala na eksport opisów w formacie ISO 2709 lub równoważny.
h. System zapewnia wyszukiwanie zaawansowane wykorzystujące operatory Boole’a, a także możliwość parametryzacji zadanego zapytania w zakresie dat wydań, języka dokumentu, języka haseł przedmiotowych, daty utworzenia dokumentów, daty modyfikacji dokumentów, oraz pracowników tworzących bądź modyfikujących dokumenty. 

i. System umożliwia zmianę typu dokumentu dla dowolnie przygotowanej kolekcji opisów

j. System umożliwia zmianę hasła wzorcowego w dokumentach w dowolnie przygotowanej kolekcji opisów.

k. System umożliwia przepięcie zasobów egzemplarzy pomiędzy dwoma dowolnymi opisami bibliograficznymi.

System posiada następujące funkcje w zakresie obsługi rekordów wzorcowych:
a. Obsługa kartotek wzorcowych haseł formalnych (NUKAT i BN) i przedmiotowych (JHP BN ew. deskryptory i UKD), z obsługą odsyłaczy całkowitych i uzupełniających w formacie MARC 21

b. Tworzenie dowolnej liczby języków haseł przedmiotowych i obsługa ich w zakresie ustalonym przez format MARC 21.

c. Możliwość samodzielnego przygotowania przez użytkownika kartoteki wzorcowej UKD (pobieranie rekordów UKD z kartoteki wzorcowej BN do swojej własnej kartoteki)

d. Kontrola rekordów wzorcowych uwzględniająca numer kontrolny CKHW NUKAT i BN (dla haseł formalnych) i dla haseł przedmiotowych BN.

e. Możliwość filtrowania haseł wzorcowych zmodyfikowanych w określonym przez użytkownika okresie.

f. Wyświetlanie w rekordzie wzorcowym źródła pochodzenia rekordu.

g. Wyświetlanie statystyki liczby rekordów w wzorcowych, zmodyfikowanych w określonym czasie.

h. Obsługa na podstawie specyfikacji pola 008 rekordu wzorcowego. 

System posiada następujące funkcje w zakresie importu danych: 
a. Pobieranie opisów bibliograficznych z bazy danych Biblioteki Narodowej oraz innych dostępnych baz poprzez protokół Z39.50. 

b. Definiowanie filtrów pobierania danych przeze protokół Z39.50.

c. Przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych w formacie MARC 21. 

d. Import dowolnej liczby rekordów bibliograficznych w formacie ISO 2709 wraz z możliwością wyboru importowanych rekordów.

e. Import dowolnej liczby rekordów wzorcowych w formacie ISO 2709 wraz z możliwością wyboru importowanych rekordów.

f. Możliwość przygotowania szablonu, importu rekordów bibliograficznych w formacie ISO 2709, z uwzględnieniem dodawania pól o podanej etykiecie do opisu (z dokładnością do wskaźników), zastępowania pól o podanej etykiecie (z dokładnością do wskaźników), nie przenoszenie pól o podanej etykiecie.

g. Możliwość przygotowania szablonu, importu rekordów wzorcowych w formacie ISO 2709, pozwalających na nieimportowanie określonych pól.

h. Import zapewnia aktualizację rekordów wzorcowych i bibliograficznych na podstawie numerów kontrolnych NUKAT i BN.

1.4.4. Funkcje modułu gromadzenia

W zakresie gromadzenia i obsługi inwentarzy. 
a. System umożliwia tworzenie rekordów zasobu w zdefiniowanej przez bibliotekę strukturze organizacyjnej i ksiąg inwentarzowych z możliwością ich rozbudowy (np. nowa filia biblioteczna). Tworzone są rekordy zasobów inwentaryzowanych (posiadających numery inwentarzowe) oraz zasobów nie inwentaryzowanych (np. zeszytów czasopism). 

b. System prowadzi dla każdej księgi inwentarzowej odpowiedni rejestr ubytków. 

c. W zakresie opracowania retrospektywnego system zapewnia uproszczoną ewidencję ubytków. 

d. Inwentaryzowanie bieżące zapewnia możliwość indywidualnego tworzenia akcesji dla pojedynczej komórki organizacyjnej (działu/filii), jak i akcesji tworzonych centralnie, z rozdzielnikiem zbiorów na poszczególne placówki i tworzeniem odpowiednich protokołów przekazania zbiorów. Numeracja inwentarzowa w zakresie opracowania bieżącego jest nadawana automatycznie dla wszystkich ksiąg inwentarzowych.

e. W opracowaniu retrospektywnym zbiorów system zapewnia obsługę cen zbiorów wyrażonych w starych złotych (stosowanych przed 1.01.1995 r.), zgodnie z zasadami denominacji obowiązującymi biblioteki publiczne. 

f. Wydruk dokumentów, zgodnie ze wzorami określonymi przepisami, w tym: protokołów przekazania zbiorów, ksiąg inwentarzowych, rejestrów akcesji, rejestrów ubytków, protokołów ubytków, wydruków raportów statystycznych. 

g. Raportowanie zapewnia przejrzystą informację zawierającą: stan ilościowo-wartościowy dla wszystkich filii, zmiany stanu ilościowo-wartościowego w zadanym okresie, przychody i ubytki w zadanym okresie. Wszystkie raporty umożliwiają prezentację danych z uwzględnieniem stosowanego w bibliotece podziału na: komórki organizacyjne, księgi inwentarzowe, sposoby nabycia i statystyczną klasyfikację zbiorów. 

h. System umożliwia bibliotekarzowi tworzenie własnych raportów za pomocą kreatora raportów umożliwiającego dowolną parametryzację w zakresie dat, komórek organizacyjnych, ksiąg inwentarzowych, rodzajów akcesji, rodzajów literatury, źródeł wpływu, rodzajów ubytków, trybów udostępniania, języków dokumentów, lokalizacji, typów dokumentów, ilości i wartości.

i. System umożliwia eksport raportów do:

- dokumentu tekstowego

- arkusza kalkulacyjnego

j. System zapewnia bibliotece samodzielny wydruk kodów kreskowych do oznaczania zbiorów.

k. System zapewnia automatyczny generator kodów kreskowych.

W zakresie prenumeraty czasopism

a. System zapewnia planowanie i realizację prenumerat.

b. System zapewnia możliwość tworzenia opisów szczątkowych dla prenumerowanych czasopism

c. System zapewnia możliwość tworzenia dezyderatów prenumerat każdej placówce (filii) w obrębie instalacji.

d. System umożliwia samodzielne przygotowanie zdefiniowanego szablonu dla czasopism o określonej częstotliwości ukazywania się. 

e. System umożliwia samodzielne przygotowanie dowolnej liczby schematów numeracji czasopism.

f. System zapewnia możliwość przygotowania schematów przydziałów lokalizacji, trybów udostępniania dla wpływających z prenumeraty zeszytów czasopism.

g. System umożliwia generowanie i wysyłanie zamówień na prenumeraty do dostawców

h. System zapewnia możliwość generowania specyfikacji dostawy prenumeraty dla dostawcy

i. System zapewnia rejestrację wpływających faktur związanych z zamówionymi prenumeratami.

j. System zapewnia możliwość automatycznego generowania i automatycznego wysyłania pocztą elektroniczną, monitów do dostawców w przypadku braku wpływu w określonym dla czasopisma terminie, pojedynczych zeszytów w poszczególnych filiach.

k. System umożliwia samodzielną edycję treści monitu.

W zakresie akcesji czasopism

a. System umożliwia automatyczną akcesję zeszytów pochodzących z prenumeraty

b. System umożliwia samodzielne tworzenie rekordów zeszytów dowolnego prenumerowanego lub nieprenumerowanego czasopisma.

c. System umożliwia samodzielne przygotowanie dowolnej liczby schematów numeracji czasopism.

d. System umożliwia masową zmianę lokalizacji i trybów udostępniania dla wybranej gruby zeszytów danego czasopisma.

e. System umożliwia łączenie wielu zeszytów w grupy dowolnej wielkości: roczniki, półroczniki, kwartalniki itd.

f. System umożliwia dowolne rozłączanie zeszytów, które należą do grup i przyłączanie ich do innych grup w miarę potrzeb.

g. System umożliwia inwentaryzowanie dowolnej wielkości grup zeszytów

h. System umożliwia tworzenie rekordów grup bez zawartości (np. roczników).

W zakresie obsługi budżetu biblioteki

a. System umożliwia tworzenie dowolnej liczby budżetów przypisanych do poszczególnych placówek biblioteki.

b. System kontroluje stany środków budżetów, uniemożliwiając ich przekraczanie.

c. System posiada możliwość zdefiniowania procentowo lub kwotowo wartości przekroczenia budżetów jeśli administrator dopuszcza do przekraczania budżetów.

d. System zapewnia możliwość automatycznej aktywacji budżetu ze względu na określoną w nim datę ważności.

e. System umożliwia wykonywania przesunięcia środków z jednego budżetu do innego budżetu.

f. System umożliwia zamykania budżetów.

g. System umożliwia śledzenia historii pracy z budżetami w zakresie operacji wykonywanych przez pracowników, jak również w zakresie typów operacji takich jak wpłaty, korekty, zamówienia do dostawców.

h. System zapewnia wydruk historii budżetu wraz z informacjami dotyczącymi zamówień realizowanych z poszczególnych budżetów.

W zakresie obsługi dezyderatów:

a. System umożliwia prowadzenia centralnej kartoteki dezyderatów

b. Każda placówka posiada możliwość tworzenia własnych dezyderatów lub dopisywania się do już istniejących, stworzonych przez inne placówki, z dokładnością do liczby egzemplarzy, które placówka chce zakupić.

c. Każda placówka ma możliwość wskazania budżetu, z którego chciałaby zakupić egzemplarze.

d. Dezyderat można utworzyć za pomocą pobrania opisu poprzez protokół Z39.50.

e. System umożliwia zdefiniowanie na czyją prośbę został przygotowany dezyderat z dokładnością do nazwiska czytelnika biblioteki lub pracownika biblioteki.

f. System zapewnia możliwość wydruku szczegółowego raportu dezyderatu.

W zakresie obsługi zamówień do dostawców:

a. System umożliwia stworzenia kartoteki dostawców.

b. System umożliwia wydruku raportu wydatków ze względu na dostawcę.

c. System umożliwia tworzenie zamówień do dostawców.

d. System umożliwia wysyłanie zamówień do dostawców na adres e-mail dostawcy.

e. System umożliwia tworzenia zamówień do dostawców z dezyderatów wcześniej zgłoszonych przez placówki.

f. W zamówieniu do dostawcy może być dowolna liczba dezyderatów utworzonych przez dowolną liczbę filii

g. System umożliwia zdefiniowania więcej niż jednego budżetu, z którego będzie realizowane zamówienie do dostawcy.

h. System umożliwia zdefiniowania więcej niż jednego budżetu, z którego będzie realizowany zakup dezyderatu.

i. System umożliwia zdefiniowania więcej niż jednego płatnika faktur.

j. System umożliwia poinformowania dostawcy o tym, że adres dostawy jest inny niż adres płatnika oraz adres dostawy dokumentu płatności jest inny niż adres płatnika.

k. System umożliwia automatycznego poinformowania dowolnych osób trzecich, dyrektora biblioteki, kierownika filii, czytelnika o tym, że zamówienie zostało wysłane do dostawcy.

l. System umożliwia weryfikacji zrealizowanego przez dostawcę zamówienia i dokonania zmian w zakresie przydziału filii, budżetu, ceny, liczby zrealizowanych przez dostawcę egzemplarzy, danych bibliograficznych dezyderatu z dokładnością do pojedynczego zamówionego egzemplarza.

m. System zapewnia realizację zamówienia z budżetu nie przypisanego do placówki, dla której realizowany jest zakup.

n. System zapewnia automatyczne tworzenie opisów szczątkowych z dezyderatów zrealizowanych przez dostawców.

o. System zapewnia wykonanie automatycznej akcesji ze zrealizowanego zamówienia.

p. System zapewnia możliwość szczegółowego wydruku raportu dotyczącego zamówienia.

W zakresie statystyki

a. System umożliwia raportowanie liczby dezyderatów zgłoszonych przez poszczególne placówki 

b. System umożliwia raportowanie liczby dezyderatów zgłoszonych przez poszczególnego pracownika lub kategorię czytelników

c. System umożliwia raportowanie statystyki stanu realizacji zgłoszonych dezyderatów z dokładnością do pojedynczej placówki

d. System umożliwia raportowanie priorytetów zgłoszonych dezyderatów z dokładnością do pojedynczej placówki

e. System umożliwia raportowanie historii wydatków dla poszczególnych filii lub / i budżetów

f. System umożliwia przygotowanie zapytania i zapisania go w systemie w celu ponownego otrzymania raportu w późniejszym terminie.

W zakresie obsługi skontrum

a. System zapewnia mechanizm równoległego prowadzenia skontrum niezależnie dla każdej filii bibliotecznej, z możliwością selekcji zbiorów podlegających skontrum z dokładnością co najmniej do księgi inwentarzowej, rodzaju akcesji, trybu udostępniania, lokalizacji

b. System zapewnia możliwość dowolnego zdefiniowania poprzedniego skontrum, do którego ma się odwoływać otwierane nowe skontrum.

c. System zapewnia rejestracje wypożyczonych dokumentów w trakcie trwania skontrum.

d. System jest wyposażony w raporty: protokół skontrum, wykaz braków, wykaz pozycji niezgłoszonych do skontrum z podziałem na powód, wykaz sprzeczności skontrum.

e. System zapewnia automatyczne przygotowanie protokołu ubytków i ubytkowanie dowolnie wybranych dokumentów.

f. System zapewnia automatyczną zmianę trybów udostępniania wybranych podczas skontrum dokumentów.

g. System zapewnia możliwość usunięcia wykonanego skontrum.

h. System zapewnia nieautomatyczne wprowadzenie stanu brak względnego w przypadku pierwszego skontrum.

i. System zapewnia ciągłość pracy wypożyczalni w trakcie trwania skontrum.
1.4.5. Funkcje modułu udostępniania 

1. System umożliwia prowadzenie centralnego (dla wszystkich komórek organizacyjnych) rejestru czytelników z możliwością zapisania wszystkich niezbędnych gromadzonych w bibliotekach publicznych danych osobowych. 

2. Centralny rejestr czytelników jest prowadzony zgodnie z zasadami określonymi w Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych oraz wydanego na jej podstawie Rozporządzenia MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

3. System umożliwia prowadzenie odrębnych dla każdej komórki organizacyjnej rejestrów wypożyczeń (z zachowaniem odrębnych statystyk), z możliwościami: rejestracji wypożyczeń, zwrotów, prolongaty, rezerwacji, zamówień. 

4. System umożliwia automatyczną rejestracje odwiedzin za pomocą kart czytelniczych w standardzie Mifare.
5. System zapewnia możliwość oddzielnej realizacji zamówień i rezerwacji. Rozumianych jako:

a. Zamówienie wykonywane na dostępny egzemplarz

b. Rezerwacja wykonywana na opis w przypadku niedostępnych wszystkich egzemplarzy.

c. System daje możliwość potwierdzenia przez bibliotekarza przyjęcie/odrzucenie zamówienia 
6. System umożliwia emisję upomnień w postaci wydruków i automatycznie w postaci poczty elektronicznej.

7. System zapewnia automatyczną emisję poczty elektronicznej z powiadomieniami dotyczącymi potwierdzeń oraz zmian statusu zamówień i rezerwacji. 

8. System umożliwia rejestrację danych statystycznych obejmujących: rejestrację czytelników, odwiedziny w bibliotece i wypożyczenia z podziałem na grupy czytelników i rodzaje zbiorów, jak również tworzenie raportów statystycznych niezbędnych do sporządzenia sprawozdań dla GUS,

9. System zapewnia dowolną konfiguracje terminów wypożyczeń, rezerwacji, zamówień, wysokości kar w stosunku do: 

a. różnych kategorii czytelników, 

b. rodzajów literatury, 

c. typu dokumentu, 

d. lokalizacji egzemplarzy, 

e. ksiąg inwentarzowych, 

f. sygnatur, 

g. komórek organizacyjnych, 

h. trybów udostępniania, 

i. działów czytelników

j. filii

Przy tym wszystkie powyższe elementy mogą mieć równoczesny wpływ na terminy wypożyczeń, zamówień, rezerwacji oraz wysokość kar.

10. System posiada możliwość definiowania równoległych kar dla wypożyczeń czytelnianych i zwykłych.

11. System zapewnia możliwość naliczania kar z dokładnością do godziny.

12. System jest wyposażony w narzędzie umożliwiające zdefiniowanie daty, od której obowiązuje kara.

13. System zapewnia możliwość wykonania przesunięcia terminu zwrotu dla wszystkich czytelników jednocześnie.

14. System zapewnia możliwość ustalania parametrów funkcjonowania zamówień oraz rezerwacji w zakresie co najmniej: 

a. ustalenia dowolnej liczby miejsc odbioru zamówionych pozycji, z odrębnym określeniem godzin pracy dla tych miejsc,

b. ustalenia dowolnej liczby odrębnie obsługiwanych magazynów, z możliwością przypisania określonych zbiorów do tych miejsc,

c. ustalenia terminów ważności zamówień i rezerwacji,

15. System zapewnia wydruk historii konta czytelnika w zdefiniowanym z dokładnością do godziny raporcie.

16. System zapewnia wydruk zobowiązania czytelnika, wraz z informacją, w której z placówek przechowywane jest wydrukowane i podpisane zobowiązanie

17. System jest wyposażony w możliwość automatycznego, definiowalnego co do zakresu czasowego, wysyłania przypomnień do czytelników o zbliżającym się terminie zwrotu.

18. System umożliwia automatycznego wysyłania przypomnień o niezapłaconych przez czytelnika karach.

19. System jest wyposażony w możliwość użycia różnych szablonów upomnień, przypomnień.

20. System umożliwia zakładania blokad czytelnikom: logowania, wykonywania zamówień, wykonywania rezerwacji, wykonywania samodzielnych prolongat

21. System umożliwia wgrania zdjęcia czytelnika.

22. System umożliwia bibliotekarzowi podgląd e-maili systemowych wysłanych do poszczególnych czytelników.

23. System zapewnia możliwość importu czytelników z zewnętrznego pliku.

24. System posiada mechanizm wygaszania rezerwacji na książki przetrzymane powyżej liczby dni zdefiniowanej przez bibliotekę.

25. System posiada mechanizm automatycznie blokujący możliwość wykonywania zamówień w przypadku  przekroczenia zdefiniowanej liczby nieodebranych zamówień w ciągu zdefiniowanego przez użytkownika okresu czasu.

26. System posiada mechanizm automatycznie blokujący możliwość wykonywania zamówień i rezerwacji w przypadku nieuregulowanych zaległości i nieuregulowanych kar.

27. System pozwala na zdefiniowanie zasad zamawiania kolejnych egzemplarzy dokumentów już zamówionych.

28. System zapewnia imienny raport czytelników odwiedzających bibliotekę w wybranym dowolnie okresie czasu.

29. System umożliwia automatyczne blokowanie konta czytelnika we wszystkich komórkach organizacyjnych w przypadku nieuregulowanych zaległości w przynajmniej jednej z nich.

30. Z zakresie udostępniania czasopism 

a. System umożliwia wypożyczanie poszczególnych zeszytów wg. dowolnych reguł udostępniania. 

b. System umożliwia wypożyczanie zainwentaryzowanych grup czasopism (np. roczników).

c. System umożliwia wypożyczanie niezainwentaryzowanych grup czasopism (np. roczników).

d. System umożliwia wypożyczanie poszczególnych zeszytów wchodzących zarówno w skład zainwentaryzowanych jak i niezainwentaryzowanych grup czasopism.

e. System umożliwia zamawianie zainwentaryzowanych grup czasopism (np. roczników).

f. System umożliwia zamawianie niezainwentaryzowanych grup czasopism (np. roczników).

g. System umożliwia zamawianie pojedynczych zeszytów nienależących do grup wg. dowolnych reguł udostępniania. 

1.4.6. Funkcje modułu katalogu OPAC 
1. Moduł OPAC udostępnia katalog biblioteki w Internecie w postaci serwisu WWW. 

2. Publicznie dostępne funkcje modułu obejmują wyszukiwanie informacji w katalogu oraz prezentację nowości wydawniczych, zgodnie z poniższymi wymaganiami. Dostępne są dwie metody wyszukiwania informacji w katalogu: 

- indeksowa,

- swobodna.

W metodzie indeksowej jest dostępne odrębne przeszukiwanie następujących indeksów: haseł formalnych, tytułów, tytułów serii, symboli klasyfikacji systematycznej, haseł przedmiotowych oraz dowolnego indeksu utworzonego samodzielnie przez bibliotekę. W wyszukiwaniu według indeksów haseł formalnych i przedmiotowych stosowane są odsyłacze całkowite oraz uzupełniające. Wyszukiwanie indeksowe zapewnia stosowanie znaków maskujących oraz filtrowanie rodzajów dokumentów. System zapewnia wyświetlanie podpowiedzi pobieranych z indeksu, podczas wpisywania znak po znaku frazy wyszukiwawczej, wraz z prezentowaniem liczby dokumentów związanych z wyszukiwanym terminem. Wyszukiwanie swobodne pozwala na wyszukiwanie informacji poprzez podanie co najmniej trzech fraz wyszukiwawczych połączonych spójnikami logicznymi.   System zapewnia wyszukiwanie podstawowych form fleksyjnych wyszukiwanych słów w języku polskim. W wyszukiwaniu swobodnym system zapewnia filtrowanie wyników wyszukiwania ze względu na:

-  daty wydania (ograniczenie z góry i z dołu),

-  rodzaj dokumentu,

-  język dokumentu,

-  lokalizację (bibliotekę, filię biblioteczną).

3. Moduł OPAC zapewnia automatyczną prezentację nowości wprowadzonych do katalogu bibliotecznego. 

4. Moduł OPAC zapewnia prezentację plików graficznych dołączonych do opisów bibliograficznych, np. zeskanowanych okładek. 

5. Moduł prezentuje listy: najwyżej ocenianych, najczęściej wypożyczanych, ostatnio recenzowanych, ostatnio komentowanych, ostatnio ocenianych pozycji.

6. Biblioteka ma możliwość definiowania zawartości i formatu prezentacji opisu bibliograficznego, odrębnie dla każdego rodzaju dokumentu. 

7. W części wymagającej uprzedniego uwierzytelnienia (podania loginu i hasła) moduł OPAC udostępnia czytelnikom co najmniej następujące funkcje: 

a. składanie zamówień na dokumenty, z możliwością wyboru w dozwolonym zakresie terminu oraz miejsca odbioru dokumentu,

b. rezerwację dokumentów,

c. edycję danych profilu użytkownika: e-mail, hasło

d. prezentację stanu wypożyczeń, zamówień, rezerwacji i zaległości;

e. tworzenie indywidualnych, zapamiętywanych na koncie czytelnika, zestawień bibliograficznych tworzonych przez użytkownika,

f. wprowadzania oceny, komentarzy i recenzji dotyczących zbiorów bibliotecznych (powiązanych z opisami bibliograficznymi)

g. wykonywanie samodzielnych prolongat w zakresie samodzielnie ustalonym przez bibliotekę; biblioteka może ustalić liczbę dozwolonych samodzielnych prolongat oraz zakres czasowy, w którym prolongata jest możliwa, oraz zakres czasowy na jaki prolongata jest możliwa.

h. Wysyłanie i otrzymywanie wiadomości do i z biblioteki.

8. System umożliwia czytelnikom automatyczne odzyskiwanie hasła.

9. System umożliwia automatyczne generowanie haseł dla czytelników do OPAC WWW

10. System umożliwia czytelnikowi zarejestrowanie się do biblioteki poprzez katalog OPAC WWW, za pomocą formularza z polami obowiązkowymi. Przy czym o obowiązkowości pól decyduje biblioteka.

11. Moduł posiada własną wbudowaną stronę informującą o tymczasowej przerwie w działaniu.

1.4.7. Funkcje serwera Z39.50 
1. Moduł zapewnia obsługę protokołu komunikacji: Z39.50, zgodnie z normą PN-ISO 23950:2002 lub równoważną. 

2. Moduł umożliwia obsługę formatów rekordów w zakresie co najmniej: 

a. MARC_LINE,
b. MARC_ISO2709,
c. MARC_SIMPLEXML,
d. MARC_XML.

3. Moduł umożliwia obsługę kodowania zapytań w zakresie co najmniej: 

a. UTF8,

b. ISO 88591,

c. CP 1250.

4. Moduł umożliwia obsługę kodowania wyników w zakresie co najmniej: 

a. UTF8,

b. ISO 88591,

c. CP 1250.

5. Możliwość zdalnego administrowania serwerem, w tym funkcja zatrzymania i uruchomienia serwera oraz modyfikowania wszystkich parametrów serwera. 

6. Realizacja funkcji: Scan, Search, Retrieve. 

7. Możliwość konfigurowania oprogramowania w zakresie: 

a. Adresu i portu komunikacyjnego,

b. Możliwość definiowania time-out oraz ograniczenia maksymalnej liczby jednoczesnych połączeń,

c. Określenia domyślnych systemów kodowania zapytań i odpowiedzi,

d. Możliwość definiowania domyślnych atrybutów wyszukiwawczych, w zakresie: atrybutu obcięcia prawostronnego, atrybutu pozycji w indeksie, atrybutu stosowania rozszerzonego zestawu znaków.

Część 2: Program do analizy jakościowej danych (licencja edukacyjna) - 2 szt.

Oprogramowanie powinno być na dożywotniej licencji akademickiej (edukacyjnej)
Przedmiotem zamówienia jest oprogramowanie do analizy jakościowej danych, pakietem do kodowania, objaśniania, wyszukiwania i analizowania małych oraz dużych zbiorów dokumentów i obrazów.
Oprogramowanie musi umożliwiać:

a.  kompatybilność pracy z systemem MS 7 Pro PL 64- bit lub równoważnym. System równoważny musi umożliwiać współpracę z posiadanym przez zamawiającego systemem SAP oraz domeną Active Directory. Dołączony nośnik z systemem operacyjnym;
b.  zapis całego projektu w jednym pliku;
c.  import całych folderów plików wraz z plikami w podfolderach;
d.  usprawniony eksport danych statystycznych - nowy panel podglądu, nowe formaty eksportu;
e.  ekstrakcja danych z plików XML;
f.  posiadać generowania mapy pokazującej występowanie tego samego lub podobnego kodu;
g.  narzędzia statystyczne i do wizualizacji; 

h.  rozbudowany system kwerend;
i.  pracę grupową.
Załącznik nr 2 do Zaproszenia
FORMULARZ OFERTY

Wykonawca:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres )

reprezentowany przez:   …………………………………………………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
NIP:    ………………………………………………………………………............

tel., fax, adres e-mail:    ..............................................................................................................................
W odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert: „Dostawa oprogramowania dla Wydz. Humanistycznego UMCS w Lublinie” (PUB/07-2017/DOP-a), składamy niniejszą ofertę.
1. Oferujemy wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia wg poniższego:

	L.p.
	Nazwa przedmiotu dostawy
	Oferowany produkt 
	Ilość
	Cena  jednostkowa brutto w PLN
	Wartość brutto w PLN

	Część 1
	Systemy zarządzania biblioteką 
	Producent ................
Nazwa ......................

Wersja .....................

Nr licencji .................
	2 szt.
	
	

	Część 2
	Program do analizy jakościowej danych (licencja edukacyjna) 
	Producent ................
Nazwa .....................

Wersja .....................

Nr licencji .................
	2 szt.
	
	


2. Oświadczamy, że oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania produktu bezpiecznego zgodnie z Ustawą o ogólnym
bezpieczeństwie produktów z dnia 12 grudnia 2003r. (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 z późniejszymi zmianami) i oświadczam/my, że oferowane przez nas oprogramowanie spełnia wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.
3. Zamówienie wykonamy w terminie do 10 dni od dnia podpisania umowy.
4. Udzielamy gwarancji na okres wskazany w opisie przedmiotu zamówienia i zapewniamy bezpłatny serwis gwarancyjny na czas trwania gwarancji.

5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.
………………………………..
        
…………………………………………………


………………………………………………………………………..
 (miejscowość, data) 
      
  (pieczęć firmowa Wykonawcy)


   (podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej
                 do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)
Załącznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA Nr ….. – wzór

zawarta w dniu ………….2016r. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20‑031 Lublin, NIP: 712‑010‑36‑92, REGON: 000001353,

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

……………………………..

przy kontrasygnacie Kwestora,
a:

………………………………………………… z siedzibą w …………………………………… wpisanym/wpisaną do …………………………… 

pod Nr ……………………., NIP: ………………, REGON: ……………………. 

Zwanym/zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

…………………………………………………..

Umowa niniejsza została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu na podstawie art. 4d ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późniejszymi zmianami) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Zarządzeniem Nr 21/2014 Rektora UMCS z dnia 16 kwietnia 2014r., tj. Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej.
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa: 
Część 1: Systemów zarządzania biblioteką  - 2 szt.

Część 2: Programów do analizy jakościowej danych (licencja edukacyjna) - 2 szt.

*w zależności od wygranej części , niepotrzebne skreślić

wymienionego/wymienionej/wymienionych w ofercie Wykonawcy z dnia ……….2016r. zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik Nr 1 do Zaproszenia).
2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, nieużywany oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, wyprodukowany nie wcześniej niż w I półroczu 2016r., a także spełnia wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczególnione w Opisie przedmiotu zamówienia.

§2

Termin realizacji umowy

Wykonanie umowy nastąpi w terminie maksymalnie do 10 dni od daty zawarcia umowy. ( dotyczy części 1 i części 2)
§3

Warunki dostawy
1. Przedmiot umowy określony w §1 Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na swój koszt i ryzyko na adres: 

……………………………………………………………………………………………

2. Przedmiot umowy:

1)  w części 1 obejmuje wszystkie wymagane funkcjonalności każdego z systemów jednocześnie na 16 stanowiskach pracy. Licencja nie jest ograniczona czasowo ani terytorialnie. Wykonawca zapewnia usługę wsparcia technicznego dostarczonych systemów w okresie 48 miesięcy od dnia ich dostawy. Usługa wsparcia technicznego musi zawierać następujące świadczenia:

- Rozwiązywanie problemów związanych z funkcjonowaniem systemów.

- Udostępnienie wydanych w okresie obowiązywania umowy aktualizacji systemów.

- W odniesieniu do systemu pracującego w modelu SaaS Wykonawca musi zapewnić ciągły dostęp do tego systemu poprzez Internet, z wyjątkiem czasu przeznaczonego na wykonywanie niezbędnych prac technicznych, w tym aktualizacje systemu. Prace techniczne mogą wykonywane w godzinach od 22:00 do 7:00. Poziom dostępność systemu nie powinien być niższy niż 99,5%, z wyłączeniem okresów wykonywania prac technicznych. 

2) w części 2 obejmuje licencję dożywotnią na dostarczane oprogramowanie w wersji edukacyjnej.

Wykonawca zapewni szkolenie pracowników obsługujących dostarczane systemy, nie później niż w dniu ich instalacji w siedzibie Zamawiającego ( dotyczy części 1). 
3. Ilościowego i technicznego odbioru przedmiotu umowy dokona upoważniony przedstawiciel Zamawiającego.

4. Odbiór przedmiotu umowy zostanie potwierdzony protokołem, podpisanym przez przedstawicieli każdej ze stron. 
Jeżeli w trakcie odbioru zostaną stwierdzone wady nadające się do usunięcia, Zamawiający odmówi przyjęcia dostawy do czasu usunięcia wad przez Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż 5 dni. 
5. Braki ilościowe lub wady jakościowe stwierdzone w dostawie Zamawiający reklamuje w ciągu 5 dni roboczych od ich stwierdzenia. Wykonawca zobowiązuje się na własny koszt do uzupełnienia braków lub usunięcia wad niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych, licząc od daty otrzymania wezwania.   

6. Wykonawca ubezpieczy przedmiot umowy do momentu przejęcia go przez Zamawiającego.

7. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu (osoba kontaktowa) gotowość wykonania przedmiotu umowy, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, podając proponowany termin realizacji.

§4

Wartość umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy przedmiotu umowy po cenie wymienionej w formularzu ofertowym złożonym przez Wykonawcę w trakcie postępowania.

2. Wartość brutto przedmiotu umowy wynosi: …………zł. w tym wartość podatku od towarów i usług: ……zł. według stawki …. % oraz wartość netto przedmiotu umowy: ………………… zł.

3. Cena brutto zawiera wszelkie koszty, opłaty i podatki związane z dostawą przedmiotu umowy do Zamawiającego. 
§5

Termin i warunki płatności
1. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia za przedmiot umowy będzie stanowiła prawidłowo wystawiona faktura na podstawie protokołu odbioru podpisanego bez zastrzeżeń.

2. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, z wyjątkiem sytuacji przewidzianej w §3 ust. 4 i 5, gdzie 30-dniowy termin płatności liczony będzie od daty prawidłowego wykonania dostawy poprzez dostarczenie całego asortymentu wolnego od wad.

3. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

4. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§6

Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości brutto, o której mowa w §4 ust. 2.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% łącznej wartości brutto określonej w § 4 ust. 2 za przedmiot umowy za każdy dzień zwłoki w jego dostawie lub zwłoki w usunięciu wad.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości brutto określonej w § 4 ust. 2 z tytułu odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody, niezależnie od kar umownych.

5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej.

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

§7

Odstąpienie od umowy
1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy: 

1) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy;

2) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości oraz terminów określonych w §2 oraz w §3 ust. 5 i ust. 6 niniejszej umowy;

3) wystąpią okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do zapłaty za wykonaną część umowy.

2. Odstąpienie następuje z chwilą pisemnego zawiadomienia o przyczynie odstąpienia od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.

3. W przypadku stwierdzenia dostaw wadliwie wykonanych, kosztami niezbędnymi do prawidłowego zrealizowania dostaw obciążony zostanie Wykonawca, z którym rozwiązano umowę poprzez odstąpienie.

4. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§8

Warunki gwarancji i serwisu 
1. Na dostarczony przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji na okres ................ miesięcy, liczony od dnia odbioru przedmiotu umowy, potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń oraz zobowiązuje się świadczyć wsparcie techniczne przez okres min. 48 miesięcy od prawidłowego zainstalowania oprogramowania.
2. Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis gwarancyjny.

§9

Zmiany umowy

1st Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany postanowień umowy w przypadku:

1) aktualizacji rozwiązań ze względu na postęp techniczny lub technologiczny, zmiana nie może spowodować podwyższenia ceny oraz obniżenia parametrów technicznych, jakościowych i innych wynikających z oferty, na podstawie której był dokonany wybór Wykonawcy;  

2) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy, w tym zmiana stawki podatku od towarów i usług na asortyment stanowiący przedmiot umowy.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej - w formie aneksu – pod rygorem ich nieważności.
3. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie. 

§10

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozpatrywane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Umowa niniejsza została zawarta w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Integralną część umowy stanowią:

1) Załącznik Nr 2: Formularz oferty Wykonawcy 
2) Załącznik Nr 1: Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik do oferty Wykonawcy 
ZAMAWIAJĄCY:  
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