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Wprowadzenie

Na zakoniczenie cyklu zaje¢ w roku akademickim 2015/2016, stuchacze studiow
podyplomowych, brali udziat w anonimowym badaniu ankietowym. Celem badania byto pozyskanie
opinii uczestnikdw na temat jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej oraz preferencji w wyborze tychze studiow.

Badanie zostato przygotowane i zrealizowane na podstawie Zarzgdzenia Nr 33/2014 Rektora

UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie prowadzenia badan jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie w zwigzku § 9 ust.7 i 9 Uchwaty Senatu Nr XXI11-10.12/13 z dn. 25
wrzesnia 2013r. w sprawie studidow podyplomowych i kurséw doksztatcajgcych z pdzin. zm.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 6 pytarh zamknietych, na ktére respondenci odpowiadali
wybierajagc warto$¢ ze skali oraz 5 pytan otwartych, za posrednictwem, ktérych mogli podzieli¢
sie swojg pogtebiong opinig na temat studiéw podyplomowych. Zawarte w ankiecie pytania dotyczyty
takich kwestii jak: Zzrédta informacji o ofercie studiéw podyplomowych, oczekiwania w stosunku
do podjetych studiéw, zadowolenie z poszczegdlnych form zajeé, plusy i minusy organizacji studiéw
oraz rekomendacje dotyczgce tego, jakie studia podyplomowe powinny znalezé sie w ofercie UMCS.
Ponadto, respondenci pytani byli, czy poleciliby swoje studia podyplomowe oraz czy chcieliby jeszcze
wzigé¢ udziat w innych studiach podyplomowych realizowanych przez UMCS. Uzupetnieniem pytan
odnoszacych sie stricte do tematu badania byty tak zwane pytania metryczkowe (miejsce
zamieszkania, czas ukonczenia studiow, pte¢, wiek, wyksztatcenie i stanowisko) umozliwiajace
pdzniejszy opis badanej grupy respondentéw.

Badanie byto realizowane za pomocg ankiet papierowych, ktére respondenci otrzymali
podczas zaje¢. Procesem objeci zostali stuchacze z 8 kierunkéow studidéw podyplomowych.
Kwestionariusz wypetnito 169 stuchaczy, co dato zwrotno$¢ w badanej prébie na poziomie 83%. Na
pozostatych 27 kierunkach studiéw podyplomowych badanie nie bylo realizowane. Za
przeprowadzanie badania ws$réd uczestnikéw studidow podyplomowych odpowiedzialni byli
Kierownicy tychze studiow.

Zebrany materiat zostat poddany szczegétowej analizie i przedstawiony w niniejszym
opracowaniu (dane ogdlne) oraz w raportach szczegétowych dotyczacych konkretnych kierunkéw
studidw, ktore zostaty przekazane Kierownikom studidow podyplomowych. Dane iloSciowe
zaprezentowane zostaty w formie tabel oraz wykresdw, natomiast jakosciowe zostaty zliczone i
skategoryzowane a nastepnie przedstawione w formie diagramoéw. Ze wzgledu na matg liczebnos¢
respondentdéw oraz znaczne dysproporcje w liczbie stuchaczy na poszczegdlnych kierunkach studiéw,
uzyskane wyniki nalezy interpretowaé, jako obraz ogdlnych tendenciji.

Ze wzgledu na fakt, ze stuchacze studiéw podyplomowych wypetniali ankiete w formie
papierowej — mogli nie udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania. Co za tym idzie liczba odpowiedzi
na niektére pytania moze by¢ niekiedy mniejsza od ogdlnej liczby respondentéw biorgcych udziat
w badaniu. Przypadki mniejszej liczby odpowiedzi sg jednak sporadyczne i nie wptywajg znacznie
na uzyskane wyniki.
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Struktura grupy respondentow

Studia podyplomowe w roku akademickim 2015/2016 realizowane byty na 35 kierunkach i
uczestniczyto w nich 1006 stuchaczy. Ankieta dotyczgca ewaluacji tychze studiow przeprowadzona
zostata na 8 kierunkach i wzieto w niej udziat 169 oséb. W badanej prébie uzyskano zwrotnosc¢
kwestionariuszy na poziomie 83%.

Diagram 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem prébie

B Wypetnione ankiety

H Niewypetnione ankiety

Tabela 1. Liczebnos¢ stuchaczy studiéw podyplomowych na kierunkach nieobjetych badaniem

Liczba stuchaczy

Analiza danych 19
Animacja komputerowa i etiuda filmowa 3
Diagnoza i terapia oséb z autyzmem 24
Diagnoza i terapia neuropsychologiczna 33
Fizyka 23
Fotografia 14
Grafika komputerowa i DTP 27
Historia i wiedza o spoteczenstwie 30
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo gr. C 14
Logopedia — studia 4 - semestralne 62
Malarstwo 10
Marketing internetowy i brokering informacji 12
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Mechanizmy funkcjonowania strefy euro 50
Muzykoterapia 21
Nauczanie biologii w szkotach ponadpodstawowych 19
Neurologopedia 68
Pedagogiczne studia kwalifikacyjne 95
Pedagogika Marii Montessori 29
Pedagogika resocjalizacyjna z socjoterapig oséb nieprzystosowanych spotecznie 25
Prawo gospodarcze i handlowe 27
Rachunkowos¢ 48
Ttumaczenia poswiadczone i specjalistyczne 15
Translatoryka 25
Ubezpieczenia i posrednictwo finansowe 12
Wczesna edukacja dziecka 36
Wiedza o kulturze 19
Zamowienia publiczne 42
Ogétem 802

Najwyzszg zwrotno$¢ odnotowano na kierunku Administracja, gdzie ankiete wypetnili
wszyscy stuchacze oraz na kierunku Administracja publiczna, gdzie tylko jedna osoba nie wypetnita
kwestionariusza (98%). Natomiast na kierunkach Nauczanie jezyka polskiego jako obcego oraz
Podyplomowe studia kwalifikacyjne w zakresie nauczania chemii odnotowano zwrotnos¢ najnizszg —
odpowiednio 57% i 60%.

Tabela 2. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w podziale na kierunki studidw podyplomowych

Liczba wypetnionych Liczba stuchaczy na Poziom
ankiet kierunku zZwrotnosci

Administracja 100%
Administracja publiczna 40 41 98%
Matematyka 14 18 78%
Nauczanie jezyka polskiego jako 3 14 57%
obcego

Pedagogika specjalna, specjalnosé:

0,

Oligofrenopedagogika 30 34 88%
Podyplor.nowe stud!a kwallf!kacyjne 12 20 60%
w zakresie nauczania chemii

Prawo pracy i ubezpieczen 39 43 91%
spotecznych

Surdologopedia 14 22 64%
Ogétem 169 204 83%
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Najliczniejszg grupe w badanej prébie stanowili stuchacze z kierunku Administracja publiczna
(40 osdb) oraz Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych (39 oséb). Stuchacze z kierunku Nauczanie
jezyka polskiego jako obcego byli natomiast grupa najmniej liczng (8 osdb), nie jest to jednak niczym
zaskakujgcym, poniewaz jest to jeden z kierunkéw o najmniejszej liczbie uczestnikow.

Diagram 2. Udziat procentowy respondentow wedtug kierunku studiéw podyplomowych

B Administracja

8,3% 7,1%

B Administracja publiczna

B Matematyka
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego
Pedagogika specjalna, specjalnosé:
Oligofrenopedagogika

H Podyplomowe studia kwalifikacyjne w
zakresie nauczania chemii

M Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych

m Surdologopedia

Tabela 3. Liczebnos¢ respondentdw z poszczegdlnych kierunkdw studidw podyplomowych

L Kewnek | N %

Administracja 12 7,1%
Administracja publiczna 40 23,7%
Matematyka 14 8,3%
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego 8 4,7%

Pedagogika specjalna, specjalnosé:

Oligofrenopedagogika 30 17,8%
Egj\clfa:z?;c;\g:nif;.ldla kwalifikacyjne w zakresie 1 7 1%
Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych 39 23,1%
Surdologopedia 14 8,3%
Ogétem 169 100%

Wsréd respondentow, ktérzy wzieli udziat w badaniu zdecydowana wiekszo$¢ stanowia
kobiety (87,6%). Najwyzszy odsetek mezczyzn, ktérzy wypetnili ankiete studiuje Administracje
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publiczng (20,5% osob studiujgcych ten kierunek). Na dwdch kierunkach w ogdle nie odnotowano
respondentow pitci meskiej — Nauczenie jezyka polskiego jako obcego oraz Surdologopedia.

Diagram 3. Udziat procentowy respondentow wedtug ptci

Tabela 4. Liczebnos¢ respondentdw wedtug ptci w podziale na kierunki studiow

Kob

ieta

Administracja
Administracja publiczna

Matematyka

Nauczanie jezyka polskiego jako
obcego

Pedagogika specjalna, specjalnos¢:
Oligofrenopedagogika
Podyplomowe studia kwalifikacyjne
w zakresie nauczania chemii

Prawo pracy i ubezpieczen
spotecznych

Surdologopedia
Ogétem

10

31
11

5
26
10

35

13
141

M Kobieta

W Mezczyzna

W | %

83,3%
79,5%
84,6%

100,0%

89,7%

90,9%

89,7%
100,0%
87,6%

2
8
2

20

16,7%
20,5%
15,4%

0%
10,3%
9,1%

10,3%
0%
12,4%
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Najliczniej reprezentowang w badaniu grupg wiekowa okazali sie by¢ stuchacze w wieku
od 31 do 40 lat (40,7%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 51 roku zycia (3,7%).

Diagram 4. Udziat procentowy respondentéw wedtug wieku

B Do 25 lat
H 26-30 lat
27,20% 31-40 lat
41-50 lat

1 51-60 lat

,/

Warto zwrdci¢ uwage na pewne tendencje zwigzane ze strukturg wiekowa respondentoéw,
na niektérych kierunkach studiéw. Na kierunku Matematyka nie odnotowano studentéw ponizej 31
roku zycia, a na kierunkach Surdologopedia oraz Podyplomowe studia kwalifikacyjne w zakresie
nauczania chemii, oséb majacych mniej niz 26 lat. Natomiast na kierunku Administracja
oraz Nauczanie jezyka polskiego jako obcego nie znalezli sie respondenci powyzej 40 roku zycia.

Tabela 5. Liczebnos¢ respondentdw wedtug wieku w podziale na kierunki studiow
N 4 2 6 0 0

Administracja

% 33,3% 16,7% 50,0% 0% 0%

N 3 13 18 5 1
Administracja publiczna

% 7,5% 32,5% 45,0% 12,5% 2,5%

N 0 0 8 5 0
Matematyka

% 0% 0% 61,5% 38,5% 0%
Nauczanie jezyka polskiego N 1 1 3 0 0
jako obcego % 20,0% 20,0% 60,0% 0% 0%
Pedagogika specjalna, N 4 8 11 5 2
specjalnos¢:

% 13,3% 26,7% 36,7% 16,7% 6,7%

Oligofrenopedagogika
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Podyplomowe studia N 0 3 5 3 1
kwalifikacyjne w zakresie

nauczania chemii % 0% 25,0% 41,7% 25,0% 8,3%
Prawo pracy i ubezpieczen N 5 14 10 6 2
spotecznych % 13,5% 37,8% 27,0% 16,2% 5,4%
N 0 3 5 5 0
Surdologopedia
% 0% 23,1% 38,5% 38,5% 0%
N 17 44 66 29 6
Ogétem
% 10,5% 27,2% 40,7% 17,9% 3,7%

Pod wzgledem miejsca zamieszkania struktura respondentdw jest stosunkowo réwnomiernie
podzielona. Najwiecej stuchaczy to osoby zamieszkujace inne miasto niz wojewddzkie (40,5%),
najmniej natomiast to osoby zamieszkujgce wies (27%).

Diagram 5. Udziat procentowy respondentéw wedtug miejsca zamieszkania

B Miasto wojewddzkie
B Inne miasto

m Wie$

Wsrdd respondentdw najwiekszy odsetek oséb zamieszkujacych miasto wojewddzkie
odnotowano na kierunkach Surdologopedia (46,2%) oraz Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych
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(42,1%). Najwiekszym procentem oséb z innego miasta niz wojewddzkie cechuje sie Administracja
(75%) oraz Nauczanie jezyka polskiego jako obcego (60%). Wies zamieszkuje natomiast najwiecej
studentdw z Administracji publicznej (42,5%) oraz z Pedagogiki specjalnej ze specjalnoscia
Oligofrenopedagogika (40%).

Tabela 6. Liczebnosc respondentéow wedtug miejsca zamieszkania w podziale na kierunki studiow
[ ernek | Miasto wojewoddkie | lnemiasio | Wies |
N 2 9 1

Administracja

% 16,7% 75,0% 8,3%

N 11 12 17
Administracja publiczna

% 27,5% 30,0% 42,5%

N 4 6 3
Matematyka

% 30,8% 46,2% 23,1%
Nauczanie jezyka polskiego N 2 3 0
jako obcego % 40,0% 60,0% 0%
Pedagogika specjalna, N 9 9 12
specjalnos¢:

o) 0, 0, 0,
Oligofrenopedagogika % 30,0% 30,0% 40,0%
Podyplomowe studia N 3 5 4
kwalifikacyjne w zakresie
nauczania chemii % 25,0% 41,7% 33,3%
Prawo pracy i ubezpieczen N 16 16 6
spotecznych % 42,1% 42,1% 15,8%

N 6 6 1
Surdologopedia

% 46,2% 46,2% 7,7%

N 53 66 44
Ogétem

% 32,5% 40,5% 27,0%
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Najwiecej badanych posiada wyksztatcenie pedagogiczne (35,2%), najmniej natomiast
artystyczne (1,3%).

Diagram 6. Udziat procentowy respondentéw wedtug wyksztatcenia

B Artystyczne

® Ekonomiczne

M Filologiczne
Pedagogiczne
Prawnicze

W Psychospoteczne

B Medyczne

H Rolnicze

H Techniczne

H Inne

Tabela 7. Liczebnos¢ respondentdw wedtug wyksztatcenia

Artystyczne 2 1,3%
Ekonomiczne 24 15,1%
Filologiczne 19 11,9%
Pedagogiczne 56 35,2%
Prawnicze 10 6,3%
Psychospoteczne 6 3,8%
Medyczne 4 2,5%
Rolnicze 8 5,0%
Techniczne 8 5,0%
Inne 22 13,8%
Ogétem 159 100%
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Nieco ponad */;badanych respondentéw deklaruje, ze ukoriczyta studia wyzsze wiecej niz 10
lat temu. Na podstawie uzyskanych wynikdw, mozina zauwazyé, ze niewiele osdb decyduje
sie na rozpoczecie studiéw podyplomowych do roku (9,3%) oraz od 1 do 2 lat (11,2%) po ukoriczeniu
studiéw wyzszych.

Diagram 7. Udziat procentowy respondentow wedtug czasu ukonczenia studiow wyzszych

H Do 1 roku
W 1-2 lata temu
3-5 lat temu

6-10 lat temu

= Powyzej 10 lat temu

Analizujgc ponizsze dane, z uwzglednieniem podziatu na kierunki, mozna zaobserwowaé,
ze na studia podyplomowe z Matematyki oraz Podyplomowe studia kwalifikacyjne w zakresie
nauczania chemii decydujg sie osoby bedgce minimum 3 lata po ukonczeniu studiéw wyzszych.
W badanej grupie nie ma takze oséb, ktére podjetyby studia na kierunku Nauczanie jezyka polskiego
jako obcego oraz Surdologopedia do 1 roku po ukoriczeniu studiéw wyzszych. Tylko na kierunku
Administracja dominujaca grupe (33,3%) stanowig osoby bedgce zaraz po studiach (do 1 roku).

Tabela 8. Liczebnos¢ respondentéw wedtug czasu ukornczenia studidw wyzszych w podziale na kierunki studiow

Powyziej
Do 1 roku 1-2 lata 6-10 lat
10 lat
N 4 1 2 2 3

Administracja

% 33,3% 8,3% 16,7% 16,7% 25,0%

N 4 4 8 15 7
Administracja publiczna

% 10,5% 10,5% 21,1% 39,5% 18,4%

N 0 0 2 3 8
Matematyka

% 0% 0% 15,4% 23,1% 61,5%
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0 1
0% 20,0%
4 3
13,3% 10,0%
0 0
0% 0%

3 7
7,9% 18,4%
0 2

0% 15,4%
15 18
9,3% 11,2%

pracuje na stanowiskach nie kierowniczych (90,2%).

Diagram 8. Udziat procentowy respondentéw wedtug rodzaju obejmowanego stanowiska

60,0%

16,7%

16,7%
10
26,3%

7,7%
33
20,5%

0 1
0% 20,0%
7 11
23,3% 36,7%
2 8
16,7% 66,7%
7 11
18,4% 28,9%
3 7
23,1% 53,8%
39 56
24,2% 34,8%

ktorzy wypetnili ankiete,

W Kierownicze

m Nie kierownicze
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Najwiecej oséb obejmujgcych kierownicze stanowiska studiuje na kierunkach Prawo pracy
i ubezpieczen spotecznych (16,2%) oraz Administracja publiczna (15,8%). Natomiast na kierunkach
Administracja, Nauczanie jezyka polskiego jako obcego oraz Podyplomowe studia kwalifikacyjne
w zakresie nauczenia chemii nie ma zadnej osoby, ktéra obejmowataby kierownicze stanowisko.

Tabela 9. Liczebnosé¢ respondentdéw wedtug rodzaju obejmowanego stanowiska w podziale na kierunki studiow

Kierownicze Nie kierownicze
N | % 1 N | % |

Administracja 0 0% 12 100,0%
Administracja publiczna 6 15,8% 32 84,2%
Matematyka 1 7,7% 12 92,3%
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego 0 0% 2 100,0%
e e et : e m o mex
oo no o
Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych 6 16,2% 31 83,8%
Surdologopedia 1 9,1% 10 90,9%
Ogétem 15 9,8% 138 90,2%
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e

Zrodla wiedzy o studiach podyplomowych

Uczestnicy badania, pytani o to skad dowiedzieli sie o studiach podyplomowych
w zdecydowanej wiekszosci deklarowali, ze ze strony internetowej Uczelni (83,4%). Najmniejszy
odsetek osdb, jako Zrédto wiedzy o studiach wskazat Dziekanat (0,6%) oraz reklame oferty studiow
(1,2%).

Diagram 9. Zrédta wiedzy o studiach podyplomowych - rozktad procentowy

100%
83,4%

80%

60%

40%

20% 11,2%

0% T T T T _—|
Strona Uczelni Strona Wydziatu Dziekanat Reklama Inne

Analizujgc uzyskane wyniki z perspektywy poszczegdlnych kierunkéw, mozina zauwazy¢, ze
sg one analogiczne do wynikéw ogdlnych. Tylko na kierunku Podyplomowe studia kwalifikacyjne w
zakresie nauczania chemii wiekszo$¢ respondentdw zadeklarowata, ze dowiedziata sie o studiach
podyplomowych ze strony internetowej Wydziatu (58,3%).

Tabela 10. Zrédta wiedzy o studiach podyplomowych wedtug kierunkéw

Strona Strona .
: : Dziekanat Reklama
Uczelni Wydziatu
N 9 2 0 0 1

Administracja

% 75,0% 16,7% 0% 0% 8,3%

N 38 2 0 0 0
Administracja publiczna

% 95,0% 5,0% 0% 0% 0%

N 10 3 0 1 0
Matematyka

% 71,4% 21,4% 0% 7,1% 0%
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Nauczanie jezyka polskiego N 7 0 0 0 1
jako obcego % 87,5% 0% 0% 0% 12,5%
Pedagogika specjalna, N 24 3 0 1 2
specjalnosc:
Oligofrenopedagogika % 80,0% 10,0% 0% 3,3% 6,7%
Podyplomowe studia N 5 7 0 0 0
kwalifikacyjne w zakresie
nauczania chemii % 41,7% 58,3% 0% 0% 0%
Prawo pracy i ubezpieczen N 36 1 1 0 1
spotecznych % 92,3% 2,6% 2,6% 0% 2,6%
N 12 1 0 0 1
Surdologopedia
% 85,7% 7,1% 0% 0% 7,1%
N 141 19 1 2 6
Ogétem
% 83,4% 11,2% 0,6% 1,2% 3,6%

Respondenci pytani, czy informacje na temat studidw, do ktérych mieli dostep byty dla nich
wystarczajace w 95,8% odpowiadali, ze tak lub raczej tak. Jedynie 3% badanych uznato, ze raczej nie
byty one wystarczajace.

Diagram 10. Ocena jakosci dostepnych informacji na temat studidw podyplomowych — rozktad procentowy

100%
80% 71,4%
60%
40%
24,4%
20%
0,6% 3,0% 0,6%
0% T T T — T 1
Tak Raczej tak Trudno powiedzieé¢ Raczej nie Nie
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Nieliczni respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze dostepne informacje na temat studiow byty
dla nich raczej nie i niewystarczajace, to stuchacze z kierunkéw Administracja (16,7%), Pedagogika
specjalna ze specjalnoscig Oligofrenopedagogika (10%) oraz Podyplomowe studia kwalifikacyjne
w zakresie nauczania chemii (8,3%).

Tabela 11. Ocena jakosci dostepnych informacji na temat studiéw podyplomowych wedtug kierunkéw

. Trudno .
LEL Raczej tak . .. . | Raczejnie
powiedzieé
N 7 3 0 2 0

Administracja

% 58,3% 25,0% 0% 16,7% 0%

N 26 14 0 0 0
Administracja publiczna

% 65,0% 35,0% 0% 0% 0%

N 12 2 0 0 0
Matematyka

% 85,7% 14,3% 0% 0% 0%
Nauczanie jezyka polskiego N 6 2 0 0 0
jako obcego % 75,0% 25,0% 0% 0% 0%
Pedagogika specjalna, N 17 9 1 2 1
specjalnos¢:

% 56,7% 30,0% 3,3% 6,7% 3,3%

Oligofrenopedagogika
Podyplomowe studia N 10 1 0 1 0
kwalifikacyjne w zakresie

nauczania chemii % 83,3% 8,3% 0% 8,3% 0%
Prawo pracy i ubezpieczeri N 33 5 0 0 0
spotecznych % 86,8% 13,2% 0% 0% 0%
N 9 5 0 0 0
Surdologopedia
% 64,3% 35,7% 0% 0% 0%
N 120 41 1 5 1
Ogétem
% 71,4% 24,4% 0,6% 3,0% 0,6%
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Oczekiwania wobec studiow podyplomowych

Biorgcy udziat w badaniu, stuchacze studiow podyplomowych, pytani byli o to, jakie byty ich
oczekiwania dotyczgce wybranych przez siebie studiow.

Udzielone przez nich odpowiedzi otwarte koncentrowaty sie wokét pieciu obszaréw
tematycznych, zaprezentowanych na ponizszej grafice.

cwalaci

Stuchacze, od studidw podyplomowych, oczekujg najczesciej poszerzenia, zaktualizowania,

usystematyzowania, a niekiedy takze uzupetnienia wiedzy. Bardzo istotna jest dla nich tez mozliwos¢
zdobycia lub podniesienia kwalifikacji w okreslonym obszarze.

Ponadto, respondenci oczekuja, ze tematyka podejmowanych w toku studiéw zagadnien
bedzie dla nich przydatna na gruncie zawodowym — przygotuje do podjecia pracy, badz pomoze
w zdobyciu innej.

Wsrdd oczekiwan, jakie formutowali uczestnicy badania znalazta sie réwniez mozliwos¢
nabycia i rozwiniecia konkretnych umiejetnosci praktycznych. Co za tym idzie, stuchacze chcieli,
aby na studiach byta mozliwie jak najwieksza ilo$¢ zajeé praktycznych.

Osoby badane, pytane o to czy zrealizowane studia podyplomowe spetnity ich oczekiwania
w wiekszosci odpowiadaty, ze tak i raczej tak (89,2%). Tylko jedna osoba zadeklarowata, ze studia
nie spetnity jej oczekiwan (0,6%) i 4,8% respondentéw uznato, ze raczej nie spetnity oczekiwan.
Nieliczni respondenci nie potrafili ustosunkowac sie do tego pytania (5,4%).
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Diagram 11. Ocena oczekiwan wobec studiow - rozktad procentowy
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Wszyscy stuchacze z kierunku Administracja, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ankietowym
zgodnie przyznali, ze studia podyplomowe spetnity ich oczekiwania. Bardzo duzy odsetek
respondentdéw z kierunkdw Pedagogika specjalna ze specjalnoscig Oligofrenopedagogika (93,3%),
Surdologopedia (92,8%) oraz Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych (92,3%), takze deklaruje, ze
studia sprostaty ich oczekiwaniom.

Tabela 12. Ocena oczekiwan wobec studiow wedtug kierunkéw

. Trudno ..
LEL Raczej tak . .. . | Raczejnie
powiedzieé
N 8 4 0 0 0

Administracja

% 66,7% 33,3% 0% 0% 0%

N 15 17 3 2 0
Administracja publiczna

% 40,5% 45,9% 8,1% 5,4% 0%

N 1 10 1 1 1
Matematyka

% 7,1% 71,4% 7,1% 7,1% 7,1%
Nauczanie jezyka polskiego N 3 2 2 1 0
jako obcego % 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 0%
Pedagogika specjalna, N 9 19 1 1 0
specjalnosc:

% 30,0% 63,3% 3,3% 3,3% 0%

Oligofrenopedagogika
Podyplomowe studia N 3 8 0 1 0
kwalifikacyjne w zakresie

nauczania chemii % 25,0% 66,7% 0% 8,3% 0%
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Prawo pracy i ubezpieczen N 26 10 2 1 0
spotecznych % 66,7% 25,6% 5,1% 2,6% 0%
N 8 5 0 1 0
Surdologopedia
% 57,1% 35,7% 0% 7,1% 0%
N 73 75 9 8 1
Ogodtem
% 44,0% 45,2% 5,4% 4,8% 0,6%

Opinie dotyczace organizacji studiow podyplomowych

Uczestnicy badania mieli mozliwos¢ podzielenia sie swoimi opiniami dotyczagcymi
szerokorozumiane] organizacji studiéw podyplomowych. Format pytania otwartego, dotyczacego
tego tematu, sktaniat do wskazania zaréwno pluséw, jak i minuséw zwigzanych ze studiowaniem
podyplomowo.

Udzielone przez respondentéw odpowiedzi zostaty przeanalizowane i pogrupowane
w obszary tematyczne. Wynik przeprowadzonej kategoryzacji przedstawiony zostat na ponizszych
grafikach.

PLUSY

Kadra Harmonogram
dydaktyczna zajec

Obieg

informacji

Atmosfera

Najczesciej wymienianym przez respondentéw plusem studiéw podyplomowych jest kadra
dydaktyczna. Stuchacze deklarujg, ze nauczyciele akademiccy sg bardzo dobrze przygotowani pod
wzgledem merytorycznym, a jednoczesnie zyczliwi i pomocni. Natomiast, prowadzone przez nich
zajecia sg dobrze przemyslane, ciekawe i przystepne. Wptywa to réwniez na pozytywny odbidr
ogoblnej atmosfery panujacej na studiach.
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Wielu stuchaczy pozytywnie ocenia takie kwestie zwigzane z harmonogramem zajeé¢ —
rozktad termindw, czestotliwos¢ oraz ilos¢ zjazddw.

Duzym plusem jest takze sprawnie dziatajgcy obieg informacji, przejawiajgcy sie miedzy
innymi tym, ze stuchacze z odpowiednim wyprzedzeniem dostajg swoje terminy zjazdéw. Bardzo
dobrze oceniany jest tez kontakt z opiekunem / kierownikiem studidow oraz z sekretariatem.

Respondenci cenig sobie takze mozliwos¢ odbycia praktyk w ramach studiéw
oraz udostepniane przez prowadzacych materiaty dydaktyczne.

MINUSY

Catodzienne Dtugosc

zajecia przerw

Zajecia

praktyczne

Respondenci wskazujg na kilka elementdéw, ktérych poprawa wptynetaby na jeszcze lepsze
postrzeganie studidow podyplomowych na UMCS. Jednym z nich jest zbyt duza liczba jednostek
zajeciowych przypadajaca na jeden dzien (catodzienne zajecia).

Ponadto, studenci deklaruja, ze przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami sg zbyt krotkie
oraz catkowicie brak jest dtuzszej przerwy obiadowej. Cze$¢ respondentdw niekorzystnie ocenia takze
brak ogdélnodostepnych napojéw (kawy, herbaty, wody).

Uczestnicy badania deklarujg takze, ze minusem w zakresie organizacji studidw jest fakt,
ze egzaminy odbywaja sie w tym samym dniu, co normalne zajecia dydaktyczne.

Respondenci zostali zapytani czy poleciliby komus odbyte przez siebie studia podyplomowe.
Wiekszo$¢ zadeklarowata, ze zdecydowanie tak (52,4%) lub raczej tak (39%). Cze$¢ oséb nie potrafita
sie ustosunkowa¢ do tego pytania (7,3%). Tylko dwie osoby raczej nie polecityby nikomu studiéw
podyplomowych na swoim kierunku (1,2%).
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Diagram 12.. Che¢ zarekomendowania odbytych studiéw podyplomowych - rozktad procentowy
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Wszyscy, biorgcy czynny udziat w badaniu ewaluacyjnym, stuchacze z kierunku Administracja
zdecydowanie zarekomendowaliby innym odbyte przez siebie studia. Takie respondenci
z Matematyki poleciliby swoje studia (38,5% zdecydowanie tak i 61,5% raczej tak). Natomiast, dwie
osoby, ktdre raczej nie polecityby zrealizowanych przez siebie studiéw podyplomowych, to stuchacze
z kierunku Administracja publiczna.

Tabela 13. Che¢ zarekomendowania odbytych studiéw podyplomowych wedtug kierunkéw

Zdecydowanie : Trudno . Zdecydowanie
Raczej tak . . . . | Raczejnie .
tak powiedzie¢ nie
N 11 0 0 0 0

Administracja

% 100% 0% 0% 0% 0%

N 18 19 1 2 0
Administracja publiczna

% 45,0% 47,5% 2,5% 5,0% 0%

N 5 8 0 0 0
Matematyka

% 38,5% 61,5% 0% 0% 0%
Nauczanie jezyka polskiego N 3 1 4 0 0
jako obcego % 37,5% 12,5% 50,0% 0% 0%
Pedagogika specjalna, N 13 15 2 0 0
specjalnos¢:
Oligofrenopedagogika % 43,3% 50,0% 6,7% 0% 0%
Podyplomowe studia N 3 6 3 0 0
kwalifikacyjne w zakresie
nauczania chemii % 25,0% 50,0% 25,0% 0% 0%
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Prawo pracy i ubezpieczen N 25 12 1 0 0
spotecznych % 65,8% 31,6% 2,6% 0% 0%
N 8 3 1 0 0
Surdologopedia
% 66,7% 25,0% 8,3% 0% 0%
N 86 64 12 2 0
Ogoétem
% 52,4% 39,0% 7,3% 1,2% 0%

Stosunek stuchaczy do dalszego ksztalcenia sie w Uniwersytecie Marii
Curie-SklodowsKkiej

Osoby badane, za posrednictwem kwestionariusza, zostaly zapytane czy chciatyby wzigc
udziat w innych studiach podyplomowych realizowanych przez Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej.

Nieco ponad potowa respondentéw, w momencie wypetniania ankiety nie byta w stanie
ustosunkowac sie do powyziszego pytania i wybrata odpowiedZ ,nie wiem”. W3réd osob, ktore
potrafity okresli¢, jaki jest ich stosunek do dalszego ksztatcenia, wiekszos¢ stanowili respondenci,
ktdrzy chcieliby wzig¢ udziat w innych studiach podyplomowych w UMCS.

Diagram 13. Che¢ wziecia udziatu w innych studiach podyplomowych realizowanych przez UMCS - rozktad procentowy
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Najwiekszy odsetek oséb, ktére zadeklarowaty, ze chciatyby sie dalej ksztatci¢ odnotowano na
kierunku Surdologopedia (50% o0sd6b z kierunku). Natomiast najwiecej niezdecydowanych
respondentdw jest na Matematyce (84,6%), jednoczesnie zadna z oséb bedacych na tym kierunku nie
wyrazita checi wziecia udziatu w innych studiach podyplomowych na UMCS.

Tabela 14. Chec¢ wziecia udziatu w innych studiach podyplomowych realizowanych przez UMCS wedtug kierunkow
| Keunek | Tak | Nie | Niewiem |
N 5 0 6

Administracja

% 45,5 0% 54,5

N 15 3 21
Administracja publiczna

% 38,5 7,7 53,8

N 0 2 11
Matematyka

% 0% 15,4 84,6

N 1 3 3
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego

% 14,3 42,9 42,9
Pedagogika specjalna, specjalnosé: N 14 0 16
Oligofrenopedagogika % 46,7 0% 53,3
Podyplomowe studia kwalifikacyjne w zakresie N 3 6 3
nauczania chemii % 25,0 50,0 25,0

N 17 2 19
Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych

% 44,7 5,3 50,0

N 4 1 3
Surdologopedia

% 50,0 12,5 37,5

N 59 17 82
Ogodtem

% 37,3% 10,8% 51,9%

Respondenci pytani o to, jakie studia podyplomowe ich zdaniem powinny znalez¢ sie w
ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej wskazywali na takie kierunki jak:

® Archiwistyka ® E-administracja ®  Filmoznawstwo

®  Zarzadzanie zasobami ludzkimi ®  QOchrona srodowiska ®  Audyt wewnetrzny
®  Zarzadzanie w o$wiacie ®  Statystyka ® BHP

® Bezpieczenstwo wewnetrzne ® Grafika 3D ® Audiologia

® QOchrona danych osobowych ® Przygotowanie pedagogiczne
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Rekomendacje stuchaczy

Biorgcy udziat w badaniu, stuchacze studidéw podyplomowych, mieli takze mozliwos¢
podzielenia sie swoimi swobodnymi, dodatkowymi sugestiami i uwagami zwigzanymi z catoscig
ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskie;j.

Pozostawione przez uczestnikow komentarze zostaty poddane analizie i podzielone na
kategorie tematyczne. Na ponizszej grafice zaprezentowane zostaty gtéwne zagadnienia, do ktérych
odnosili sie respondenci.

Kadra Infrastruktura/
dydaktyczna wyposazenie

Dostepnosc
napojow

Sugestie stuchaczy koncentrujg sie w gtdwnej mierze wokdt aspektéow praktycznych.
Rekomenduja poszerzanie kadry dydaktycznej o osoby praktykujagce w danej dziedzinie oraz
powiekszanie ilosci zaje¢ praktycznych.

Ponadto respondenci zwracajg takze uwage na infrastrukture Uniwersytetu oraz
wyposazenie sal. Wedtug nich poprawy wymagajg systemy nagtasniajace, wentylacyjne oraz
grzewcze. Niektorzy zgtaszajg réwniez potrzebe zwiekszenia ilosci miejsc parkingowych.

Uczestnicy badania rekomendowali takze potozenie wiekszego nacisku na reklame studiéw
podyplomowych oraz polepszenie dostepnosci informacji na ich temat.
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Ewaluacja studiow podyplomowych w roku akademickim 2015/2016

Podsumowanie

e Na zakonczenie cyklu zaje¢ w roku akademickim 2015/2015, przeprowadzona
zostata ewaluacja studiow podyplomowych. Badanie byfo realizowane za posrednictwem
ankiet papierowych, wypetnianych przez stuchaczy studiéw podyplomowych podczas zajeé.

e  Celem procesu byto pozyskanie opinii uczestnikdw na temat jakosci ksztatcenia na
studiach podyplomowych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej oraz preferencji
w wyborze tychze studiéw. Zawarte w ankiecie pytania dotyczyty takich kwestii jak: zrédtfa
informacji o ofercie studiow podyplomowych, oczekiwania w stosunku do podjetych studidw,
zadowolenie z poszczegdlnych form zajeé¢, plusy i minusy organizacji studidow
oraz rekomendacje dotyczgce tego, jakie studia podyplomowe powinny znalez¢ sie w ofercie
UMCS. Ponadto, respondenci pytani byli, czy poleciliby swoje studia podyplomowe
oraz czy chcieliby jeszcze wzigé udziat w innych studiach podyplomowych realizowanych
przez UMCS.

e W badaniu udziat wzieto 169 stuchaczy studiéw podyplomowych z kierunkow:
Administracja, Administracja publiczna, Matematyka, Nauczanie jezyka polskiego jako
obcego, Pedagogika specjalna ze specjalnoscig Oligofrenopedagogika, Podyplomowe studia
kwalifikacyjne w zakresie nauczania chemii, Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych oraz
Surdologopedia.

e Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw deklarowata, ze wiedze na temat swoich
studiow podyplomowych czerpata ze strony internetowej Uczelni (83,4%)
oraz, ze udostepnione przez UMCS informacje na temat studiéw byly wystarczajace (71,4%)
lub raczej wystarczajace (24,4%).

e  Biorgcy aktywny udziat w badaniu stuchacze, oczekiwali od studiéw podyplomowych
poszerzenia i usystematyzowania wiedzy, zdobycia kwalifikacji, przepracowania zagadnien
uzytecznych na gruncie zawodowym oraz mozliwosci nabycia i rozwiniecia konkretnych
umiejetnosci  praktycznych. Wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze studia
podyplomowe w UMCS spetnity ich oczekiwania (89,2%).

e Badani, ws$rdd pozytywnych aspektdw zwigzanych z organizacja ksztatcenia
wskazujg na profesjonalng kadre dydaktyczng, odpowiednio utozony harmonogram zaje¢,
sprawnie dziatajacy przeptyw informacji, dobry kontakt z opiekunem / kierownikiem studiow
oraz dziekanatem, pozytywng atmosfere, a takie mozliwos¢ odbycia praktyk. Natomiast
elementy, ktére wedlug respondentéw, powinny byé jeszcze modyfikowane
to zmniejszenie ilosci jednostek zajeciowych przypadajacych na jeden dzier, wydtuzenie
przerw, udostepnienie napojow, zwiekszenie ilosci zaje¢ praktycznych oraz przeprowadzenie
egzaminu w innym dniu niz normalne zajecia dydaktyczne.

e 91,4% badanych polecitoby swoje studia podyplomowe innej osobie.
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e Nieco ponad potowa respondentdw w chwili wypetniania ankiety, nie potrafita
stwierdzi¢ czy chciataby wzig¢ udziat w innych studiach podyplomowych realizowanych
przez UMCS, 37,3% badanych zadeklarowato natomiast che¢ dalszego ksztatcenia w UMCS.

e  Wedtug rekomendacji uczestnikédw badania w ofercie studiéw podyplomowych
powinny znalez¢ sie takie kierunki jak: Archiwistyka, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
Zrzadzanie w oswiacie, Bezpieczeistwo wewnetrzne, Ochrona danych osobowych, E-
administracja, Ochrona srodowiska, Statystyka, Grafika 3D, Przygotowanie pedagogiczne,
Filmoznawstwo, Audyt wewnetrzny, BHP oraz Audiologia.

e  Proszeni o podzielenie sie swoimi opiniami oraz sugestiami, stuchacze studiéw
podyplomowych, wskazywali na potrzebe poszerzenia kadry dydaktycznej o osoby
praktykujagce w danej dziedzinie, zwiekszenie ilosci zaje¢ praktycznych, usprawnienie
systemow nagtasniajacych, wentylacyjnych oraz grzewczych, a takze potozenie wiekszego
nacisku na reklame studiow.
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