Załącznik nr 1 do ogłoszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

„Usługa wsparcia serwisowego na switche Juniper” 

(oznaczenie sprawy: LE/66-2016/DOP-p).
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia serwisowego na switche Juniper będące w posiadaniu Zamawiającego.
2. Oferowane wsparcie serwisowe (gwarancja) musi zapewniać warunki nie gorsze niż oferowane przez producenta sprzętu, zapewniające wymianę uszkodzonego sprzętu, co najmniej w trybie RTF – Return To Factory.

3. Naprawa lub wymiana uszkodzonego sprzętu musi nastąpić nie później niż 10 dni od momentu dostarczenia wadliwego sprzętu. Koszty przesyłki uszkodzonego oraz naprawionego lub wymienionego sprzętu pokrywa Wykonawca. 

4. Reakcja na zgłoszenie i ustalenie sposobu postępowania musi nastąpić najpóźniej następnego dnia roboczego po zgłoszeniu. 

5. Zamawiający musi mieć zapewniony dostęp do nowszych wersji oprogramowania oferowanych przez producenta sprzętu.

6. Zamawiający musi mieć zapewnioną możliwość kontaktu z inżynierem, autoryzowanym przez producenta do kontaktu z klientami (np. JTAC), w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących poprawności działania sprzętu, przez całą dobę, 7 dni w tygodniu.

7. Wsparciem serwisowym (gwarancją) muszą być objęte wszystkie wymienione niżej urządzenia posiadane przez Zamawiającego. 
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2.
Data sprzedaży z faktury: 12.2011 r.
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3.
Data sprzedaży z faktury: 09.2012 r.
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Data sprzedaży z faktury: 10.2012 r.
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5.
Data sprzedaży z faktury: 08.2013 r.
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