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Dział Zamówień Publicznych

Zespół Zamówień Publicznych
Oznaczenie sprawy: PU/03-2016/DOP-p
Lublin, dn.17.02.2016r.

Zaproszenie do składania ofert na:

wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi.
1. Zamawiający:
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie,

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5; 20-031 Lublin,

strona www.umcs.pl, email zampubl@umcs.lublin.pl,

godziny urzędowania: 7:15 ÷ 15:15.

2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 2164 tekst jednolity) oraz zgodnie z Zarządzeniem nr 21/2014 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie z dnia 16 kwietnia 2014r.
3. Przedmiot zamówienia:
1) Przedmiotem zamówienia jest wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi, zwanym również serwisem ISdZPZ (www.praktyki.umcs.lublin.pl) Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku nr 2 do zaproszenia.

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Wykonawca musi złożyć ofertę na całe zamówienie.

3) Określenie przedmiotu za pomocą kodu CPV: 72250000-2 – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów.

4. Osoby upoważnione do kontaktu:
1) sprawy merytoryczne: mgr Wiktor Rysak, tel. 81 533-65-13, email: wiktor.rysak@poczta.umcs.lublin.pl,
2) sprawy formalne: mgr inż. Marek Drewienkowski, tel. 81 537-59-65, email: zampubl@umcs.lublin.pl.
5. Termin wykonania zamówienia: 24 miesiące od daty zawarcia umowy.

6. Termin związania ofertą: okres związania ofertą wynosi 15 dni licząc od upływu terminu składania ofert.
7. Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Ofertę należy sporządzić zgodnie z wzorcowym formularzem oferty stanowiącym załącznik nr 1 do zaproszenia.

2) W ofercie należy podać cenę brutto za całość przedmiotu zamówienia oraz cena brutto za 1 miesiąc utrzymania serwisu.

3) Oferta musi być złożona jako skan formy pisemnej, bądź w formie pisemnej oraz winna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do występowania w imieniu Wykonawcy (do oferty winny być dołączone pełnomocnictwa, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego). Wszystkie załączniki do oferty, stanowiące oświadczenia powinny być również podpisane przez upoważnionego przedstawiciela. Zakres reprezentacji przedsiębiorcy musi wynikać z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę.

4) Do oferty należy dołączyć aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej – dotyczy Wykonawców prowadzących działalność gospodarczą.

5) Wszystkie strony oferty, a także miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

6) Wykonawca składając ofertę powinien wpisać w temacie wiadomości email, bądź też w przypadku wyboru złożenia oferty w formie pisemnej, zamieścić na kopercie lub innym opakowaniu, oznaczenie zgodnie z poniższym:

„Oferta w postępowaniu na wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu ISdZPZ, oznaczenie sprawy: PU/03-2016/DOP-p”.

7) Koszty opracowania i złożenia oferty ponosi Wykonawca.

8) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.

8. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1) Wykonawca określi cenę całkowitą oferty brutto dla przedmiotu zamówienia, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zaproszenia.

2) Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i opłaty, jakie powstaną w związku z wykonaniem zamówienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiającego.
3) Całkowita cena wykonania przedmiotu umowy ma charakter ryczałtowy.

4) Cena opisana w pkt 1 jest ceną ostateczną, jaką zapłaci Zamawiający.

	pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin
tel/ fax: +48 81 537 53 84, +48 81 537 59 65,

www.umcs.pl, email: zampubl@umcs.lublin.pl
	NIP: 712-010-36-92

REGON: 000001353


9. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert:

1) Ofertę (w formie zeskanowanych dokumentów) należy przesłać na adres email: zampubl@umcs.lublin.pl, w terminie do dnia: 25.02.2016r. do godz. 12:00. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty w formie pisemnej skierowanej na adres: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, Rektorat piętro XII, pokój 1201, z zachowaniem wskazanego terminu.
2) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
3) Wykonawca może przed upływem terminu składanie ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
4) O wyniku postępowania Zamawiający poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty.

10. Kryteria oceny ofert.

1) Kryterium wyboru oferty jest cena brutto za utrzymanie serwisu w okresie 24 miesięcy (cena – 100%).

2) Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta z najniższą ceną, spełniającą wymagania Zamawiającego.

11. Zawarcie umowy:
1) Zamawiający zawrze umowę według wzoru zawartego w Załączniku nr 3 z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę.

2) Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający przed zawarciem umowy zastrzega sobie możliwość żądania przedłożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

3) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

12. Unieważnienie postępowania:
1) Zamawiającemu przysługuje prawo zamknięcia postępowania bez wybierania którejkolwiek z ofert.

2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.

13. W sprawach nieuregulowanych zaproszeniem stosuje się obowiązujące przepisy Kodeksu cywilnego.
14. Załączniki:

1) Załącznik nr 1 – formularz ofertowy,

2) Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia,

3) Załącznik nr 3 – wzór umowy,
4) Załącznik nr 4 – zasady usuwania błędów.

Załącznik nr 1 do Zaproszenia

Formularz ofertowy
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej

plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin


(pieczęć Wykonawcy)







(Zamawiający)

1. Ja, niżej podpisany: …………………….................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz firmy : ……………………………………....……….………………………………………………..

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

(nazwa, adres, tel., fax., email)

w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert na wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi, składamy niniejszą ofertę

2. Oświadczam, że zapoznałem się z zaproszeniem i nie wnoszę do niego zastrzeżeń oraz zdobyłem konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.

3. Oferuję wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z wymaganiami w zakresie przedmiotu zamówienia.

4. Oferuję realizację zamówienia, za łączną cenę brutto (z uwzględnieniem podatku VAT, wg stawki 23 %):

1) cena brutto za utrzymanie serwisu w okresie 24 miesięcy: .................................................. zł,

2) cena brutto za 1 miesiąc utrzymania serwisu: .................................. zł, obliczona jako 1/24 ceny określonej w pkt 1).
5. Udzielę gwarancji na zlecone mi do wykonania zamówienie na okres trwania umowy.

6. Zobowiązuję się zrealizować zamówienie w terminie określonym w zaproszeniu do składania ofert.

7. Oświadczam, że zawarty w zaproszeniu zamówienia projekt umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązuję się w przypadku wybrania mojej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

8. Uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 15 dni od upływu terminu do składania ofert.

9. Zamówienie wykonamy samodzielnie/ zamówienie powierzymy podwykonawcom*, w następującym zakresie:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:

1) CEIDG * / KRS *;

2) Pełnomocnictwo *;

3) …………………………… .

………………………….






…….……..……………………………………………

 (miejscowość i data)






(podpis, pieczątka imienna osoby upoważnionej

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

* niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2 do Zaproszenia
Opis przedmiotu zamówienia
I. Informacje o Informatycznym Systemie do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS

Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS.
Informatyczny System do Zarządzania Praktykami Zawodowymi w UMCS służy, jako narzędzie do zarządzania praktykami zawodowymi online realizowanymi na każdym wydziale Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej (zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Uczelnią”). Umożliwia zbieranie i przetwarzanie wybranych informacji oraz wspomaga obsługę procesów związanych z praktykami studenckimi od momentu zapisu studenta na praktyki do wystawienia oceny za odbyte praktyki.

System do Zarządzania Praktykami Zawodowymi UMCS powstał w ramach projektu „Nowoczesny model zarządzania w UMCS” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.

Podzielony jest na 4 moduły: Administrator, Dziekanat, Opiekun, Student, gdzie każdy moduł ma przypisane konkretne uprawnienia nadane przez Administratora, które szczegółowo opisane w Koncepcji Wdrażania Systemu oraz Zarządzeniu Rektora nr 70/2015 w sprawie zasad organizacji i odbywania praktyk objętych planem studiów w UMCS w ramach studiów pierwszego, studiów drugiego stopnia oraz jednolitych studiów magisterskich.

System jest kompatybilny z Uniwersyteckim Systemem Obsługi Studiów, skąd pobiera niezbędne dane odnośnie studentów, pracowników naukowych oraz administracyjnych Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej, którzy są zaangażowani w proces praktyk na każdym z dwunastu Wydziałów UMCS.

II.  Dane techniczne:

1. Zasoby sprzętowo-systemowe udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy do realizacji usługi:
1) Od 2 GB do 20GB pojemności na stronę i bazę

2) System operacyjny Linux

3) Baza mysql lub postgresql

4) Strona cpanel do zrządzania kontem domenowym przez przeglądarkę internetową

5) Deydkowany publicznie IP

6) Certyfikat SSL dla domeny

2. Dane techniczne Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami:

1) strona: www.praktyki.umcs.lublin.pl

2) system operacyjny: Linux

3) Baza danych: MySQL Version 8.4.20

4) System zarządzania treściami: Gleez CMS Version 0.10.7

5) Język programowania strony: PHP Version 5.3.3 

6) Serwer www: Apache/2/2/15 (CentOS)

III. Utrzymanie, wsparcie techniczne i rozwój Systemu

1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania Systemu przez 24 miesiące liczone od daty podpisania umowy. Celem utrzymania Systemu jest zapewnienie pierwotnie określonej jego funkcjonalności oraz uzyskanie nowych funkcjonalności niezbędnych z uwagi na cel Zamówienia, a także funkcjonalności podnoszących użyteczność Systemu.

2. W ramach utrzymania Systemu Wykonawca będzie w szczególności:
1) Stale monitorował krytyczne parametry pracy Systemu, przy czym przez krytyczne parametry pracy Systemu należy rozumieć parametry, których zmiana może skutkować lub będzie skutkować powstaniem Błędu Krytycznego.

2) Usuwał błędy systemu na zasadach określonych w załączniku nr 4 do zaproszenia.

3) Dostosowywał System do zmieniających się przepisów prawa na żądanie Zamawiającego.

4) Na wniosek Zamawiającego dostosowywał System do zmian organizacyjnych na Uniwersytecie.

5) Udzielał pomocy administratorom Systemu poprzez utrzymywanie w języku polskim centrum wsparcia czynnego w dni robocze w godzinach 9.00-17.00 (help-desk: zdalną obsługę zgłoszeń błędów pojawiających się w codziennej pracy, wsparcie w czynnościach wykonywanych okresowo, telefoniczne konsultacje z użytkownikami).

6) Udzielał porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, a w szczególności administratorom w zakresie niezbędnym do obsługi Systemu po zmianach wprowadzonych przez Wykonawcę, o których mowa w punktach powyżej. Wykonawca zobowiązany jest do oddelegowania Konsultanta na każde żądanie Zamawiającego poprzedzone 48 godzinnym zgłoszeniem, jeśli poprzednie działania Wykonawcy nie rozwiązały zaistniałego problemu w funkcjonowaniu Systemu.

7) Dostarczał nowe wersje Oprogramowania będącego przedmiotem licencji oraz narzędzia i procedury używane przy zmianie wersji na nowszą.

8) Zapewniał wykwalifikowany zespół serwisowy złożony z doświadczonych konsultantów.

9) Rozliczał utrzymanie Systemu z dokładnością do pojedynczej godziny.

3. W ramach opłaty ryczałtowej:
1) Monitorowanie krytycznych parametrów Systemu.

2) Poprawianie błędów.

3) Zmiany wynikające ze zmian w przepisach prawa.

4. W ramach utrzymania Wykonawca musi zapewnić pulę dniówek (30 dniówek rocznie, 60 dniówek na 2 lata) pracy konsultantów – w ramach puli:
1) Konsultacje.

2) Modyfikacje Systemu.

5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia w ramach gwarancji działania Systemu negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji, wprowadzonych przez Wykonawcę do Systemu.
6. Niewykorzystane godziny pod koniec Umowy będzie można zamienić na inne prace programistyczne, graficzne lub szkolenia.

7. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także danych osobowych osób trzecich. Gdyby doszło do takiego naruszenia, wyłączną odpowiedzialność względem podmiotów, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z wyżej wymienionych tytułów, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tych tytułów.
8. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu do zatwierdzenia efektów swoich prac. Zamawiający ma prawo zatwierdzić, odrzucić lub zgłosić zastrzeżenia do zrealizowanych prac w przeciągu 5 dni roboczych od dnia odebrania informacji o ich ukończeniu. W przypadku zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu daną pracę z uwzględnieniem złożonych zastrzeżeń do ponownej oceny w przeciągu 5 dni roboczych od momentu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć system elektroniczny (stronę WWW) ewidencjonujący wszystkie uzgodnienia dotyczące wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju serwisu internetowego, który będzie umożliwiał przede wszystkich: zgłaszanie nowych zagadnień, korespondencję między Stronami, odbieranie i zgłaszanie zastrzeżeń do zagadnień, śledzenie archiwum przeprowadzonych prac.
10. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy wypracowywania optymalnych rozwiązań dopasowanych do potrzeb Uczelni. Rozwiązania te powinny w szczególności opierać się na najnowszych standardach web usability, web acesability i uwzględniać aktualne trendy obowiązujące w Internecie.
11. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem przedmiotu zamówienia uwagi i opinie Zamawiającego.

12. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco przedstawiać informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, w tym udzielać wyjaśnień.

13. Wykonawca jest zobowiązany określić w składanej ofercie sposób przeniesienia praw autorskich lub/i udzielenia licencji do wytworzonych w ramach Umowy elementów serwisu internetowego.
Załącznik nr 3 do Zaproszenia

Umowa nr ………………………. (wzór)
zawarta w dniu ………………………. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………, przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, a:

…………………………………………………………, zwanym dalej WYKONAWCĄ, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………, łącznie zwanych Stronami.

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego, po przeprowadzeniu postępowania na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 2164 tekst jednolity) oraz zgodnie z Zarządzeniem Rektora UMCS w Lublinie nr 21/2014 z dnia 16 kwietnia 2014r.

§ 1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wsparcie techniczne, utrzymanie, i rozwój serwisu Informatycznego Systemu do Zarządzania Praktykami Zawodowymi (www.praktyki.umcs.lublin.pl) Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy.

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7, zobowiązuje się w szczególności do:

1) świadczenia pomocy technicznej na poziomie administracyjnym;

2) rozwijania serwisu internetowego w kierunku oczekiwanym przez Zamawiającego;

3) usuwania błędów związanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego;

4) poprawianie bezpieczeństwa danych przechowywanych w serwisie internetowym.

3. Wykonawca deklaruje gotowość do podjęcia działań zmierzających do rozwiązania problemu zgłoszonego przez Zamawiającego w możliwie krótkim terminie, nie dłuższym jednak niż 48 godzin. Z zastrzeżeniem, że w przypadku błędów uniemożliwiających poprawne korzystanie z serwisu, reakcja Wykonawcy powinna być natychmiastowa, zarówno w zakresie odbioru, jak i rozwiązania zidentyfikowanego problemu. (Załącznik nr 2 – zasady usuwania błędów)

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu do zatwierdzenia efektów swoich prac. Zamawiający ma prawo zatwierdzić, odrzucić lub zgłosić zastrzeżenia do zrealizowanych prac w przeciągu 5 dni roboczych od dnia odebrania informacji o ich ukończeniu. W przypadku zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu daną pracę z uwzględnieniem złożonych zastrzeżeń do ponownej oceny w przeciągu 5 dni roboczych od momentu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego. Za zaakceptowanie efektów prac uznaje się moment, w którym Zamawiający zamknie zgłoszenie w systemie ewidencjonującym pracę Stron, wskazany w § 3 ust. 4.

5. Wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój serwisu internetowego będą rozliczane godzinowo. W przeciągu 24 miesięcy Zamawiający może wykorzystać pakiet 60 dniówek (30 dniówek rocznie). Niewykorzystane dniówki pod koniec Umowy będzie można zamienić na inne prace programistyczne, graficzne lub szkolenia.

§ 2

Obowiązki Stron

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy, określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy).

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności oraz możliwości techniczne konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z zamówieniem.

3. Wykonawca oświadcza, że wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także danych osobowych osób trzecich. Gdyby doszło do takiego naruszenia, wyłączną odpowiedzialność względem podmiotów, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z wyżej wymienionych tytułów, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tych tytułów.

4. W trakcie trwania Umowy Wykonawca ma prawo wystąpić o udostępnienie materiałów – utrwalonych na nośniku dokumentów tekstowych, plików graficznych, dźwiękowych i filmowych wymaganych do realizacji Przedmiotu Umowy, zaś Zamawiający w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania specyfikacji żądanych materiałów, zobowiązuje się dostarczyć je Wykonawcy, o ile będą w jego posiadaniu oraz o ile jest on uprawniony do ich udostępnienia.

5. W przypadku, gdy Zamawiający nie będzie mógł przekazać żądanych materiałów, o których mowa w ustępie poprzedzającym, Wykonawca ma obowiązek wykonać je samodzielnie lub, po udzieleniu zgody przez Zamawiającego, wykorzystać materiały z ogólnodostępnych bibliotek (tzw. stocków).

§ 3

1. Zamawiający oświadcza, że przysługują mu prawa autorskie do projektu graficznego i elementów graficznych serwisu internetowego oraz że posiada niewyłączną, nieograniczoną czasowo i terytorialnie licencję uprawniającą do korzystania z oprogramowania komputerowego – Systemu Zarządzania Treścią (CMS): vCMS+.

2. Zamawiający dostarcza własne środki techniczne (własny serwer) do utrzymania serwisu internetowego. Zamawiający będzie dbał o bezpieczeństwo sieciowe, bezpieczeństwo zasilania oraz bezpieczeństwo danych poprzez implementację mechanizmów kontroli dostępu do własnego serwera oraz mechanizmy wykonywania kopii zapasowych we własnym zakresie.

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania Przedmiotu Umowy, przy uwzględnieniu parametrów posiadanego przez Zamawiającego sprzętu i infrastruktury komunikacyjnej pomiędzy poszczególnymi stanowiskami pracy oraz zaproponowanych rozwiązań funkcjonowania programu w systemie informatycznym Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć system elektroniczny (stronę WWW) ewidencjonujący wszystkie uzgodnienia dotyczące wsparcia technicznego, utrzymania i rozwoju serwisu internetowego, który będzie umożliwiał przede wszystkich: zgłaszanie nowych zagadnień, korespondencję między Stronami, odbieranie i zgłaszanie zastrzeżeń do zagadnień, śledzenie archiwum przeprowadzonych prac.

§ 4

1. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy.

2. Strony przekażą w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy wykazy osób koordynujących przebieg realizacji Przedmiotu Umowy. Osoby wymienione w przekazanych wykazach będą uprawnione do kontaktów między Stronami podczas wykonywania Przedmiotu Umowy. Osoby te nie będą uprawnione do składania oświadczeń woli.

3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco przedstawiać informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w tym udzielać wyjaśnień.

4. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy uwagi i opinie Zamawiającego.

§ 5

Przeniesienie praw autorskich do Przedmiotu Umowy

1. Z dniem odebrania przez Zamawiającego każdej zmiany i poprawki zrealizowanej w ramach Przedmiotu Umowy, rozumianej jako zaakceptowanie przez Zamawiającego zgłoszonej zmiany/poprawki, Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do poszczególnych elementów wykonanego serwisu internetowego / przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do elementów projektu graficznego oraz udzieli niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej Zamawiającego do korzystania z wykonanych w ramach Umowy elementów oprogramowania komputerowego - Systemu Zarządzania Treścią (CMS).

2. Z dniem odebrania przez Zamawiającego każdej zmiany i poprawki zrealizowanej w ramach Przedmiotu Umowy, rozumianej jako zaakceptowanie przez Zamawiającego zgłoszonej zmiany, Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 przeniesie na Zamawiającego wyłączne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do każdego z wytworzonych przez Zamawiającego elementów serwisu internetowego / przeniesie wyłączne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wytworzonych elementów projektu graficznego oraz udzieli Zamawiającemu bezterminowego upoważnienia do korzystania z prawa do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wytworzonych elementów oprogramowania komputerowego - Systemu Zarządzania Treścią (CMS).

3. Strony postanawiają, że prawa autorskie do elementów serwisu internetowego, przeniesione na Zamawiającego lub do korzystania z których na podstawie licencji Wykonawca upoważnia Zamawiającego dotyczą następujących pól eksploatacji:

1) trwałego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;

2) obrotu oryginałem lub egzemplarzami – wprowadzenie do obrotu, użycie lub najem oryginału lub egzemplarza;
3) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w serwisie internetowym z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

4) rozpowszechniania poprzez publiczne udostępnianie, które umożliwi każdemu dostęp do interfejsu publicznego serwisu internetowego bez względu na miejsce i czas. 

§ 6

Warunki gwarancji

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 udziela na wykonane przez siebie prace gwarancji na okres 24 miesięcy od dnia ich zaakceptowania przez Zamawiającego.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowaniu serwisu internetowego w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości pisemnie, telefonicznie, za pomocą faksu bądź poczty elektronicznej. Strony ustalają, że właściwym do zgłaszania zastrzeżeń są:

1) adres Wykonawcy: ……………………………………………………………………….;

2) nr telefonu Wykonawcy: …………………………………………………………………;

3) adres poczty elektronicznej Wykonawcy: …………………………………..…………

§ 7

Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Cena za wykonanie Przedmiotu Umowy to …………..… złotych brutto, słownie: …………………...………. złotych brutto.

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstaną w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych i/lub udzielenia licencji.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 będzie płatne w 24 równych miesięcznych ratach na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury.

4. Umowa dopuszcza zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. Zmiana stawki podatku VAT nie może prowadzić do zwiększenia ceny brutto wykonania Przedmiotu Umowy oraz wymaga podpisania aneksu do niniejszej Umowy.

5. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 8

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminów realizacji Umowy, określonych w § 1 ust. 3, 4, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 Umowy.

3. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.

§ 9

Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w niniejszej Umowie w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o tych okolicznościach. § 8 ust. 2 stosuje się odpowiednio.

2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy również w następujących przypadkach:

1) jeżeli Wykonawca nie podjął wykonania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy lub przerwał ich wykonanie z własnej winy, w związku z czym nie będzie możliwe wykonanie Umowy w terminie;

2) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;

3) w razie nieotrzymania przez Zamawiającego środków budżetowych od właściwego dysponenta, koniecznych do wykonania niniejszej Umowy.

4. W razie odstąpienia od Umowy na zasadach określonych w ust. 3 pkt 1), Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 2, co nie wyklucza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, gdy szkoda przekroczy wartość ustalonej kary.

5. W przypadkach opisanych w ust. 3 pkt 2) i 3), przepis § 8 ust. 2 nie ma zastosowania. 

6. Po wygaśnięciu Umowy, strony zobowiązują się zachować w ścisłej tajemnicy wszystkie informacje dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 10

Inne postanowienia Stron

1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy, niezależnie od formy przekazania i źródła, wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne oraz organizacyjne dotyczące drugiej Strony.

2. Materiały dostarczone przez Strony nie będą udostępnianie nieuprawnionym osobom trzecim.

3. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania projektu graficznego i elementów graficznych serwisu internetowego opracowanych i wykonanych dla Zamawiającego we własnym interesie.

4. Strony dopuszczają zmianę terminu realizacji Umowy w przypadku:

1) zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawierania Umowy;

2) działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie Umowy w określonym pierwotnie terminie;

3) awarii sprzętu (serwerów) Zamawiającego wymagającej ich naprawy lub zakupu, o czas niezbędny do usunięcia awarii przez Zamawiającego.

§ 11

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z późniejszymi zmianami).

3. Do rozstrzygania ewentualnych sporów ustala się sąd właściwy dla Zamawiającego.

4. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie mogą stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

§ 12

Załączniki do Umowy

Integralną częścią niniejszej Umowy są załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia

2) Załącznik nr 2 – Zasady usuwania błędów

3) Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy Wykonawcy

	
	
	

	Zamawiający
	
	Wykonawca


Kontrasygnata Kwestora

Załącznik nr 4 do Zaproszenia

Zasady usuwania błędów Systemu

1. W niniejszym Załączniku, napisane wielkimi literami poniższe określenia, mają następujące znaczenia:

	Czas Reakcji
	okres od przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę do chwili podjęcia przez personel Wykonawcy czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu.

	Karta Zgłoszenia

Serwisowego
	dokument wypełniany przez Zamawiającego przy dokonywaniu Zgłoszenia Serwisowego, zawierający całość informacji niezbędnych do podjęcia Reakcji Serwisowej. Karta Zgłoszenia Serwisowego może być sporządzona (wypełniona) w formie elektronicznej na wskazanej przez Wykonawcę stronie internetowej.

	Oprogramowanie
	oznacza oprogramowanie składające się na System.

	Naprawa
	usunięcie Błędu w sposób umożliwiający realizację wadliwie działającej funkcjonalności Oprogramowania; Naprawa obejmuje wyłącznie Błędy zgłoszone w Karcie Zgłoszenia Serwisowego.

	Czas naprawy
	okres od rozpoczęcia naprawy do momentu przekazania informacji o gotowości do przeprowadzenia testów

	Reakcja Serwisowa
	rozpoczęcie działań na żądanie Zamawiającego, zmierzających do podjęcia Naprawy

	Błąd
	wadliwa praca Oprogramowania, niezgodna z dokumentacją; definiuje się następujące typy błędów:

Błąd Krytyczny - zakłócenie pracy Oprogramowania uniemożliwiające działanie Systemu;

Błąd Poważny - zakłócenie uniemożliwiające pracę części Systemu,

Błąd Zwykły - zakłócenie pracy Systemu inne, niż Błąd Krytyczny lub Błąd Poważny

	Zgłoszenie

Serwisowe
	informacje o Błędzie na Karcie Zgłoszenia Serwisowego zawierające wszelkie niezbędne dane konieczne do podjęcia działań zmierzających do jej usunięcia, otrzymane przez Wykonawcę od uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego, wskazanego zgodnie z pkt 12


2. Świadczenie usług serwisowych odbywać się będzie na podstawie Zgłoszeń Serwisowych, które będą kierowane przez Zamawiającego do Wykonawcy wyłącznie przez osoby uprawnione, wskazane zgodnie z pkt 12 niniejszego Załącznika i wyłącznie przy wykorzystaniu Karty Zgłoszenia Serwisowego, przy czym Zgłoszenie Serwisowe musi być przesłane za pomocą wskazanej przez Wykonawcę strony internetowej. Zgłoszenia telefoniczne muszą być również udokumentowane w ten sam sposób, nie później niż tego samego dnia.

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie później, niż w ciągu godziny od przesłania Zgłoszenia Serwisowego, potwierdzić, za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, jego przyjęcie.

4. W celu świadczenia usług serwisowych, Zamawiający zobowiązany jest udostępnić uprawnionym przedstawicielom Wykonawcy w szczególności dostęp do Oprogramowania, ostatnią kopię aktualnej wersji zainstalowanego Oprogramowania, wraz z całą dokumentacją, dostęp do stanowisk komputerowych i serwera. Ponadto, w razie potrzeby, Zamawiający zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu lub pomieszczenie i sprzęt komputerowy. Wykonawca zadecyduje o formie dostępu do Systemu (zdalnej lub w jednostce Zamawiającego).

5. Na czas wykonywania usług serwisowych Wykonawca otrzyma od Zamawiającego uprawnienia administracyjne niezbędne do wykonania usług serwisowych. Odpowiednie uprawnienia zostaną nadane przez osobę uprawnioną ze strony Zamawiającego wskazaną zgodnie z pkt 12. Informacje o zmianie uprawnień Zamawiający niezwłocznie przekaże osobie odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

6. Na czas świadczenia usług serwisowych możliwa jest konieczność czasowego wyłączenia Oprogramowania i jego niedostępność dla Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

7. Usługi związane z Oprogramowaniem realizowane są pod stałym nadzorem uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego, wskazanych zgodnie z pkt 12.

8. Prace nad ustaleniem charakteru Błędu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatków do Oprogramowania mogą być realizowane w siedzibie Wykonawcy lub u Zamawiającego, według uznania Wykonawcy.

9. Po dokonaniu Naprawy Wykonawca i Zamawiający przeprowadzą procedury testowe sprawdzające poprawność działania Oprogramowania, którego dotyczy Błąd. Zamawiający zostanie powiadomiony o wykonaniu Zgłoszenia Serwisowego i gotowości Systemu do rozpoczęcia testu.

10. W przypadku braku uwag do wykonanej usługi w ciągu 14 dni od daty powiadomienia o wykonaniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca ma prawo traktować zgłoszenie serwisowe jako rozwiązane, a Naprawę jako dokonaną i przyjętą bez zastrzeżeń.

11. Opcje serwisowe:

1) W przypadku, gdy formularz Zgłoszenia Serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
a) w godzinach pomiędzy 17:00 a 24:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 9:00 następnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiędzy 0:00 a 9:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 9:00 danego dnia roboczego;

c) w dniu innym, niż dzień roboczy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 9.00 następnego dnia roboczego.

2) W przypadku dokonania zgłoszenia, Wykonawca przystąpi do naprawy Usterki w zależności od jego priorytetu:

	Priorytet
	Czas reakcji
liczony od potwierdzenia przyjęcia

Zgłoszenia Serwisowego

	Błąd Krytyczny
	W ciągu 2 h

	Błąd Poważny
	W ciągu 6 h

	Błąd Zwykły
	W ciągu 24 h


3) W przypadku, gdy okaże się to konieczne w interesie Zamawiającego, w tym dla bezpieczeństwa danych lub stabilności pracy Oprogramowania, Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usługi serwisowej, może zwrócić się do administratora Systemu o wykonanie określonych czynności lub działań zabezpieczających dane lub stabilność pracy Oprogramowania, wstrzymując wykonywanie serwisu do momentu zakończenia tych czynności - w takim wypadku Czas Reakcji wydłuża się o odpowiedni okres.

4) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Błędu w terminie:

	Priorytet
	Czas naprawy
liczony od potwierdzenia przyjęcia

Zgłoszenia Serwisowego

	Błąd Krytyczny
	48 h

	Błąd Poważny
	3 dni robocze

	Błąd Zwykły
	5 dni robocze


12. Wykaz osób uprawnionych do dokonywania Zgłoszeń Serwisowych Zamawiający przekaże najpóźniej w dniu podpisania Umowy Serwisowej.

13. W przypadku odtwarzania Systemu z kopii zapasowej, Wykonawca gwarantuje przywrócenie funkcjonowania Systemu w czasie nie dłuższym, niż 48 godzin od ustalenia, że jedyną formą naprawy Błędu jest odtworzenie Systemu z kopii zapasowej.

14. Strony dopuszczają możliwość przedłużenia czasu usuwania błędu przez Wykonawcę na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usunięcie błędu w terminach określonych powyżej jest niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

15. Przez usunięcie błędu rozumiane jest również wprowadzenie rozwiązania zastępczego. Wykonawca wprowadzi rozwiązanie zastępcze w terminie przewidzianym dla naprawy. Rozwiązanie zastępcze musi być zaakceptowane przez Zamawiającego.

16. Niewywiązanie się z winy Wykonawcy z czasów naprawy określonych w niniejszym dokumencie skutkuje potrąceniem określonej wartości z miesięcznego ryczałtu za utrzymanie. Wielkość potrącenia zależy od rodzaju błędu przy usuwaniu, którego nastąpiło przekroczenie czasu. I tak:

	Priorytet
	Wielkość potrącenia

z miesięcznego ryczałtu

za utrzymanie

za pierwszy dzień zwłoki
	Wielkość potrącenia

z miesięcznego ryczałtu

za utrzymanie

za 2 i każdy kolejny dzień zwłoki

	Błąd Krytyczny
	20%
	3%

	Błąd Poważny
	10%
	2%

	Błąd Zwykły
	5%
	1%


17. Potracenia ulegają sumowaniu nie mogą jednak przekroczyć 100% wartości miesięcznego ryczałtu za utrzymanie.
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