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— Jak korzystac z Kompendium —

Publikacja elektroniczna Kompendium terminow z zakresu bankowosci po polsku
i angielsku / Compendium of Banking in Polish and English sklada si¢ z dwoch
cze$ci, polskiej i angielskiej. Kazda z nich zawiera hasta w ukladzie alfabetycznym
oraz, na koncu, ich indeks.

Kazde hasto w jezyku polskim jest przettumaczone na jezyk angielski (podstawa
do ich sporzadzenia byty hasta przygotowane w jezyku angielskim przez Autora). Przy
hagle polskim od razu pojawia si¢ jego odpowiednik w jezyku angielskim i podobnie
w czeéci angielskiej przy hasle angielskim znajduje si¢ jego ttumaczenie na jezyk polski.

Hasta w obu cz¢éciach jezykowych sg interaktywne, tj. na przyklad najezdzajac
kursorem w czgsci polskiej na tytul hasta przettumaczony na jezyk angielski od razu
przenosimy sie do jego ttumaczenia w czesci angielskiej Kompendium.

Aktywa w zarzadzaniu « Assets Under A
aktywa bedace faktyczng wlasnoscia klienta,
ta — bank. Administrowanie (administratic zy ustug transakcyjnych —
$ciggania naleznosci z dochodu inwestycyj okonywania transakcji na \
polecenie Klienta, Zarzadzanie ( Polega na podej u przez

bank decyzji w spos6b bardziej swobodny (np. dobér instrumentéw do portfe- '

inistration/Management - [N C

i zarzgdza jednak - za opta-

la) w ramach ogdlnych instrukeji klienta. Aktywa takie nie s3 prezentowane
w bilansie banku.

Assets Under Administration/M t « Aktywa pzarzadzaniu -
Assets that are beneficially owned by customers but are admin or managed
by a bank in exchange for a fee. “Administration” refers to t nal services
such as collection of investment income or execution of clien cted trades.
\ “Management” refers to a bank undertaking more discretionary decisions
. (e.g. portfolio selection) within the boundaries of general guidelines from
| customers. Such assets are not carried on a bank’s balance sheet.



Indeksy haset (poje¢) znajdujace si¢ na koncu kazdej czgsci jezykowej Kompen-
dium sa réwniez interaktywne. Znajdujac dane hasto (pojecie) w indeksie i najezdzajac
na nie kursorem, od razu jesteSmy przenoszeni do tresci hasta (pojecia) w Kompen-
dium w odpowiedniej czgsci jezykowe;.

Aktywa kwalifikowane 30

Aktywa stuzqce jako zabezpieczenie 31

Aktywawzarzadzaniu - 32 | | * Aktywa w zarzadzaniu e Assets Under Administration/Manag

Alokacja zasol redyt bankowy 32 aktywa bedgce faktyczng wlasnoscia klienta, ktérymi zarzadza jednak - za opta-
Alternatyw, transferuryzyka 34 ta — bank. Administrowanie (administration) dotyczy ustug transakcyjnych —
Analiza kredy! 34 $ciggania naleznosci z dochodu inwestycyjnego, dokonywania transakcji na

polecenie klienta. Zarzadzanie (management) polega na podejmowaniu przez
bank decyzji w sposob bardziej swobodny (np. dobor instrumentéw do portfe-
la) w ramach ogdlnych instrukji klienta. Aktywa takie nie s3 prezentowane
w bilansie banku.

Analiza reklasyfikacji zaleglosci 36

Niniejsze Kompendium stanowi jedna z trzech publikacji udostepnianych Czy-
telnikowi w formie elektronicznego pliku PDF z interaktywna funkcjonalnoscia
obejmujacych rachunkowos¢, finanse i bankowo$¢é. Wezesniej wszystkie trzy publi-
kacje byly wydane w réznych latach przez réznych wydawcéw w wersji drukowane;.
W hastach niektdre kluczowe stowa i pojecia posiadaja odsylacze (zapisane kursywa,
bez funkcjonalnosci interaktywnej) do innych haset znajdujacych si¢ albo w niniej-
szym Kompendium, albo w dwdch pozostatych.
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AAA (,potrojne A”) o AAA (“Triple A”) - najwyzsza dtugoterminowa ocena
wiarygodnosci kredytowej (klasyfikacja kredytowa), przyznawana przez naj-
wigksze agencje ratingowe: Standard & Poor’s, Moody’s (stosuje zapis: ,,Aaa”)
oraz Fitch. Maksymalne oceny krotkoterminowe to odpowiednio: A-1, P-1
i A1+. Rating taki réwnoznaczny jest z prawdopodobienistwem niesptacenia zo-
bowigzania wynoszacym 0,01%, a wiec AAA oznacza praktycznie niekwestio-
nowang zdolnos¢ kredytowa. Ryzyko na poziomie potréjnego A dotyczy zwykle
panstw (np. USA - do niedawna, a takze Kanady i Niemiec). Rating Polski to
A-. Do elitarnej grupy dtuznikéw o ocenie AAA nalezy bardzo niewiele przed-
siebiorstw. W roku 2011 wéroéd bankdéw komercyjnych o zasigegu globalnym ra-
tingiem takim mogt si¢ pochwali¢ tylko Rabobank. Wigkszo$¢ bankéw zadowa-
la si¢ oceng w okolicach AA (por. Scotiabank). Gdy z powodu kryzysu
kredytowego lat 2007-2009 obrét wieloma transzami ztozonych instrumentow
finansowych zamarl, tak ceniony dotychczas rating AAA stracil dawny blask.

l Wysokie oceny

Oceny wiarygodnosci kredytowej: Bank nadal uzyskuje
wysokie oceny wiarygodnosci kredytowej. Obecnie sg to:
AA (agencja DBRS), Aal (agencja Moody’s) oraz AA-
(agencja Standard & Poor’s).

Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s. 42

Adekwatnos¢ kapitalowa banku ¢ Bank Capital Adequacy - wysoko$¢ ka-
pitalu wlasnego wystarczajaca, aby uchroni¢ go przed niewyplacalnoscia, spo-
wodowang niekorzystna sytuacjg na rynku czy tez btednymi decyzjami. Kapitat



8 Adekwatnos¢ kapitalowa banku

ten niezbedny jest nie tylko do uniknigcia krachu banku, lecz takze do podtrzy-
mania zaufania do tej instytucji. W bankowosci jest to kwestia o kluczowym
znaczeniu, poniewaz model biznesowy zaklada korzystanie z wigkszej niz w ty-
powym przedsiebiorstwie dzwigni finansowej. W normalnych warunkach bank
bylby zwykle w stanie dziala¢ bez Zzadnego kapitatu. Jesli tylko deponenci mie-
liby na tyle duze zaufanie do banku, aby nie wycofywa¢é wkladow, jego dziatal-
no$¢ mozna by finansowa¢ wylgcznie cudzymi pieniedzmi (a nie ze srodkéow
banku). Dlatego kapital banku musi by¢ ,,adekwatny” - i tylko tyle. Jaka ilos¢
kapitalu jest wystarczajaca? Tej kwestii zarzady bankow zawsze poswiecaly du-
zo uwagi. Zanim wprowadzono zabezpieczenia takie jak pozyczkodawca ostat-
niej instancji czy ubezpieczenie wkiadéw, banki mogty liczy¢ tylko na siebie.
Prawdziwemu sprawdzianowi byty poddawane w czasach ,presji’, tzn. recesji
i ewentualnie wywolanej nig paniki (wybuchajacej wobec upadtosci niektérych
bankéw). Aby przetrwa¢, banki potrzebowaly dostatecznego kapitalu (zob. po-
nizszy cytat), ktéry nalezalo zainwestowac w ptynne rezerwy oraz w takie akty-
wa, z ktorych mozna si¢ bylo w kazdej chwili wycofa¢. Chodzilo o przetrwanie
trudnego okresu. Wiadomo byto, ze kapital ledwo wystarczajacy w okresie pa-
niki stawal si¢ w normalnych czasach zbedny. W dluzszym okresie musialo to
prowadzi¢ do zmniejszenia zyskow akcjonariuszy. W dzisiejszych czasach ade-
kwatnos¢ kapitalowa postrzegana jest w kontekscie nastepujacych czynnikow:

Logika adekwatnosci kapitalowej

Funkcja Kapitat banku to poduszka amortyzujaca straty, aby nie obcigza¢ nimi

finansowa deponentow - jesli wystarcza na pokrycie ryzyka, deponentom nic
nie zagrozi.

tad W ramach fadu korporacyjnego akcjonariusze banku chronig swoje

korporacyjny interesy. Istnienie udziatéw wiasnosciowych sprzyja dobremu

zarzadzaniu.

Dyscyplina Deponentom (a przynajmniej osobom fizycznym z segmentu

finansowa detalicznego) obojetny jest poziom kapitatu banku, bo chroni ich
ubezpieczenie wktaddw i przekonanie, ze bank jest zbyt duzy, by
upasc.

Prymat Poniewaz bank ma dostep do pozyczkodawcy ostatniej instancji,

ptynnosci dla utrzymania wyptacalnosci ptynnos¢ (terminowa ptatnosc)

ma znaczenie mniejsze niz kapitat wiasny.

Czynnik Funkcja kapitatu jako poduszki amortyzujacej straty ma bezposredni
ryzyka zwigzek z podejmowanym ryzykiem. Minimalny kapitat powinien
zalezec od ekspozycji na ryzyko.

Zréznicowana Poszczegdlne formy kapitatu réznia sie statoscia i pozycja
jakos¢ w utrzymaniu tadu korporacyjnego. Jako poduszka stuzy wszystko,
co nie jest dtugiem, liczy sie tylko kapitat wiasny.




Adekwatnos¢ kapitalowa banku

Presja Poniewaz dzieki dzwigni mozna poprawi¢ wyniki finansowe,
behawioralna kierownictwo narazone jest na pokuse (premie itp.) utrzymywania
niskiego kapitatu.

Uwarunkowania | Poniewaz bankructwo nadzorowanego banku dla instytucji
regulacyjne publicznych oznacza koszty, wiadze oczekuja mechanizmow
zmuszajacych akcjonariuszy do wziecia na siebie czesci strat,
co ma zapobiegac upadtosciom.

Ryzyko Mechanizmy ratowania bankéw moga stanowi¢ dla ich zarzadow
moralne zachete do utrzymywania nizszego kapitatu. Traca akcjonariusze,
a nie menedzerowie.

Kapitat Kapitat regulacyjny stanowi minimum narzucone przepisami.
ekonomiczny Faktyczny kapitat banku moze by¢ wyzszy, zaleznie od potrzeb
okreslonych w wyniku ustalenia kapitatu ekonomicznego.

W stowie ,,adekwatnos$¢” kryje sie sugestia, ze chodzi o wystarczajace mini-
mum. Dlatego adekwatno$¢ kapitalowa banku kojarzona jest z wymogami
prawnymi (kapitatem regulacyjnym). Obecnie jego wysokos¢ okreslona jest
w poszczegdlnych konwencjach bazylejskich (Bazylea I, 111 III). Z punktu wi-
dzenia zarzadzania ryzykiem coraz istotniejszy staje si¢ kapitat ekonomiczny,
tzn. zdolnos$¢ banku do absorpcji niespodziewanych strat, ktdre pojawig si¢
w trudnym okresie. Zasadniczo banki dysponujg kapitatem wiekszym od
minimum regulacyjnego (zob. ponizsze wykresy). Koncentrujg sie na opty-
malizacji, a nie adekwatno$ci.

I Licz na siebie

Kolejng lekcja, ktéra bankowiec—praktyk powinien pie-
czolowicie odrobig, jest lekcja takiego prowadzenia firmy,
aby w momencie nasilonej presji zachowa¢ niezalezno$¢
(...). Najskuteczniejszym sposobem osiagnigcia tego celu
jest zebranie adekwatnej ilosci kapitalu (...). Gdy bank
znajdzie sie pod presja, tylko odpowiedni kapital umozliwi
mu komfortowe (a dla klientéw satysfakcjonujace) spro-
stanie oczekiwaniom we wszystkich trzech aspektach
(wyplaty depozytéw, pomoc klientom i spetnienie warun-
kowych potrzeb). Stad prawdopodobne wydaje si¢ zmniej-
szenie $redniej stopy zyskow bankow.

James W. Gilbart, The Principles and Practice of Banking (1873), s. 248-250

9
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Adekwatnos¢ kapitatowa banku

Wskazniki kapitatowe bankow sa lepsze niz na poczatku kryzysu.

(kapitat regulacyjny do aktywdw wazonych ryzykiem — medialny)

26 Wspélngta Paristw Niepodlegtych
2 BlskiWschéd ;_;vr jerozwiajcesi .
18

14

‘lo ' 1 1 1 1 1 1 1

2003 04 05 06 07 08 09 10
(kapitat regulacyjny do aktywéw wazonych ryzykiem - $rednie)
19 Irandia Islandia ~ ceeeee] Hiszpania
Stany Zjednoczone " Grega = Portugalia

17 == Wielka Brytania = Japonia

15

13

n

91

2003 04

Zrodto: MFW - baza danych, Financial Soundness Indicators database; wiadze krajowe.
Uwaga: ze wzgledu na kryzys finansowy Islandia nie opublikowata wskaznikow za 2008 r.

Wskazniki kapitatowe'

(Srednie, w procentach)
20
[[CoreTier 1 [Eltacny wskaznik adekwatnosdi kapitatowej
15
' l I_ l
o > < s~ < < fa-1 > > Y fa-] fa-1
- = — — — 5 s =
£ 5 = § ¢ ¥ § £ 8 8§ § £ %
S & 8 2 3 = ¢ E - & 2 & §
= = S s & ]

Stany Zjednoczone

Zrédto: raporty bankéw inwestycyjnych, szacunki MFW.
' Tylko duze banki. Najnowsze dostepne dane. Linie przerywane to docelowe (nowe) progi.
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Afera hipoteczna (USA) ¢ Foreclosure Crisis (USA) - sromotna poraika,
jaka system finansowy i prawny USA ponidst po wybuchu kryzysu na rynku
kredytéw subprime, trwajacego od 2008 r. Okazalo si¢, ze w spoteczenstwie
przywyklym do prowadzenia sporéw prawnych — w tym przypadku dotycza-
cych praw i obowigzkéow kredytodawcéw, podmiotéow obstugujacych kredyty,
kredytobiorcéw i inwestoréw w zlozone instrumenty sekurytyzacyjne — niedba-
te dokumentowanie hipotek doprowadzilo do zablokowania procesu przejmo-
wania nieruchomosci przez wierzycieli. Zwykly mechanizm, polegajacy na
przejeciu nieruchomosci, sprzedazy zabezpieczenia, splacie i odpisaniu kredytu
jest nie do zastosowania w przypadku kredytéw na kwote nawet 1 bln USD.
Afera hipoteczna jest skomplikowana, a winnych w niej nie brakuje. Gwattow-
ny przyrost podazy na rynku nieruchomosci (3,5 mln domoéw i mieszkan na
sprzedaz w 2010 r. - raport IHT z 29 pazdziernika 2010 r., s. 20) wprawil w ruch
bledne koto spadku cen, na ktérym stracili wszyscy. W 11 stanach, ktérych pra-
wo nie przewiduje regresu, wielu kredytobiorcow zdecydowalo si¢ porzuci¢ do-
my o ujemnej warto$ci netto (tzn. takie, ktorych wartos¢ byla nizsza od kwoty
kredytu). Poniewaz kredytami hipotecznymi, ktére poddano sekurytyzacji, za-
rzadzaja uslugodawcy hipoteczni, kredytodawca nie ma kontaktu z kredyto-
biorcg. Natomiast zewnetrzny podmiot czesto nie dba o jako$¢ swiadczonej
ustugi. W czasach udzielania kredytow na zasadzie ,,byle szybciej” (zob. poniz-
szy cytat) w dokumentacji hipotek pojawialy sie braki, a nawet dochodzito do
falszerstw. W pozniejszym okresie mogto to by¢ przyczyna niestusznych dzia-
tan (np. nieuzasadnionych eksmisji). Okazalo sie, Ze zapisy w elektronicznym
rejestrze hipotek (baza danych MERS - Mortgage Electronic Registry Systems)
s3 wadliwe badZ mozna je podwazy¢ w sadzie. Inwestorzy, ktérzy zdecydowali
sie na zakup wadliwych obligacji hipotecznych, usitujg zwracac je bankom, po-
wolujac si¢ na klauzule odkupu. Role do odegrania ma tez czynnik polityczny.
Podatnicy bedacy zarazem wtlascicielami nieruchomosci wpadaja we wicie-
ktos¢, bo cho¢ sami majg problemy finansowe, musza si¢ przyglada¢ ratowaniu
bankéw-winowajcéw za pomocy pieniedzy pochodzacych z podatkéw. Pro-
gram modyfikacji kredytéw hipotecznych prezydenta Obamy (Home Afforda-
bility Modification Program), ktéry mial pomdc wlascicielom w uzgodnieniu
z kredytodawcami sposobu splaty zadluzenia - pozwalajac kredytobiorcom
unikng¢ utraty domu - okazal si¢ dalece niewystarczajacy jak na rozmiary pro-
blemu. Zaleznie od tempa ozywienia gospodarczego w USA, a takze nastrojow
poirytowanego elektoratu kryzys hipoteczny moze wywrze¢ silny wplyw na
sytuacje polityczng w tym kraju.
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Afera hipoteczna
BRAK PRACY. BRAK SPLATY ZADLUZENIA

‘ — tygodniowe zgtoszenia nowych bezrobotnych krétkoterminowe zalegtosci ‘

800K 4,0%

Wyt
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600K

'y
400K \I"v"\ W

200K  LIPIEC 2005 Sierpieri 2010 2,5%

Zrédto: Mortgage Bankers Association

I Jak zapanowac nad balaganem

Chaos wokél procesu przejmowania nieruchomosci jest
efektem udzielania kredytéw szybko, tanio i bez zbednych
ceregieli. (...) Banki [amerykanskie] zeznawaly, ze dysponu-
ja dokumentacja, ktorag w rzeczywistosci zagubiono, badz ze
w czasach udzielania kredytéw ,,byle szybciej” w ogéle tych
dokumentdéw nie przygotowano. Przydaloby sie rozliczenie
— kto jest winien co i komu? W koncu wymaga tego prawo-
rzadnos¢... Jednak trudno na nie liczy¢. Dlaczego? Bo dzie-
wigciomiesigczne nieruchomos$ciowe wakacje to ostatnia
rzecz, jakiej potrzebuje gospodarka USA.

James Saft, Financial fix may require a jolt of pain,
»International Herald Tribune’, 29 pazdziernika 2010 r., s. 21

Agencja kredytow eksportowych ¢ Export Credit Agency (ECA) - insty-
tucje, za ktorymi stoja wladze (np. Eximbank w USA, Hermes w Niemczech itp.),
wspierajace eksport z danego kraju. Podobne dzialania prowadzg niekiedy takze
miedzynarodowe podmioty dostarczajace pomoc finansowa (np. Bank Swiato-
wy) - chodzi o sytuacje, w ktérych pomocy potrzebujg kraje bedace importera-
mi netto. Poniewaz instytucje te wspieraja inwestycje zagraniczne, okreslane sg
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takze jako agencje do spraw ubezpieczenia inwestycji. W wigkszosci panstw
uprzemystowionych istnieje co najmniej jedna agencja kredytowania eksportu,
zwykle bedaca oficjalna lub potoficjalng delegatura wladz. Zwykle chodzi o stwo-
rzenie dzigki eksportowi miejsc pracy i zwiekszenie wptywéw podatkowych. Po-
lityka interwencji na prywatnym rynku kapitalowym pelni kilka funkcji. Po
pierwsze, chodzi o wsparcie sektora prywatnego (gléwnie malych i srednich
przedsiebiorstw) w obliczu ryzyka, z jakim wigzg si¢ transakcje eksportowe,
szczegolnie w relacjach z krajami biedniejszymi, stabo rozwinietymi. Agencje
rzagdowe s3 mniej narazone na ryzyko polityczne zwigzane z wywlaszczeniem,
prawem dewizowym itp., poniewaz obce rzady postepuja z delegaturg innego
panstwa ostrozniej niz z prywatnymi podmiotami. Istniejg tez korzysci skali —
jesli misja dyplomatyczna upowazniona jest do prowadzenia dzialan handlo-
wych, zwykle moze tez zbiera¢ informacje o danym rynku. Stabiej istnienie ta-
kich agencji uzasadnia teza, ze na subsydia eksportowe zastuguje ,,reprezentacja
kraju’, tzn. firma uwazana przez wladze za majaca znaczenie strategiczne.

Pomoc agencji kredytéw eksportowych

Ustuga Opis

Ubezpieczenia Odszkodowania za straty na sprzedazy lub
inwestycjach na obcym rynku

Finansowanie eksportu Utatwienia w pozyskaniu krajowego finansowania
sprzedazy za granica

Finansowanie importu Finansowanie zakupdw krajowych towardéw i ustug
przez zagranicznych odbiorcow

Gwarancje Gwarantowanie wykonania umowy w relacjach
z zagranicznymi nabywcami

Subsydia odsetkowe Zrédwnanie poziomu oprocentowania,ponizej rynku”
z rynkowym
Informowanie Dostarczanie informacji o rynku, przydatnych

eksporterom i inwestorom

Najwigkszym obszarem dzialalnosci agencji sg krétkoterminowe kredyty eks-
portowe (zob. ponizszy wykres). Najlepiej, aby dziatalnos¢ ta byta samodziel-
na - nie wymagata wsparcia podatnikdéw. Agencja zarabia na optatach i odset-
kach; emituje tez instrumenty dluzne na rynku kapitalowym. Jesli poniesione
przez nig straty pokrywaja wladze, stanowi to forme posredniego subsydio-
wania eksportu i stanowi naruszenie zasad $wiatowego handlu, zgodnie z kt6-
rymi wolno konkurowac tylko ceng i jakos$cig. Ponadto OECD dysponuje me-
chanizmami perswazji (,konsensusami” i ,porozumieniami”), majacymi
zapobiegal stosowaniu preferencyjnego finansowania jako narzedzia konku-
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rowania. W kraju subsydiowanie eksportu moze spotka¢ sie z oporem poli-
tycznym zwigzanym z nepotyzmem (zob. kapitalizm kolesiow) i kosztami
budzetowymi (zob. ponizszy cytat). W przypadku finansowania duzych inwe-
stycji wsparcie przez agencje bywa alternatywg dla ustug miedzynarodowych
bankéw rozwoju. Gdy ,miekkie” kredyty powigzane sa z zakupami dokony-
wanymi w kraju wspierajagcym, mamy do czynienia z polaczeniem handlu
i dziatan charytatywnych. Z dzialalnoscig agencji kredytéw eksportowych
wiaze sie znaczna cze$¢ zadluzenia panstw rozwijajacych sie. Wiele dziatan
tych instytucji spotyka sie z krytyka, szczegdlnie ze strony ruchu sprzeciwia-
jacego si¢ globalizacji. Oskarzano je o to, Ze chcac wspieraé (czy nawet dofi-
nansowywac) eksport, finansowaly w krajach rozwijajacych si¢ projekty wat-
pliwe z punktu widzenia ochrony $rodowiska i spotecznego (np. praw
czlowieka, korupcji itp.). Na przyktad brytyjski ,,Financial Times” twierdzit
(numer z 22 wrze$nia 1999 r.), ze finansowanie zbrojen byto jedng z przyczyn
»przemocy w Timorze Wschodnim i katastrofy gospodarczej w Indonezji”.
Ponad 300 organizacji pozarzadowych podpisato sie w 2000 r. pod Deklaracjg
z Dzakarty (zob.: www.eca-watch.org), w ktérej domagano sie od agencji bar-
dziej etycznego postepowania. Z drugiej strony zwigkszaja one dostep biedniej-
szych panstw do kapitalu. Ponad 70 agencji z calego $wiata zrzeszonych jest
w Zwigzku Bernenskim (www.berneunion.org). Ubezpieczeniem eksportu zaj-
muja si¢ tez towarzystwa oferujace ubezpieczenie kredytu (np. Euler Hermes
z Grupy Allianz, Atradius, Coface itp.). Ich ustugi - podobne do tych zapewnia-
nych przez agencje - §$wiadczone sg na zasadach stricte komercyjnych.

Agencja kredytow eksportowych
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I Szaleni

Powigzanie Bombardiera [przemyst lotniczy] z Export De-
velopment Corporation [rzadowa instytucja rozwoju eks-
portu w Kanadzie] oraz jej ogromnym narazeniem na ry-
zyko w sektorze lotniczym - jest trudne do zrozumienia....
Zaden bankowiec przy zdrowych zmystach nie zaryzyko-

walby zainwestowania wiecej niz niewielkiej ilosci wlas-
nego kapitalu w branze z tak zalosnymi wynikami [mowa
o sektorze linii lotniczych]. Jednak EDC nie jest zwyklym
pozyczkodawcg. Posiada najwyzsze zabezpieczenie: po-
datnika. Obligacje EDC uwazane s3 za tak bezpieczne, ze
ich rentownos$¢ w obrocie przypomina rentowno$¢ obliga-
cji rzadowych... Nazwijmy wiec rzecz po imieniu, bez nie-
potrzebnej gloryfikacji: mamy do czynienia z rzagdowym
departamentem dotujacym firmy, ktére nie zastuguja na
tak fatwy dostep do twoich pienigdzy.

»The Financial Post” (dziennik, Toronto), 18 pazdziernika 2002

Agencja ratingowa ¢ Credit-rating Agency - prywatna firma oceniajagca wia-
rygodnos¢ kredytowg duzych korporacji i podmiotéw publicznych, w tym ban-
kéw. Zob. Kompendium termindw z zakresu finanséw.

Agresywna sprzedaz kredytow (potoczne) ¢ Aggressive Lending (ver-
nacular) - rzadko kiedy bank pozycza pienigdze kredytobiorcy, gdy szanse
splaty zadluzenia sg niewielkie. Zarazem jednak bank akceptuje pewne straty
kredytowe, ktérych w jego dzialalnosci nie da si¢ unikna¢ (zob. koszty ryzyka).
Z powodu tego dylematu, a takze faktu, ze decyzja kredytowa jest w duzej mie-
rze uznaniowa, czesto nie dotrzymuje si¢ — swiadomie lub bezwiednie — norm
kredytowych. Bank moze podejmowac ryzyko swiadomie w zamian za wyzsze
oprocentowanie albo dodatkowe zabezpieczenia na majatku. Na rynkach
wschodzacych banki prébuja tez wykorzystywac ,,okresy dobrych okazji’, wie-
dzac, ze jesli gospodarka jest dynamiczna, to mimo popelnionych btedéw moz-
na wyj$¢ na swoje (zob. ponizszy cytat). Wreszcie niekiedy traktujg proces kre-
dytowania ,promocyjnie”, zachecajac atrakcyjnego klienta do skorzystania
z ustug banku, aby nawigza¢ z nim relacje, ktéra zaprocentuje w dtuzszym okre-
sie. Agresywna sprzedaz kredytéw bywa wynikiem kalkulacji - w niektérych
sytuacjach opfaca si¢ udzieli¢ konkretnego kredytu. Gorzej, gdy kredyt sprzedaje
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si¢ agresywnie ze wzgledu na naiwng lub krétkowzroczng ocene ryzyka
(taka sprzedaz jest nie tyle agresywna, ile po prostu glupia). W cyklu kredytowym
presja konkurencyjna czesto sklania banki do agresywnej sprzedazy kredytow.
Efektem moze by¢ banka kredytowa, po ktdrej nastepuje okres utrudnien w do-
stepie do kredytu. Zaczyna si¢ agresywnie, koriczy za$ potulnie. Zrédlem sukcesu
w bankowosci jest umiarkowanie i systematyczno$¢. Zob. tez: apetyt na ryzyko.

I Aresztowac tych co zwykle

Najbardziej uderzajacy symptom przegrzania gospodarki
widoczny jest w zachowaniu tych, ktérzy zwykle sa podej-
rzani: agresywnych bankéw. Znalazly one twérczy sposéb
zaspokojenia szybko rosnacych apetytéw konsumentéw —
pozyczki zatwierdzane SMS-em czy przez bankomat.

Easy Credit Setting Off Alarms in Turkey,
»International Herald Tribune”, 26 kwietnia 2011 r., s. 1

Akredytywa e Letter of Credit (L/C) - ogdlny termin o szerokim znaczeniu
oznaczajacy jakiekolwiek pismo bankiera upowazniajace do wyplaty sumy do
podanej wysokosci okreslonej stronie na podstawie spetnienia okreslonych wa-
runkéw. Na przyklad, zanim wprowadzono czeki podrézne, bank mogl da¢
upowaznienie swojemu bankowi korespondentowi na wyplacenie $rodkéw
klientowi banku krajowego w obcym kraju. Akredytywy zasadniczo dzielg si¢
na ,nieodwotalne”, ktérych nie mozna uniewaznic¢ bez zgody beneficjenta, oraz
~odwolalne”. Z akredytywa ,,czystg” nie sa zwigzane Zadne warunki: beneficjent
moze jg wykorzysta¢ wedle uznania. Jest ,,czysta” o tyle, ze nie wiazg si¢ z nig
zadne komplikacje ani zakldcenia. Brak warunkéw wstepnych ma sprawic, ze
wyplata srodkéw bedzie pewna ,,jak w banku”. W migdzynarodowych transak-
cjach handlowych uzywa si¢ specjalnego rodzaju akredytywy, patrz: akredytywa
dokumentowa.

Akredytywa dokumentowa ¢ Documentary Letter of Credit (DLC) - in-
strument platniczy wykorzystywany w handlu zagranicznym, stanowiacy for-
malne, pisemne zobowigzanie banku do dokonania przyszlych ptatnosci pod
warunkiem dokladnego przestrzegania prawidtowo udokumentowanych wa-
runkéw umowy. W sytuacji handlu miedzynarodowego, gdzie strony nie kon-
taktujg si¢ bezposrednio, akredytywa taka staje si¢ doskonalym rozwigzaniem,
zapewniajac bezpieczny mechanizm zaplaty i realizacje zobowigzan wynikaja-
cych z umowy. Jest najczesciej stosowana gdy eksporter/sprzedajacy chce
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uzyska¢ pewnos¢, ze otrzyma zaplate od kupujacego zlokalizowanego w in-
nym, odleglym kraju, w stosunku do ktérego nie ma mozliwosci wszczgcia po-
stepowania sagdowego o uregulowanie zobowigzania, a odzyskanie wystanych
towardw jest praktycznie niemozliwe. Eksporter moze skorzysta¢ z migdzyna-
rodowego systemu bankowego, dzialajacego na podstawie akceptowanych
powszechnie ,Jednolitych zasad i praktyk” Stanowig one, ze bank dziala na
podstawie dokument6w istniejgcych w postaci, w jakiej je otrzymal. Ryzyko fat-
szerstwa, wad towardw czy tez niewywigzania si¢ sprzedawcy z umowy obciaza
strony. Zasadniczg zaleta akredytywy dokumentowej jest to, ze podstawg jej
funkcjonowania sg dokumenty (w przeciwienstwie do zasady biznesowego os3-
du towaréw czy umow).

Dokumenty
Bank* Akredytywa _ Bank
(wystawiajacy) " | (powiadamiajacy)
A A
Dokument Whiosek Potwierdzona Dokument
 / akredytywa y
Importer Eksporter
A
Dokument Towary Towary
\J \4
Sktad < Spedytor

*moze to by¢ inny bank, np. bank wyptacajacy

Aktywa bankowe wazone ryzykiem ¢ Risk Weighted Bank Assets, RWA
- klasyfikacja aktywdw bankowych zgodnie ze stopniem ryzyka kredytowego
i postanowieniami miedzynarodowej konwencji bazylejskiej, dotyczacymi ade-
kwatnosci kapitatowej bankéw. Koncepcja RWA pojawila si¢ po raz pierwszy
w regulach Bazylei I, wprowadzonych w 1988 r. Reguly te wynikaly z postrzega-
nia kapitalu banku jako przede wszystkim ,,poduszki”, majacej pochlaniac stra-
ty. Jest logiczne, ze aktywa zwigzane ze zwigkszonym stopniem ryzyka, takie jak
kredyty na dzialalno$¢ gospodarcza, wymagaja lepszego wsparcia kapitalowego
niz aktywa bezpieczniejsze w rodzaju panstwowych papieréw wartosciowych
czy kredytéw hipotecznych. Aktywa pozabilansowe, np. instrumenty pochodne,
takze s3 objete regulami RWA, dotyczacymi przeksztalcenia tych aktywow
w ekwiwalentne pozycje bilansu wazone ryzykiem. Dokladna ,waga” ryzyka
ustalana byla prawnie w poszczegdlnych krajach i pozostawala zgodna z ustale-
niami Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych:
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Aktywa wazone ryzykiem (w bilansie)

Kategoria aktywow waga (w %)
Gotoéwka i depozyty w banku 0
centralnym
Dtug panstw nalezacych 0
do OECD*

Depozyty w bankach 20
zagranicznych

Depozyty w bankach krajowych 30-50
Kredyty hipoteczne 50
Kredyty komercyjne 100

i korporacyjne

Srodki trwate 100

* Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Poniewaz co najmniej 8% RWA finansowanych musiato by¢ kapitatem, wagi ryzy-
ka decydowaty z kolei o poziomie kapitatu regulacyjnego. Na przyktad portfel kre-
dytéw dla przedsiebiorstw musiat by¢ finansowany kapitatem w co najmniej 100%
x 8% = 8%, natomiast portfel hipotecznych kredytéw mieszkaniowych - zaledwie
w 50% x 8% = 4%. Zaleta klasyfikacji RWA byly jej intuicyjnos¢, jednolitos¢ i po-
réwnywalnos¢. Przynajmniej banki graly wedlug tych samych, zdroworozsadko-
wych zasad. Jednak system ten byt zbyt malo wyrafinowany. Kredyt dla Roberta
Pattersona wymagat takiego samego pokrycia kapitatowego co kredyt dla Exxon
Corporation. A przeciez ryzyka sa (méwiac najdelikatniej) zupelnie inne. Jednym
z efektow byl arbitraz kapitatu regulacyjnego, czyli proby ,wycisniecia wiecej”
z danej kwoty kapitatu (lepszego wykorzystania rzadkiego dobra). Inng konse-
kwencje stanowita zmiana apetytu na ryzyko. Finansowanie korporacji — dzialal-
nos$¢ wymagajaca duzego kapitalu, a przynoszaca niska marze odsetkowa - byla
mniej atrakcyjna. Lepiej bylo zaja¢ sie zdywersyfikowang, wysokomarzowg ban-
kowoscig konsumencka. Wprowadzajac Bazylee II, rozbudowano pojecie RWA,
wdrazajac systemy ratingéw wewnetrznych i wymogi kapitatowe oparte na kwan-
tyfikacji ryzyka kredytowego, tzn. okresleniu poziomu oczekiwanych strat na kre-
dytach dla konkretnych klientéw. Istotniejszym by¢ moze problemem podejscia
RWA byto to, Ze nie przetrwalo ono testu, jakim byta awaria systemu finansowego.
Po kryzysie kredytowym lat 2007-2009 aktywa, ktore mialy by¢ pozbawione ryzy-
ka i wymaga¢ minimalnej tylko ilo$ci kapitatu, okazaly sie by¢ wysoce ryzykowne.
Cala idea przypisywania aktywom wag ryzyka stracita na wiarygodnosci (zob. po-
nizszy cytat). Jest to glowny powdd, dla ktérego banki objeto ograniczeniami
dzwigni finansowej opartymi na prostej, klasycznej warto$ci ksiegowe;.
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Wagi ryzyka (BIS): aktywa bilansowe

Waga (BaselI) Kategoria aktywéw
0% Gotéwka, ztoto, depozyty w bankch
centr.iroszczenia do rzadow OECD;
20% Banki OECD, sektor publiczny
i przedsiebiorstwa paristwowe OECD;
50% Nieubezpieczone kredyty
mieszkaniowe;
100% Pozostate roszczenia, w tym dtug korp.

i publiczny, dtug bankéw spoza OECD,
akdje, nieruchomosci, wyposazenie.

Wagi ryzyka (BIS): akt. pozabilansowe

Waga Kategoria diuznika

0% Rzady paristw OECD

20% Bankii sektor publiczny OECD

50% Korporacje i inne podmioty

Waga Rodzaj ekspozydji

100% Substytuty kredytow, limity kredytowe,
akredytywy, umowy zakupowe.

50% Zalezne od transakgi, np. instrumenty

RUF, NIF, gwarancje wykonania umowy.

20% Krétkoterminowe samolikwidujace sie
instrumenty warunkowe, np. akredytywy.

0% Zapadalnosc ponizej jednego roku.

. Nie ma si¢ czym chwali¢

[Co zawiodlo?] Banki mialy za matlo kapitatu w stosunku
do podejmowanych ryzyk. Wszystkie te procenty kapitatu,
ktérymi si¢ chwala, dotycza aktywéw wazonych ryzy-
kiem, a nie facznych aktywow. Zasadniczo ma to sens, ale
aktywa o pozornie niskim ryzyku (np. obligacje hipotecz-
ne AAA) okazaly si¢ bardzo ryzykowne.

Z: Heavy hand on banking’s heavy hitters
International Herald Tribune”, 16 wrze$nia 2011 r., s. 20
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Aktywa kwalifikowane ¢ Qualifying Assets (Margin Formula) - aktywa,
ktore kredytodawca jest skfonny sfinansowaé kredytem pod aktywa do upltyn-
nienia lub w ramach kredytowania majatku. W przypadku kredytu obrotowego
zwykle kwalifikowane sg naleznosci, rzadziej zapasy. Aktywa charakteryzowac
musi dostateczna jakos$¢ (muszg przejs¢ weryfikacje, by¢ plynne, niezastawione
itp.), okreslona w umowie kredytowej. Przykladem moze by¢ nastepujaca

tabela:
Kwota Opis

Naleznosci (obrotowka z dn. XX/YY/ZZ) (*) 250000
Minus: salda ponad 90 dni -32000
Minus: dtuznicy ze zobowigzaniami powyzej 180 dni -20000
Minus: zagraniczni dtuznicy -48 000
Minus: kompensujace zobowigzania -10000
Aktywa kwalifikowane 140 000
(*) Lista musi by¢ aktualna - nie starsza niz 1 miesiac.

Wzdr na aktywa kwalifikowane ma chroni¢ interesy kredytodawcy. Na przyktad
szansa na $ciggniecie naleznosci sprzed wielu miesiecy jest mniejsza, wiec na-
leznos¢ taka ma dla kredytodawcy mniejszg warto$¢. Kryteria kwalifikacji wy-
muszajg ponadto na kredytobiorcy wigksza dyscypline finansowa. By uzyska¢
wigksze finansowanie musi on zadbac o to, aby jak najwieksza czes¢ aktywow
byta kwalifikowana (np. musi skraca¢ wiek naleznosci).

Aktywa stuzace jako zabezpieczenie ¢ Collateral (Assets) — aktywa, kto-
re na podstawie zobowigzania umownego powiazane sg ze splata kredytu lub
pozyczki. Etymologia angielskiego stowa ,,collateral” wigze si¢ z okresleniami
takimi jak ,na boku”, ,towarzyszacy” czy tez ,uzupelniajacy”’; méwimy wiec
o zewnetrznym uzupelnieniu zdolnosci kredytowej dtuznika. Znaczenie zalezy
od kontekstu i miejsca:

¢ Skladniki majatkowe, ktore przedstawiono jako zabezpieczenie albo stano-
wig zastaw pozostajacy w posiadaniu kredytobiorcy. Jest to najczestsze zasto-
sowanie tego terminu.

¢ Zabezpieczenie uzupelniajace lub dodatkowe, wzmacniajace podstawowe za-
bezpieczenie. Na przyklad hipoteka zabezpieczajaca to okreslenie nierucho-
mosci, ktorg przedstawiono jako zabezpieczenie weksla.
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¢ W Wielkiej Brytanii stowo ,collateral” obejmuje wszelkie zabezpieczenia
(takze np. gwarancje stron trzecich wobec kredytobiorcy).

Cho¢ wielu bankowcéw uzywa terminéw ,,collateral” i ,,security” (zabezpiecze-
nie) jako synonimoéw, istnieje jednak pewna réznica. Stowo ,collateral” sugeru-
je pewng drugorzedno$¢ danego elementu. Kredytodawca opiera swoje zaufa-
nie do kredytobiorcy na jego zdolnosci do splaty zadluzenia, istniejacej przy
zalozeniu kontynuacji dzialalnosci. Sptata droga likwidacji aktywdéw stuzacych
jako zabezpieczenie stanowi dla bankowca drugie wyjscie — moze bedace
ostatecznoscia, ale nieraz konieczne dla odzyskania pieni¢edzy od niewyptacal-
nego kredytobiorcy. Udzielanie kredytéw na tej podstawie wymaga od banku
poznania kredytobiorcy i wiary w jego konkurencyjno$¢ (zob.: analiza kredyto-
wa). Alokacja kredytu opierajaca si¢ na wynikach ulatwia bankom pelnienie
funkeji nadzorcy. Z kolei etymologia stowa ,,security” (zabezpieczenie) wskazu-
je na zrodlo bezpieczenstwa lub co$, co rozwiewa watpliwosci — inaczej niz
w przypadku zdolnosci kredytowej dluznika. Zabezpieczenie uspokaja bank
nawet wobec oczekiwania, Ze spelni si¢ ryzyko zakonczenia dzialalnosci, towa-
rzyszace analizie likwidacyjnej. Alokacja kredytu opierajaca si¢ na zastawio-
nych aktywach sprzyja ich gromadzeniu i czesto prowadzi do baniek spekula-
cyjnych. Ktére podejécie jest lepsze? To zalezy od sytuacji. Zob. wskaznik
pokrycia.

zabezpieceiUe

Aktywa w zarzadzaniu ¢ Assets Under Administration/Management -
aktywa bedace faktyczng wlasnoscig klienta, ktdrymi zarzadza jednak - za opta-
ta — bank. Administrowanie (administration) dotyczy ustug transakcyjnych -
$ciggania naleznosci z dochodu inwestycyjnego, dokonywania transakeji na
polecenie klienta. Zarzadzanie (management) polega na podejmowaniu przez
bank decyzji w sposob bardziej swobodny (np. dobér instrumentéw do portfe-
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la) w ramach ogélnych instrukcji klienta. Aktywa takie nie s3 prezentowane
w bilansie banku.

Alokacja zasobow a kredyt bankowy e Resource Allocation & Bank
Credit - banki odgrywaja wazng role przy alokacji zasobéw w ramach gospo-
darki - tak ekonomisci okreslajg ,racjonalng konsumpcje, produkcje i przy-
dzial rzadkich zasobow” Po pierwsze — jesli decyzja kredytowa ,,dyskryminuje
na tle jakosci’, to nagradza wtedy zwyciezcoéw, wspiera prawdziwych graczy
i karze pokonanych w walce z konkurencja. Rynek staje si¢ tym samym bardziej
konkurencyjny, a nawet innowacyjny. Po drugie — wlasciwa wycena kredytu po-
przez okreslenie premii za ryzyko, ktére odpowiada oczekiwanej stracie, umoz-
liwia diuznikowi podjecie decyzji o kwocie kredytu i inwestycji (zob. ponizszy
cytat). Jesli ryzyko wyceniane jest zbyt nisko, moze to prowadzi¢ do nadmier-
nego zadluzania si¢ i powstawania baniek spekulacyjnych. Traci na tym zjawi-
sku cala gospodarka. Wreszcie — dzigki potedze praw wierzyciela bank moze
wymusi¢ na kredytobiorcy dyscypling finansowg. Ten ostatni usituje wtedy
unikng¢ naruszenia warunkéw umowy z jego wszystkimi konsekwencjami.
Banki niekiedy zaburzaja jednak alokacje zasobéw. Pod wpltywem wtadz lub
wplywowych elit (zob. kapitalizm kolesiéw) zdarza im si¢ finansowa¢ nie to, co
trzeba. Doktryna ,zbyt duzy, by upas¢” powoduje, ze bank otrzymuje nieraz
ukryte subsydia z rzagdowych systeméw zabezpieczajacych. Stajg sie wtedy zbyt
duze (zob. instytucje finansowe o znaczeniu systemowym). Gdy bank trzeba ra-
towad, straty prywatne stajg si¢ uspotecznionymi stratami spotecznymi.

Alokacja zasobdw a kredyt bankowy
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I Czemus sluzy¢

Uzyteczno$¢ bankéw dla spoleczenstwa zalezy w duzej
mierze od ich zdolnosci do oceny ryzyka i checi jego zaak-
ceptowania. To ich zadanie. Tak przyczyniaja si¢ do efek-
tywnej alokacji zasobow gospodarczych. Bez podejmowa-
nia ryzyka banki bylyby firmami sterylnymi, a nawet
pasozytami.
Ellemore C. Patterson, prezes Morgan Stanley
»Journal of Commercial Bank Lending”, styczen 1978 r.

Alternatywne metody transferu ryzyka e Alternative Risk Transfer (ART)
- wykorzystanie technik inzynierii finansowej w miejsce tradycyjnych zrédet
ubezpieczenia i reasekuracji. Alternatywne metody transferu ryzyka powstaly
wskutek ograniczonej zdolnosci branzy ubezpieczeniowej do ponoszenia ryzy-
ka. Stanowig one dla rynkéw finansowych zachete do odegrania bardziej bez-
posredniej roli w procesie tworzenia ochrony przed ryzykiem — metody te ist-
niejg wiec na styku rynku ubezpieczeniowego i finansowego. Ich przykladem sa
obligacje katastroficzne (platno$¢ kwoty gléwnej jest umarzana w przypadku
wystapienia okreslonego zdarzenia), samodzielne ubezpieczenie z uzyciem we-
wnetrznych towarzystw ubezpieczeniowych i pogodowych instrumentéw po-
chodnych (przeptywy pieni¢zne zalezg od zjawisk pogodowych). Inny przyktad
to kredytowe instrumenty pochodne, bedace sposobem transferu ryzyka za po-
$rednictwem rynku kredytowego. Gracze bankowi uczestniczacy w stosowaniu
alternatywnych metod transferu ryzyka to gtéwnie duze podmioty bankowe
z Wall Street.

Analiza kredytowa ¢ Credit Analysis - specjalny rodzaj analizy finansowe;j,
ktéra koncentruje si¢ na zdolnosci kredytobiorcy do sptaty zadtuzenia i doko-
nuje kwalifikacji ryzyka kredytowego. Analiza kredytowa przedsiebiorstwa
obejmuje zwykle analiz¢ sprawozdan finansowych (zwigzane z tym hasla zna-
lez¢ mozna w Kompendium terminow z zakresu finanséw), a takze sprawdzenie,
czy kierownictwo firmy jest godne zaufania i kompetentne, ocen¢ wyceny za-
bezpieczen majatkowych itp. Najwiekszym problemem analizy kredytowej jest
fakt, ze dotyczy ona przysztosci. Cho¢ kredytodawca moze si¢ czu¢ spokojny,
znajac histori¢ kredytobiorcy, zawsze istnieje niebezpieczenstwo bledu w prze-
widywaniu, jako ze przysztos¢ ze swej natury jest niepewna - to juz nie to, co
kiedys...
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Istniejg cztery podstawowe podejscia do analizy kredytowej:

Rodzaje analizy kredytowej

Typ Opis
Analiza statyczna Rozpatruje relacje w bilansie, ze szczegélnym
lub bilansowa uwzglednieniem relacji kapitatu obrotowego i kredytu do

kapitatu wlasnego. Kredytodawcy sprawdzaja, czy istnieje
odpowiednia ptynno$¢ zapewniajaca pokrycie zobowiazan
kredytowych przez aktywa samouptynniajace (zwtaszcza
naleznosci i zapasy w procesie uptynnienia aktywdw).
Analiza tego typu znajduje zastosowanie szczegélnie

w przypadku krétkoterminowego kredytu obrotowego,
ktory wciaz sie odnawia, ale jest ptatny na zgdanie. Analize
taka wykorzystuje sie w kredytowaniu majatku.

Przeplywy pieniezne Nacisk potozony jest na zdolnos¢ pozyczkobiorcy do
(zatozenie kontynuacji generowania nadwyzki finansowej z biezacych operacji.
dziatalnosci) Nadwyzka to $rodki pozostate po zaspokojeniu potrzeb

obstugi istniejgcego zadtuzenia i utrzymania odpowiednich
relacji kapitatu obrotowego. Ten rodzaj analizy jest
szczeg6lnie przydatny w przypadku kredytéw z ustalonym
w czasie harmonogramem spfat. Takze w finansowaniu
pomostowym zadtuzenie sptacane jest ze zrédta gotéwki,
np. srodkéw pochodzacych z refinansowania.

Likwidacja Koncentruje sie na ryzyku zdolnosci sptaty dlugu w warunkach
(zakoniczenie dziatalnosci) | przymusowych, zwykle w drodze sprzedazy zabezpieczenia.

Gdy $rodki sg niedostateczne, kredytodawca stara sie wyliczy¢
realnosc¢ sptaty w zaleznosci od szans na przetrwanie firmy
dtuznika. Jest to podejscie bardzo pesymistyczne, ale przydatne
w mierzeniu ryzyka. Analiza tego typu jest réwniez szczegdlnie
przydatna w obliczu ryzyka pojawienia sie trudnosci finansowych.
Stosuje sie jg takze przy finansowaniu bazujacym na stopniu
pokrycia przez zabezpieczenie.

Ocena kredytowa Ocena kredytowa (scoring) wykorzystuje wszystkie istotne
statystycznie dane (finansowe, osobowe lub historyczne)

do okreslenia prawdopodobieristwa niedotrzymania
umowy przez kredytobiorcow. Kredyt zostaje udzielony, gdy
pozyczkobiorca spetni minimalne kryteria dla okreslonego
zestawu pozadanych cech kredytobiorcy.

Dla bankowcéw zatrudnionych w instytucjach komercyjnych prowadzacych
dzialalno$¢ kredytowg umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy kredytowej trak-
towana jest jako absolutnie podstawowa. Stanowi ona najwazniejsza czes¢ pra-
cy 0sOb uczestniczacych w podejmowaniu decyzji o udzieleniu kredytu, wyma-
gajacej uporzadkowania zlozonych, malo konkretnych i niepewnych danych,
aby w rezultacie wyciagna¢ proste, racjonalne i pozyteczne wnioski dotyczace
zdolnosci kredytowej. Zgromadzenie wiedzy o podstawowych faktach nie za-
stepuje analizy. Informacje trzeba przeciez przefiltrowaé, poddac syntezie, zin-
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terpretowac i podsumowac, tworzac spojna narracje, bedaca wyrazem jakoscio-
wej mysli: ,,Ufamy temu kredytobiorcy dlatego i dlatego; nalezy wiec udzieli¢
mu kredytu na warunkach takich i takich” Analiz¢ kredytowg prezentuje si¢
w memorandum kredytowym, sporzadzanym zwykle przez bankowca pelnia-
cego funkcje sponsora. Wymaga ona jednak dokladnego przemyslenia (zob. po-
nizszy cytat), poniewaz dobry moment na zarzadzanie ryzykiem kredytowym
przypada przed udzieleniem kredytu.

l Przemysl to

Dla osoby wykorzystujacej przy podejmowaniu kluczowej
decyzji memorandum kredytowe - czasem nawet jako jej
podstawe — zle przygotowane memorandum jest powaz-
ng niedogodnoscig. W najlepszym przypadku zawiera
ono wszystkie niezbedne informacje lub ich wigkszo$¢, ale
niewlasciwa forma powoduje, ze ich zrozumienie wymaga
czasochlonnej analizy kredytowej. Mowi si¢ wtedy, Ze au-
tor ,wrzucil akta do memorandum”. Komunikuje on wigc
sponsorowi: ,,Iy lepiej ocenisz wiarygodnos¢ dtuznika, po-
wiedz mi, co mam zrobi¢”. Nawet gdy jest to jedyne zmar-
twienie, to powstrzymanie si¢ w memorandum od oceny
kredytobiorcy powoduje, ze decydent kredytowy nie wie,
czy autor dokumentu umiescil w nim wszystkie informa-
cje niezbedne do podjecia decyzji.

T.H. Donaldson, Thinking About Credit (1983), s. 10

Analiza reklasyfikacji zaleglo$ci ¢ Roll Rate Analysis - metoda rachunko-
wosci stuzaca do tacznego szacowania rezerwy na stracone kredyty dla duzego,
zroznicowanego portfela kredytow konsumpcyjnych tam, gdzie kalkulacja dla
indywidualnych pozyczek bylaby niepraktyczna. Analizuje si¢ rozne kategorie
zaleglosci, czasem nazywanych ,,koszykami”. Na przykiad wiekszo$¢ pozyczek,
ktorych sptata opdznia sie 0 0-30 dni pozostanie w tej kategorii, opdznienie in-
nych spowoduje ich przeklasyfikowanie do grupy 30-60 dni. Cz¢$¢ z nich zosta-
nie splacona, ale wigkszo$¢ przejdzie do kolejnej kategorii 60-90 dni i tak dalej.
Po pewnym czasie - eliminujac odchylenia - mozna wyliczy¢ sredni wskaznik
reklasyfikacji dla kazdego koszyka. Na podstawie przesztych wskaznikéw moz-
na przewidywac tendencje reklasyfikacyjne pozyczek wlacznie z ewentualng
stratg. Opierajac sie na wiedzy, w jaki sposdb zwykle konczg sie pozyczki w réz-
nych koszykach, mozna oszacowaé rezerwy na stracone kredyty na podstawie
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rozlozenia naleznosci w czasie. Analiza rezerwy na zlte kredyty wedtug katego-
rii zaleglosci opiera sie na zniewalajaco logicznym rozumowaniu: im dluzej
dlug jest nieodbierany, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze pozostanie nie-
splacony w przysztosci. W koncu jaka$ czes¢ (ktérej nie moga odzyskac ani in-
kasenci, ani sady) takich dlugéw bedzie musiata ulec spisaniu w straty.

Analiza sektorowa (w finansowaniu dluznym) e Sector Analysis (in
Lending) - badanie czynnikéw rynkowych i operacyjnych decydujgcych
o wynikach przedsigbiorstwa. Umozliwia ono lepsza ocene zdolnosci kredyto-
wej. Presja konkurencyjna w gospodarce rynkowej powoduje, ze analiza sekto-
rowa zyskuje na znaczeniu. Przedsigbiorstwa musza radzi¢ sobie nie tylko
w ujeciu bezwzglednym, ale tez mie¢ wyniki lepsze od konkurencji. Poniewaz
wyniki finansowe s3 miarg historyczng (pokazuja skutki przesztych decyzji),
kredytodawca nie moze liczy¢ na to, ze prawdziwy obraz firmy uzyska patrzac
tylko na liczby. Musi on zna¢ sposéb funkcjonowania firmy, wiedzie¢, co po-
winno robi¢ kierownictwo i w ktérym kierunku zmierzac. Istniejg rézne meto-
dy analizy sektorowej. W wiekszosci z nich rozpatruje si¢ czynniki wykraczaja-
ce poza samg analize finansowg:

Wybrane metody analizy sektorowej

Narzedzie Opis
Benchmarking Poréwnanie z konkurentami (klasyfikacja SIC)
Model Portera Uwzglednienie dostawcéw, klientdw, nowych graczy,

substytuty i technologie

Analiza PES.T. Uwzglednienie sit politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i technologicznych

Kluczowe czynniki sukcesu Odkrycie kompetencji, ktére wptywajg na sukces

Wiekszos¢ dobrych kredytobiorcéw komercyjnych zawsze zwracata uwage na
kwestie niefinansowe (zob. kryteria P3xCR). Analiza sektorowa jest bardziej
sformalizowang, $wiadoma préba dowiedzenia sie, czego nalezy szuka¢. Od-
grywa szczegolna role w segmencie matych i srednich przedsigbiorstw. Niewie-
le informacji o tym sektorze jest dostepnych publicznie. Natomiast zrédet infor-
macji o duzych podmiotach korporacyjnych nie brakuje (np. raporty roczne,
strony internetowe, artykuly w gazetach, analizy itp.). W wielu bankach powo-
tano wewnetrzne dzialy (zwane czasem ,,Jednostkami informacji sektorowej”),
zajmujace si¢ gromadzeniem, analizg i rozpowszechnianiem analiz sektoro-
wych w celu wsparcia analitykéw kredytowych.
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Analiza zapadalnos$ci ¢ Maturity Analysis - pomiar ptynnosci poréwnujacy
przyszle terminy splaty naleznosci z aktywow do przewidywanych wyptat depo-
zytéw. Niedopasowanie lub luka moze spowodowac klopoty lub, co gorsza, brak
zdolnosci platniczej. Banki z reguly moga liczy¢ na to, ze wyplaty depozytoéw
beda stabilne, jesli baza depozytowa jest dostatecznie zréznicowana. W razie
potrzeby bank moze takze sprzeda¢ papiery wartosciowe przeznaczone do ob-
rotu, dokonac¢ ciggnienia promesy kredytowej, wezwaé do zaplaty kredytu lub
w ostatecznosci poszuka¢ pozyczkodawcy ostatniej instancji.

Apetyt na ryzyko (slang) ¢ Risk Appetite (slang) - gotowos¢, zwykle poparta
spodziewang nagroda, do zaakceptowania — czyli strawienia - ryzyka. Istnienie
ujemnej relacji miedzy zyskiem a ryzykiem powoduje, ze ryzyko skompenso-
waé moze wyzsza stopa zwrotu. Innymi stowy: ryzyko mozna wyceni¢. Apetyt
na ryzyko okresla granice ryzyka, po przekroczeniu ktérych zadowalajaca nie
jest juz nawet najwyzsza stopa zwrotu. Apetyt na ryzyko u decydentéw jest roz-
ny w zaleznosci od wielu czynnikéw, obejmujacych:

¢ uprawnienia do podejmowania ryzyka;

¢ zdolno$¢ do zrozumienia i oceny rzeczywistego ryzyka;

¢ stopien wrazliwosci na straty;

¢ historie sukcesow i porazek oraz wiare w przysztos¢;

¢ oczekiwania innych o0séb zaleznych materialnie i mocodawcow;
¢ wlasng konstrukcje psychologiczna i stosunek do ryzyka.

Osoby racjonalne odznaczajg si¢ zwykle awersja do ryzyka - podejmowane
przez nas ryzyko ma swoje granice (chyba ze ktos jest hazardzistg, ktérego neci
charakterystyczny dla ryzyka zastrzyk adrenaliny). Rynki kapitatowe i instytu-
cje finansowe s3 na tyle duze, Ze mogg sobie pozwoli¢ na wieksza ,,neutralnos¢”
wobec ryzyka i akceptowa¢ (w zamian za zysk) wieksza jego doze. Niektorzy
uczestnicy rynku, np. fundusze hedgingowe czy fundusze venture capital (zob.
Kompendium termindéw z zakresu finanséw) poszukuja ryzyka i chetnie zajmuja
sie spekulacja. Model biznesowy banku-posrednika wymaga wiekszej ostroz-
nosci. Ryzyko jest dopuszczalne, ale tylko w ograniczonym stopniu. Od strony
ilosciowej koszt ryzyka wynie$¢ moze, powiedzmy, 0,1% do 5% ekspozycji (za-
leznie od produktu). Bank jest w stanie zaakceptowac faczne straty wynoszace
mniej wiecej 0,5-1% aktywow. Taki ,,zdrowy apetyt” sprzyja dlugowiecznosci.
W dobrze zarzadzanym banku apetyt na ryzyko powinien zosta¢ opisany w for-
malny sposob, aby kazdy uczestnik systemu zarzadzania ryzykiem znat granice
dopuszczalnego ryzyka (zob. ponizszy cytat).
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I Tolerancja

Czescig zatwierdzonej przez Zarzad Polityki Zarzadzania
Kapitalem jest Deklaracja Apetytu na Ryzyko, w ktorej
poza celami kapitalowymi zdefiniowano taczng tolerancje
firmy na ryzyko. Zawiera ona $rednio- i dlugoterminowe
poziomy docelowe kapitatu regulacyjnego, zysku, kapitatu
ekonomicznego i innych zmiennych opartych na ryzyku.

Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s. 38

Apollo (styl zarzadzania)  Apollo (Management Style) - klasyfikacja rol
organizacyjnych, szczegdlnie adekwatna dla bankéw, ktérg zaproponowat
Charles Handy w ksiazce Bogowie zarzgdzania. Styl Apollo ktadzie nacisk na
porzadek i zasady. Zadania sg rozdzielane logicznie, na podstawie stabilnych
i okreslonych opiséw stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci, w piramidalne;j
hierarchicznej strukturze organizacyjnej. Banki s3 organizacjami typu Apollo.
Na szczycie stoi szef-bég. Mimo tendencji do usztywniania i biurokratyzacji
dzialajg sprawnie i skutecznie w stabilnym oraz przewidywalnym otoczeniu. Je-
$li polaczy¢ to z koniecznoscig Scistej kontroli wewnetrznej niezbednej do
realizacji funkcji powierniczych i zarzadzania ryzykiem, mozna stwierdzié,
ze banki zawsze byty klasycznymi organizacjami typu Apollo. Dzi$ jednakze —
na skutek dziatania konkurencji - sytuacja ta ulega zmianie.
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I To oczywiste

Moéwi sie, ze kultura roli sprzyja biurokragiji (...). Ponie-
waz kultura ta polega na logice i racjonalnosci, jej patro-
nem jest Apollo, boég rozumu. Sita firmy zorganizowanej
wedtug tej kultury opiera si¢ na jej filarach, funkcjach lub
specjalizacjach (...). Firma taka odniesie sukces, jesli dzia-
ta¢ bedzie w stabilnym §rodowisku. Jezeli przyszty rok wy-
gladat bedzie tak jak ten, a wiec sprawdzg sie¢ reguly, ktore
zdaly egzamin w tym roku, to wynik okaze si¢ korzystny.
Gdy organizacja ma kontrole nad swoim otoczeniem
(w monopolu czy oligopolu), gdy rynek jest stabilny, prze-
widywalny lub daje si¢ kontrolowa¢, a takze wtedy, gdy
cykl zycia produktu jest diugi, to dziatanie ugruntowane
regulami, procedurami i programami prac bedzie skutecz-
ne. Jest tak w przypadku sit administracyjnych (swoistego
monopolu), przemystu motoryzacyjnego i naftowego, to-
warzystw ubezpieczen na zycie i bankéw detalicznych
(dhugi cykl zycia produktu).

Charles Handy, Understanding Organisations (wydanie trzecie), s. 191

Arbitraz e Arbitrage - wykorzystywanie okazji do zarobku wynikajacych z bled-
nej wyceny aktywéw na chwilowo nieefektywnym rynku poprzez jednoczesne
kupno i sprzedaz instrumentéw finansowych, ktérych kursy - zgodnie z pra-
wem jednej ceny — powinny ostatecznie si¢ zréwna¢ w miare przywracania ich
efektywnej wyceny. (Wiecej szczegotéw znalez¢ mozna w Kompendium termi-
now z zakresu finanséw). Arbitraz jest stalym elementem biznesu bankowego,
szczegblnie w bankowosci inwestycyjnej. Stanowi on cz¢$¢ obrotu na wlasny
rachunek. Zwykle wymaga on duzej automatyzacji — zaawansowane metody
ilosciowe umozliwiaja bowiem odnalezienie i wykorzystanie ukrytych okazji
do zarobku. Teoretycznie arbitraz jest dos¢ bezpiecznym sposobem na uzyska-
nie dodatniej stopy zwrotu - jednoczesne kupno i sprzedaz eliminuje zwykle
ekspozycje netto. Wymaga on jednak do$¢ wysokiego wolumenu obrotu, a tak-
ze agresywnego wykorzystania dzwigni; na efektywnych rynkach okazji do zy-
sku jest stosunkowo mato. Sukces zalezy w duzym stopniu od trafnosci modeli
oraz racjonalnosci i uporzadkowania rynku; nie mozna automatycznie zakla-
dac¢ ani jednego, ani drugiego (zob. ponizszy cytat). Por.: arbitraz kapitatu regu-
lacyjnego.
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I Lukratywny, lecz niebezpieczny

Strategie krotkiej sprzedazy przewartosciowanych warran-
tow i kupowania (dla zabezpieczenia) odpowiedniej ilosci
akcji nazwano arbitrazem obligacji zamiennych. Stal si¢
on jedna z najlepszych i najbardziej zyskownych strategii
tradingowych w historii (...).Po jakim§ czasie ten rodzaj
arbitrazu wykorzystywac zaczely wszystkie banki na Wall
Street (podobnie jak wigkszos¢ funduszy hedgingowych).
Wkrétce okreslano go jako delta hedging (delta to grecka
litera symbolizujaca zmiany relacji miedzy ceng akcji
a warrantu lub opcji).Jednak istotg zarzadzania ryzykiem
jest unikanie bledu polegajacego na postawieniu tak duzej
kwoty, ze mozna straci¢ wszystko — blad ten popelnily nie-
mal wszystkie te banki i fundusze hedgingowe, ktére wpa-
dly w ktopoty w latach 2007-2008 (...). Zonglujac miliar-
dami, bank musi wiedzie¢, ze na krdotka mete rynek moze
zachowywac sie znacznie bardziej chaotycznie niz wynika-
toby to ze standardowych modeli finansowych.

Scott Patterson, The Quants (2010), s. 36-67 i 297

Arbitraz kapitalu regulacyjnego (w bankowosci) ¢ Regulatory Capital
Arbitrage (in Banking) - fenomen na rynku $wiatowym polegajacy na tym, ze
banki celowo unikajg ograniczen narzuconych przez nadzér bankowy, jednoczes-
nie przestrzegajac samych przepisow prawnych. Zanim w zycie weszly na calym
$wiecie konwencje bazylejskie, czesto prowadzono transakcje poza systemem ban-
kowym danego kraju. Przykladem tego zjawiska jest w pewnym stopniu wzrost
znaczenia eurodolara. Chociaz mozliwosci te zniknely wraz z wprowadzeniem
konwencji bazylejskiej, podejécie na zasadzie ,,jeden rozmiar dla kazdego” zache-
calo banki do unikania ograniczen wynikajacych ze standardéw kapitatowych, je-
§li te ostatnie nie byty dopasowane do realiéw ekonomicznych. Na przyktad normy
Bazylei I narzucaly w stosunku do standaryzowanych aktywéw wazonych ryzy-
kiem wymogi kapitatowe, ktére mogty sie znacznie rézni¢ od oczekiwanych strat,
wyliczonych w procesie kwantyfikacji ryzyka kredytowego. Kredyt korporacyjny
o ratingu A+ wymagal wigc takiego samego zaplecza kapitalowego (8%) jak kredyt
o ratingu BB-. Poniewaz w przypadku naleznosci o nizszym ryzyku rynkowe mar-
ze odsetkowe byly niskie, bank musial albo zaakceptowa¢ niska stope zwrotu (kto-
ra nie sprzyja notabene budowaniu kapitatu), albo zupelnie zrezygnowac z finan-
sowania tego segmentu (co nie jest dla rynku dobre). Zarazem jednak, jesli



Arbitraz kapitalu regulacyjnego (w bankowosci) 3 1

rzeczywiste ryzyko okazaloby sie wieksze od ryzyka regulacyjnego, bank narazony
bylby na pokuse zwiekszenia swojego apetytu na ryzyko, o ile tylko cena tego ryzy-
ka bytaby dostatecznie duza. Tak czy inaczej, regulacje te na pewno nie skutkowa-
ty budowa zdrowego systemu bankowego. Arbitraz kapitatu regulacyjnego wyste-
puje w wielu formach. Rzecz w tym, aby zminimalizowa¢ ilo$¢ kapitatu bankowego
potrzebna do wygenerowania danej stopy zwrotu z aktywéw. Niektore przejawy te-
go dazenia zlozyly sie na powstanie sektora shadow banking, tzn. instytucji dziata-
jacych bez nadzoru, zajmujacych sie posrednictwem poza regulowanym sektorem
bankowym, co raczej nie jest zjawiskiem korzystnym dla systemu finansowego ja-
ko takiego. Inne reakcje byly zdrowsze — innowacje takie jak sekurytyzacja (zob.
ponizszy cytat) stanowig uczciwszy sposob oszczednego zarzadzania kapitatem.
Nie zmienia to faktu, Zze model ,,udzieli¢ i sprzeda¢” to takze zagrozenia. Arbitraz
kapitalu regulacyjnego nie odejdzie w zapomnienie cho¢by dlatego, ze ludzie, mo-
tywowani checia zysku, z reguly prébuja omina¢ system wprowadzony w interesie
og6tu. Konwencja Bazylea I wyeliminowata znaczng cz¢s$¢ zachet do prowadzenia
tego typu dziatan — w kalkulacji ryzyka regulacyjnego powiazano wage kazdego
z ryzyk z cechami wlasciwymi dla danej klasy aktywdéw. Kolejnym etapem na tej
drodze bedzie Bazylea III.

I Silny bodziec

Wedtug standardu Bazylei I wszystkie kredyty korporacyj-
ne wpadajg do grupy o wymogu kapitatowym 8%, nato-
miast wewnetrzny przydzial kapitalu do poszczegélnych
kredytéw w kazdym banku réznicowany jest zaleznie od
szacowanego poziomu ryzyka danej pozycji i wynosi cza-
sem mniej niz 1%, a czasem sporo ponad 30%. Jesli we-
wnetrzny wymog kapitatowy wobec danej grupy kredytow
jest znacznie nizszy od 8% standardu bazylejskiego, stano-
wi to dla banku silny bodziec do zastosowania arbitrazu
kapitalu regulacyjnego, a wiec takiej strukturyzacji danej
ekspozycji, aby mogta zosta¢ przeniesiona do nizszej kate-
gorii ryzyka regulacyjnego. Nie ulega watpliwosci, ze obec-
nie gtéwnym narzedziem stosowanym w tej mierze przez
amerykanskie banki jest sekurytyzacja.
Przeméwienie Alana Greenspana
»Rola kapitalu w optymalnym nadzorze i regulacji bankéw”

Przedruk: Federal Reserve Bank of New York
»Economic Policy Review”, pazdziernik 1998 r.
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Arbitraz z elementem ryzyka ¢ Risk Arbitrage - proba zarobku poprzez wy-
korzystanie blednej wyceny rynkowej ryzyka. Na przyklad cena obligacji moze
by¢ nizsza z powodu obnizenia oceny wiarygodnosci kredytowej emitenta. Jesli
inwestor bylby pewien, Ze rating jest razaco bledny lub ze w przysztosci wzro-
$nie, moglby kupi¢ te obligacje. Z kolei oczekiwanie obnizenia ratingu kredyto-
wego w przyszlosci nakazywaloby krdtka sprzedaz obligacji. W przypadku
kredytowych instrumentéw pochodnych arbitraz z elementem ryzyka prowa-
dzili spekulanci, ktérzy nie zgadzali si¢ z panujacym na rynku przekonaniem
o fundamentalnym ryzyku danego podmiotu. Na przyklad jesli inwestor miat
inny poglad na ryzyko niewyplacalnosci, mogt wskutek tej réznicy oczekiwan
zyskac lub straci¢. Arbitraz z elementem ryzyka opiera si¢ na wycenie ryzyka,
odzwierciedlonego w rentownosci i cenach instrumentéw finansowych.

Asygnaty ¢ Assignats - asygnata (z francuskiego) byta instrumentem pienieznym
wykorzystywanym w czasie rewolucji francuskiej (1789 r.) i wojen rewolucyjnej
Francji. Asygnaty, ktore poczatkowo funkcjonowaly jako zaswiadczenia o war-
tosci skonfiskowanego majgtku koscielnego, szybko si¢ upowszechnily, bo po-
zbawiony wpltywoéw podatkowych rzad potrzebowal tych ostatnich. Emisja asy-
gnat bez pokrycia wywolata potezna hiperinflacje, prowadzaca do niepokojow
spolecznych, ktére zakonczyta dopiero emisja franka przez Napoleona w 1803 r.
Istniala tez wersja wloska (assegnati) i rosyjska (asygnacjonnyj rubel).

Autoryzowac ¢ Authorise - formalne zatwierdzanie pewnych aspektéw transakeji
udzielenia kredytu w bankowym systemie podejmowania decyzji, ktore wy-
maga aprobaty pracownika wyzszego szczebla w miare jak wzrasta ryzyko
zwigzane z udzielaniem danego kredytu. Autoryzacja polega na sprawdzeniu
statusu transakcji w celu odréznienia czynnosci dozwolonych od zabronionych.
Jest to szczegdlnie wazny rodzaj kontroli wewnetrznej w banku, w ktérym duza
liczba transakcji przeprowadzana jest w zdecentralizowanym systemie, obstugi-
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wanym przez wielu pracownikow. Spotka moze przekroczy¢ stan swojego ra-
chunku tylko wtedy, jesli zostanie to zatwierdzone przez upowaznionego in-
spektora kredytowego.

Awaria systemu finansowego ¢ Meltdown (Financial) - zlowieszcza analo-
gia do stownictwa technologii jadrowej oznaczajaca, ze caly system finansowy
zalamuje sie z winy jednego niewyplacalnego dtuznika. W wyniku reakgji fan-
cuchowej, przyspieszajacej epidemie¢ braku zaufania albo rozprzestrzenianie sie
probleméw prowadzacych do krachu lub paniki, rynki finansowe przestaja
funkcjonowa¢. Ryzyko regulacji zobowigzan na rynkach miedzynarodowych,
gdzie obraca si¢ olbrzymimi kwotami, a takze przedwczesna sprzedaz pozabi-
lansowych instrumentéw pochodnych stanowig ,,gorace” jadro tego procesu.
Organy regulujace probujg opracowaé systemy zabezpieczajace nieczule na za-
famanie si¢ systemu lub alternatywnie - systemy zapobiegajace pojawieniu si¢
reakcji fancuchowej. Analogia migdzy zaawansowana technologia a globalnym
rynkiem finansowym wynika z podatno$ci jednego i drugiego obszaru na ,,ry-
zyko ztozonosci”, w wyniku ktérego czlowiek moze straci¢ kontrole nad swoim
tworem. Poréwnanie to, cho¢ ma dramatyczny wydzwigk, jest trafne: podobnie
jak w energetyce jadrowej, w bankowosci bezpieczenstwo systemu lezy w inte-
resie wszystkich.
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I Katastrofa

Istnieje realne ryzyko, ze gtupota politykéw doprowadzi
do katastrofy. Prawdopodobienstwo tego, ze konieczne be-
dzie gwaltowne zaciskanie pasa w USA albo ze dojdzie do
krachu w strefie euro moze nie jest zbyt wysokie, ale na
pewno warto o nim pamieta¢. Cho¢ ekonomiczna logika
wskazuje, ze $wiatowa gospodarka przechodzi po prostu
trudniejszy okres, polityczne manipulacje mogg bardzo ta-
two doprowadzi¢ do awarii systemu finansowego.

Sticky patch or meltdown?,
»The Economist”,16 czerwca 2011 r.

Azjatycki kryzys finansowy e Asian Financial Crisis of 1997-1999 - ostra,
nagla i bezprecedensowa recesja na kwitngcym regionalnym rynku wschodzs-
cym (gléwnie w Tajlandii, Malezji, na Filipinach, w Korei Potudniowej i Sin-
gapurze), naznaczona wystgpieniem reakcji tancuchowej, banka na rynku
nieruchomosci spowodowang aktywno$cig kredytowa, deprecjacjg walut, nie-
wyplacalnoscig bankéw oraz kontrowersyjnym pakietem ratunkowym MFW.
Cho¢ pierwotne przyczyny awarii systemu finansowego s zréznicowane, skom-
plikowane i wcigz trwaja na ich temat spory, jednym z winowajcow byty fatalne
praktyki bankowe — w tym zbyt intensywne finansowanie kredytami w twar-
dych walutach, ktére mialo pobudzi¢ wzrost wewnetrzny. Po dewaluacji walut,
ktéra miala przywrdci¢ konkurencyjnos¢ eksportu, zadluzeni mocno kredyto-
biorcy, ktérzy pozaciagali zobowigzania w twardych walutach, zostali dotknieci
wzrostem kosztéw obstugi diugu, co czesto konczyto sie upadioscia. Kryzys fi-
nansowy odcisnal si¢ duzym pigtnem na realnej gospodarce (PKB na glowe li-
czony wedlug parytetu sity nabywczej spadt o okolo 5%-20%). Na globalnej
ucieczce do jakosci ucierpialy takze inne rynki wschodzace - te spoza regionu.
Na zasadzie dlugofalowego efektu domina wzrosty nadwyzki obrotéw waluto-
wych gospodarek azjatyckich, ktdrych wladze postanowily unikna¢ ucieczki ka-
pitalu w przysztosci. Efektem byta nadwyzka obrotéw kapitalowych USA, spo-
wodowana naplywem $rodkéw zagranicznych, a co za tym idzie, presja na
spadek stop procentowych. Tani kapital sprzyjat agresywnemu wykorzystywa-
niu dzwigni i powstawaniu baniek spekulacyjnych, ktére padly ofiarg kryzysu
kredytowego lat 2007-2009. Cho¢ region szybko odbudowal swoja pozycje, po
kryzysie pozostata wazna lekcja — na szybko rozwijajacych si¢ rynkach wscho-
dzacych niezbedne jest stosowanie zdrowych praktyk finansowych.



B, ,trzy B” zlych kredytéw (humorystyczne) ¢ Bs, “The Three Bs” of Bad
Loans (humour) - ludzkie (meskie) stabosci, ktére, jak niesie wie$¢ gminna,
potrafig doprowadzi¢ do upadku kazde przedsi¢biorstwo. Bankowcy powinni
uwazaé na:

1. Bachusa - boga wina: przesadne umilowanie alkoholu;

2. Babeczki (kobiety przepraszamy): przejecie kontroli przez osobiste sprawy
sercowe;

3. Bukmacheréw: sktonnos¢ do hazardu,

Autor nie twierdzi, jakoby ktérekolwiek z tych zainteresowan bylo zle same
w sobie. Chodzi o to, ze zdrowsze wydaje si¢ podejscie na zasadzie ,wszystko
z umiarem’, ktdre ulatwia sprostanie wymogom bankowego biznesu.

Badanie kredytobiorcy (potoczne) ¢ Credit Investigation (vernacular) -
zgromadzenie dostepnych publicznie informacji w ramach przygotowania do
analizy kredytowej. Chodzi o uzyskanie np.:

¢ referencji kredytowych;

¢ raportéw biur informacji kredytowej;

¢ ocen wiarygodnosci kredytowej;

¢ historii kredytowej;

¢ wycinkow z prasy finansowej;

¢ zaswiadczen z urzedu skarbowego;

¢ wynikéw wyszukiwania w rejestrach nieruchomosci;
¢ wynikéw wyszukiwania w rejestrach zabezpieczen;

¢ informacji z akt sadowych (dot. spornych roszczen).
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Czym rézni si¢ badanie od analizy? To pierwsze polega na gromadzeniu faktéw;
to drugie polega na przypisywaniu faktom istotnosci (niektore fakty s wazniej-
sze od innych), dokonywaniu syntezy (wigza sie ze sobg), interpretacji (co to
znaczy?) oraz podsumowywaniu (jakie s3 nasze wnioski?) faktéw. Wynikiem sa
o0sady o jakosciowym charakterze. Pamietajmy, Ze ogromna ilos¢ samych da-
nych to co innego niz wyciagniete z nich wnioski, pomocne w podjeciu decyzji.
Na badanie to po$wigca si¢ tym wiecej czasu, wysitku i zasobéw, im wieksze jest
ryzyko kredytowe i im lepiej kredytobiorca zna kredytodawce. Na przyktad
udzielenie finansowania nowemu, niesprawdzonemu klientowi z segmentu ma-
tych i $rednich przedsi¢biorstw wymaga — w przypadku najprzezorniejszych
bankéw - doktadnego zbadania kredytobiorcy.

Badanie retrospektywne ¢ Back Testing - model badawczy, uzywany w zarza-
dzaniu ryzykiem, na podstawie wcze$niejszych danych. Jest on stosowany do
okreslenia stopnia narazenia portfela na zmiennos¢ parametréw rynkowych.
Doswiadczenia z przesztosci, dotyczace informacji rynkowej, wykorzystywane
s3 do przewidywania, w jaki sposéb istniejacy portfel inwestycyjny bedzie si¢
zachowywal w przyszlosci. Zakladajac, ze ,historia lubi si¢ powtarzac”, mozliwe
jest obliczenie maksymalnej, teoretycznej straty. Odpowiedzialni za zarzadza-
nie ryzykiem moga albo zaakceptowaé taka mozliwo$¢, albo zabezpieczy¢ sie
przed nig kosztem uzyskania nizszych zyskow, ale za to z bardziej atrakcyjna re-
lacjg przychodu i ryzyka.

padanie retrospekty s

Badanie sytuacji banku ¢ Examination (Bank) - proces kontroli czy tez au-
dytu, stuzacy ocenie sytuacji finansowej bankéw przez nadzor, szczegélnie pod
wzgledem przestrzegania regulacji bankowych. W niektorych krajach badanie
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banku to wiecej niz audyt ustawowy - to doglebna analiza potencjalnie proble-
matycznych obszaréw jego dzialalnosci. W innych panstwach z kolei badanie
jest bardziej powierzchowne. Inaczej niz w przypadku audytu, ktorego gtow-
nym odbiorcg sg akcjonariusze i ktéry skupiony jest na weryfikacji stosowania
zasady ,wiernego i rzetelnego obrazu” (zob. Kompendium terminow z zakresu
rachunkowosci) zgodnie ze standardami sprawozdawczosci finansowej, gtow-
nym celem badania sytuacji banku jest przestrzeganie przepiséw bankowych.
Nadzor zapewnia bowiem swoista publiczng gwarancje dobrej sytuacji bankow.
Badanie sytuacji banku jest poufne, a nawet tajne; ujawnienie negatywnych
wynikéw mogloby doprowadzi¢ do paniki. Chcgc unikngé¢ ,,zabawy w kotka
i myszke”, od kierownictwa banku oczekuje si¢ — niczym od grzesznika u spo-
wiedzi - szczero$ci i wyrazenia zalu w przypadku istnienia ukrytych proble-
moéw. W niektérych krajach (np. w Wielkiej Brytanii) audytor badajacy bank
w imieniu akcjonariuszy ma takze obowiazek zglaszania nadzorowi wszelkich
napotkanych problemoéw. Jesli bank nie przejdzie badania, nadzér ma prawo
wstrzymac jego dziatalno$¢, co poprzedzone jest zwykle wyznaczeniem banko-
wi terminu usunigcia probleméw. Cho¢ badanie jest by¢ moze ,,ztem koniecz-
nym’, stanowi ono przyktad obcigzenia regulacyjnego (zob. ponizszy cytat). Ze-
wnetrznemu obserwatorowi trudnosci sprawia sprawdzenie, co tak naprawde
dzieje si¢ w zlozonej firmie, jaka jest bank. Skuteczniejsze s3 wewnetrzne zabez-
pieczenia, np. zdrowa kultura kredytowa, skuteczny audyt wewnetrzny oraz od-
powiedni fad korporacyjny.

I Banki pod kontrola

W kazdej chwili w biurach JPMorgan Chase obecnych jest
75-135 stalych inspektorow OCC, Rezerwy Federalnej
i FDIC. Dodatkowo inspektorzy brytyjskiego FSA i innych
urzedoéw nadzorujg naszg dzialalnos$¢ za granica. W roku
2010 poddano nas 218 badaniom. Kolejnych spodziewamy
sie w tym roku. Intensyfikacja nadzoru duzych firm finan-
sowych jest niestychana.

Barry Zubrow, dyrektor do spraw ryzyka, JP Morgan Chase & Co.
Przestuchanie w Komisji Ustug Finansowych Izby Reprezentantéw USA, s. 16

Bagehot, Walter (a historia bankowosci) ¢ Bagehot, Walter (& Banking
History) - angielski bankowiec (1826-1877), ekonomista polityczny i dzien-
nikarz, redaktor pisma ,The Economist” i autor waznych prac dotyczacych nie-
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pisanej konstytucji brytyjskiej, ktory wymyslit krétkoterminowy weksel skarbo-
wy i w swoim klasycznym opracowaniu pt. Lombard Street objasnil wewnetrzne
zasady funkcjonowania londynskiego rynku pienieznego. Ksigzka ta, w ktorej
Bagehot opisal tajniki rynkéw finansowych od kuchni, byta czyms wiecej niz
popularng lektura. Przez wiele lat traktowano jg jako podrecznik ekonomii.
Lombard Street to takze przyklad blyskotliwego lobbingu, skutecznego w City.
Bagehot musial pogodzi¢ idee, ktore zdawaly sie nawzajem wykluczaé. Domi-
nujaca ideologia leseferyzmu, takze z uwagi na brak (spowodowany niewielki-
mi rozmiarami wigkszosci dziewigtnastowiecznych bankéw) doktryny ,zbyt
duzy, by upas¢” glosita, ze banki moga i powinny upadag, tak jak inne podmio-
ty gospodarcze. Jednak system bankowy wymagat pomocy zewnetrznej, aby za-
chowane zostato zaufanie w warunkach paniki. Bagehot zainicjowal przelomo-
wy jak na swoja epoke sposob myslenia, pokazujac, ze zdrowe rynki finansowe
majg uzasadnione zapotrzebowanie na podmiot, ktéry odegra role pozyczko-
dawcy ostatniej instancji. Do tego celu, czy to si¢ komus podoba, czy nie, najle-
piej nadawal si¢ Bank of England, ktéry w tym czasie byl duzym, bardzo presti-
zowym bankiem prywatnym. Lecz ,,Dama z Threadneedle Street” nie miala
zamiaru wzig¢ na siebie obowiagzkéw innych niz dbato$¢ o zyski swoich akcjo-
nariuszy. Rzeczywiscie - wydawalo sie, ze dyscyplina finansowa wymaga prze-
konania innych bankéw komercyjnych o tym, ze sg zdane na siebie i ze same
muszg utrzymywac swoje rezerwy ptynnosci. Bagehot dostrzegal zwigzek mie-
dzy dobrobytem a dobrym zarzadzaniem systemem finansowym: ,Pienigdze
nie bedg zarzadza¢ same soba, a Lombard Street musi zarzadza¢ ich ogromna
ilo$cig”. Przewidzial, Ze w systemie bankowym niezbedne bedzie czesto zarza-
dzanie kryzysowe. Stad to jemu przypisuje si¢ odkrycie koncepcji bankowosci
centralne;j.



Bail-in 3 9

I Bagehot o bankowosci

Bankowos¢ zawsze byta dziedzing, ktéra wzbudzata ludzka
ciekawo$¢ bardziej niz inne (...) Banki sg dla pieniedzy,
a raczej dla kapitalu tym, czym koleje dla ludzi - kolej
zabiera pasazera tam, gdzie trzeba, bank przenosi kapital
tam, gdzie nalezy (...). Bankowo$¢ wymaga skupienia, ale
nie duzych nakladéw pracy (..). Najbezpieczniejszym
bankiem jest ten, ktérym zarzadzaja najbardziej odpowiedni
i najuczciwsi ludzie, gdzie jest najwigkszy kapitat, o ktérym
wiadomo, ze przetrzyma konsekwencje pomylki lub pecha
(...). Bankier kazdego musi oszacowa¢: stwierdzi¢, czy jest
dobry, czy przecietny, wart niewiele, czy nic. Nie odniesie
sukcesu nikt, kto nie ma w zwyczaju czyni¢ tak na co dzien.
Bankowos$¢ powinna by¢ prosta; jezeli jest trudna, to co$
szwankuje. Jedyne papiery warto$ciowe, ktérymi bankier
powinien si¢ zajmowac - korzystajac z pieniedzy, ktore
wkrétce moze by¢ zmuszony oddaé - to te, ktore fatwo
sprzedad i zrozumiec.

Wyjatki z: Prace zebrane Waltera Bagehota (t. IX: Eseje ekonomiczne),
»The Economist”, 1978

Bail-in (zargon) e Bail-in (jargon) - wymuszenie na wszystkich wierzycielach,
w tym zwigzanych z dluznikiem przez rynek kapitalowy, uczestnictwa w rato-
waniu dluznika, ktéry popadl w tarapaty finansowe. Termin to wariacja na te-
mat stowa ,bail-out”, stosowana zwykle w odniesieniu do dtugu publicznego
rynkéw wschodzacych. Poniewaz trudno jest uzyskac zgode obligatariusza na
restrukturyzacje dlugu, zwykle nie zagdano od nich uczestnictwa w tego typu
procedurach. Ratowanie zadluzonych podmiotéw pozostawiano rzagdom, pod-
miotom miedzynarodowym (np. Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowe-
mu) 1 wierzycielom instytucjonalnym, jak cho¢by miedzynarodowym bankom
komercyjnym. Na tym jednak posrednio korzystali ci sposrod wierzycieli, kto-
rzy nie zrobili niczego. W efekcie pojawilo si¢ ryzyko moralne, na ktére zwraca-
ty uwage szczegdlnie rzady, pozostajace pod polityczng presja zwigzang z zarzu-
tami o marnowanie pieniedzy podatnikéw. Bail-in polega na sklonieniu
(zmuszeniu?) wierzycieli prywatnych do rozlozenia sptat na dluzszy okres lub
utrzymania dostepnodci linii kredytowych. Jest to warunek wdrozenia pakietu
ratunkowego dla danego kraju. Zaletg tego rozwigzania jest rowne traktowanie
wierzycieli i krotkoterminowa stabilizacja sytuacji, natomiast wadg moze by¢
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Bancassurance

pewne ograniczenie dostepnosci kapitalu w przyszlosci i zwigkszenie premii
za ryzyko. Prywatni kredytodawcy moga bowiem ,trzymac si¢ z daleka” od
czg$ci rynku. Przy ratowaniu bankéw bail-in wykorzystujg bardzo czesto orga-
ny nadzorcze.

Bancassurance ¢ Bancassurance - model biznesowy, w ktorym dziatalnos¢ ban-

kowa taczy sie z ubezpieczeniami na zycie w jednej instytucji finansowej. U pod-
staw tego modelu lezy przekonanie o wzajemnym uzupetnianiu si¢ poszczegdl-
nych ustug i o mozliwosciach prowadzenia zyskownej sprzedazy krzyzowej
klientom detalicznym. Model bancassurance stosowany jest gléownie w Europie
(zob. ponizszy wykres). Na innych kontynentach ubezpieczenia sprzedaje si¢ za
posrednictwem niezaleznych posrednikéw, wiec bancassurance spotykane jest
rzadziej, cho¢ zdarza sie, ze w rekach banku pozostaje ubezpieczeniowa spotka
zalezna (np. Scotia Life Insurance Company, nalezaca do Scotiabanku). Wyda-
waloby sig, ze sprzedaz krzyzowa kusi w tym przypadku synergiami, bo bazy
klientéw bankowych i ubezpieczeniowych konglomeratu prowadzacego bancas-
surance sie nie pokrywajg. Miedzy bankami a ubezpieczycielami istnieje jednak
kulturowa przepas¢, ktora sprawia, ze nie jest fatwo z tych synergii skorzystac:

Réznice miedzy kulturg bankowsa a ubezpieczeniowa

Banki Ubezpieczyciele
w Sprzedaz przez instytucje = Sprzedaz przez osobe
= Drogie oddziaty = Posrednik zarabia sam na siebie
= Codzienne, bezposrednie = Zarzadzanie wynikami
zarzadzanie
= Reaktywnosc = Proaktywnos¢
wr Krétkie, czeste kontakty = Dlugie, sporadyczne kontakty z klientami
z klientami
a
= Duzo informacji o kliencie = Mato informacji o kliencie
= State godziny pracy = Elastyczne godziny pracy
= State wynagrodzenia = Wynagrodzenia prowizyjne
= Rozwigzywanie probleméw = Sprzedaz produktéw
= Standardowy proces sprzedazy w Indywidualny proces sprzedazy
= Pozytywny wizerunek = Watpliwy wizerunek

Zrédto: Bank/Insurance Mergers Outside Canada: The Lessons For Public Policy, 2003,
www.fin.gc.ca/consultresp
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Wyniki dzialalno$ci bancassurance bywaja rézne. Wyniki niektérych badan
(miedzy innymi cytowanych powyzej badan kanadyjskich) swiadczg o tym, ze
niszczy ona to, co jest wartoscig dla akcjonariuszy. Faktem jest, ze w wielu
przypadkach z takich powigzan zrezygnowano. Model bancassurance kryty-
kowany jest takze z punktu widzenia polityki panstwa, a mianowicie ochrony
konsumenta i koncentracji rynku. Na temat jego zalet i wad intensywnie de-
batowano (zob. ponizszy cytat), szczeg6lnie w nastepstwie ostatniego kryzysu
kredytowego. Mimo tego niektére firmy nadal prébuja go stosowac. Na przy-
kiad przeszukiwanie witryny duzego niemieckiego towarzystwa ubezpiecze-
niowego Allianz, ktére w 2001 r. kupilo Dresdner Bank, pod katem terminu
»bancassurance”, daje 432 wyniki. Warto zauwazy¢, ze nawet firma przywigza-
na do tego modelu zrezygnowala z prowadzenia banku w Polsce po tym, jak
poniosta straty.

I Dwa $wiaty

Wiele bankéw i ubezpieczycieli, skuszonych synergiami,
korzysciami skali i mozliwo$cia zwiekszenia przychodéw
dzigki sprzedazy krzyzowej produktéw bankowych klien-
tom ubezpieczeniowym, polaczylo w ostatnich pigciu
latach sity, szczegdlnie w Europie (...). Zdaniem innych
natomiast bankowo$¢ i ubezpieczenia to dwa rézne bizne-
sy, a ich polaczenie nie tworzy wartosci (...).Jako model
biznesowy bancassurance dalekie jest od powszechnego
rozkwitu. Banki i ubezpieczyciele to wcigz dwa rézne $wia-
ty — rozbiezne profile ryzyka, rézne potrzeby kapitatowe.
Ubezpieczyciele podejmuja wieksze ryzyko niz banki i po-
trzebuja wiekszej ilosci kapitatu. Co wigcej, charakteryzuja
sie innym horyzontem czasowym - szczegdlnie ubezpie-
czyciele na zycie koncentrujg si¢ na diuzszym okresie.

Back to Basics, ,,The Economist”, 12 grudnia 2002 r.

Bank ¢ Bank - instytucja finansowa, ktéra w taki lub inny sposéb zajmuje sie pie-
niedzmi lub innymi przedmiotami warto$ciowymi. Nazwa ta wywodzi sie
z wloskiego ,,banca’, czyli fawka, gdyz najwcze$niejsze transakcje bankowe za-
wierano wymieniajac pienigdze na lawkach przed budynkami publicznymi,
czesto przed $wigtyniami. Ze stowem ,,bank” mozemy spotkac si¢ w rozmaitych
kontekstach, miedzy innymi moze to by¢:
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¢ bank-butik (wysoko wyspecjalizowany),

¢ bank centralny (pozyczkodawca ostatniej instancji),

¢ bank danych (zbiér danych, nie pieni¢dzy),

¢ bank detaliczny (obstuguje konsumentéw i gospodarstwa domowe),

¢ bank handlowy (obstuguje osoby prywatne i przedsigbiorstwa),

¢ bank hipoteczny (inwestujacy w dtugoterminowe kredyty hipoteczne),

¢ bank inwestycyjny (handluje papierami wartosciowymi i zajmuje sie ich
emisja),

¢ bank jezyka angielskiego,

¢ bank kieszonkowy (ustugi dla §cisle okreslonych odbiorcéw lub
w $cisle sprecyzowanym zakresie),

¢ bank komunalny (dla potrzeb spotecznosci lokalnej),

¢ bank kredytu nieregularnego (kupujacy kredyty nieregularne
po cenach zdyskontowanych),

¢ bank kupiecki (kapital wysokiego ryzyka),

¢ bank miedzynarodowy (dzialalnos¢ miedzynarodowa),

¢ bank internetowy (bankowos¢ w internecie),

¢ bank / kasa oszczedno$ciowa (promujacy oszczedzanie),

¢ bank panstwowy (nalezacy do Skarbu Panstwa),

¢ bank pocztowy (nalezgcy do krajowego operatora pocztowego),

¢ bank rozliczeniowy (prowadzi rozliczenia i rozrachunek transakeji),

¢ bank satelitarny (zbiorowisko oddzialéw o niepeinej obstudze wokot
oddziatu o kompleksowej obstudze),

¢ bank szwajcarski (schowek dla najbogatszych),

¢ bank pomostowy (zarzadzany przez organy nadzoru, przed sprzedaza),

¢ bank przemystowy,

¢ bank rozliczeniowy (brytyjski),

¢ bank rozwoju (promuje wzrost),

¢ bank sektora publicznego (bedacy wlasnoscig panstwa),

¢ bank spoldzielczy (bedacy wlasnoscig klientow),

# Bank Swiatowy (wielostronna agencja pomocy),

¢ bank uniwersalny (polaczenie banku handlowego i inwestycyjnego,
jak to jest w Niemczech),

¢ bank uzytecznosci publicznej (dzialajacy w interesie ogotu),

¢ bank wirtualny (ustugi finansowe $wiadczone przez internet),

¢ bank wewnetrzny (prowadzi dzialalnos¢ dla danej firmy),

¢ bank zapewniajacy kompleksowg obstuge (prébuje obstugiwac wszyst-
kie rynki, oferuje szeroka game produktow i ustug),

¢ bank z gléwnej ulicy (bank brytyjski wyzszej kategorii),

¢ bankowos¢ prywatna (bank dla bogatych),
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¢ haus bank (niemiecki bank wewnetrzny),

¢ centrum finansowe (bank z wielkiego miasta amerykanskiego),

¢ City Bank (wielki bank japonski),

¢ konsorcjum bankowe (bank bedacy wtasnoscia innych bankéw),

¢ Landesbank (niemiecki bank regionalny),

¢ prywatny bank koncesjonowany (w Kanadzie),

¢ sektor shadow banking (posrednictwo finansowe nie objete nadzorem).

Liczba uczestnikéw rynku zdolnych do $wiadczenia ustug finansowych jest co-
raz wieksza. Na przyktad gospodarstwa domowe, ktore chcg wigcej oszczedzad,
chetnie korzystaja z funduszy inwestycyjnych. Inny przyklad: fundusze private
equity, kierujace przeptywem kapitatu do firm. Amerykanski koncern General
Electric nie jest wprawdzie bankiem jako takim, ale prowadzi wiele dziatan pa-
rabankowych, finansowanych emisjg krétkoterminowych instrumentéw dluz-
nych. Prowadzi to do zacierania si¢ granic miedzy sektorem bankowym a bran-
23 uslug finansowych. Warto wiec zdefiniowac istote tego, czym jest ,,bank”™

I Co sprawia, ze bank jest bankiem?

¢ licencja na dzialalno$¢, przyznawana przez wladze - po-
$rednia gwarancja uczciwosci,

¢ powszechna akceptacja depozytow, skladajacych si¢ na
podaz pienigdza w gospodarce,

¢ uczestnictwo w systemie rozliczeniowym, co umozliwia
przenoszenie depozytow,

¢ podleganie zasadom ostrozno$ciowym i nadzorowi dla
utrzymania wyplacalnosci,

¢ dostep do pozyczkodawcy ostatniej instancji, gwarantujg-
cego plynnosc¢,

¢ ochrona deponentéw detalicznych - ubezpieczenie depo-
Zytow,

¢ posrednictwo miedzy zrédtami finansowania a osobami
i podmiotami korzystajacymi z niego.

Trzeba przyznad, ze wiekszo$¢ bankdw to przedsiebiorstwa dziatajace dla zysku.
Nie zmienia to faktu, ze bank jest przedsiebiorstwem specjalnym - cieszy si¢
wyjatkowymi przywilejami i obcigzony jest wyjatkowymi obowigzkami. Na
niektorych ludziach robi to wrecz przytlaczajace wrazenie (zob. ponizszy cytat).
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Na banku spoczywaja miedzy innymi obowiazki jako instytucji zaufania pu-
blicznego, ktdra obraca przeciez duzg iloscig cudzych pieniedzy. Poniewaz jego
model biznesowy dziala tylko wtedy, gdy istnieje zaufanie (zob. biznes polega-
jacy na zaufaniu), dla ludzi bank ma by¢ przede wszystkim bezpieczny i zdrowy.
»Kwadratura kola” polega na tym, ze mimo reputacji instytucji wiarygodnej
i takich tez oczekiwan, bank prowadzi dzialalnos¢ polegajacy zasadniczo na po-
dejmowaniu skalkulowanego ryzyka.

l Bankowcy moga ci¢ wytraci¢ z réwnowagi

Kiedy wchodze do banku, jestem osaczony. Urzednicy
wyprowadzaja mnie z réwnowagi; drzwi obrotowe wypro-
wadzaja mnie z rownowagi; widok pieniedzy wyprowadza
mnie z réwnowagi; wszystko wyprowadza mnie z réwno-
wagi. Z chwilg, kiedy przekraczam prég banku i probuje
dokonac¢ transakgji - staje si¢ nieodpowiedzialnym idiota.

Stephen Leacock, Moja kariera finansowa, 1910 r.

Bank Anglii « Bank of En-
gland - jedna z najstarszych
i najbardziej prestizowych in-
stytucji finansowych, obecnie
pelnigca funkcje banku cen-
tralnego i kiedy$ rowniez nad-
zoru bankowego. Bank po-
wstal w 1694 r. (wczesniej
istnial jedynie Bank Amster-
damski z roku 1609) z inicja-
tywy Williama Patersona. Po-
czatkowo byl on dla angielskiej
rodziny krélewskiej sposo-
bem gromadzenia funduszy panstwowych. W zamian za zgode na objecie
dlugu rzadowego Bank Anglii otrzymal krdlewska licencje na wylaczne
$wiadczenie uslug bankowych (np. emisje banknotéw, prowadzenie gield
papieréw warto$ciowych). Wzrost swoich rozmiaréw i znaczenia Bank za-
wdzieczal miedzy innymi boomowi gospodarczemu w Wielkiej Brytanii cza-
s6w rewolucji przemyslowej i rozwojowi imperium brytyjskiego. Poniewaz
utozsamiany byl z imperium pienigdza i cieszyl si¢ niebywalymi koneksjami
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(»tradycyjny system korupcyjny”), byt tez czesto atakowany, szczegdlnie przez
dostarczycieli darmowych ustug bankowych, oskarzajacych Bank o wywoly-
wanie inflacji przez nadmierng emisje¢ pieniagdza papierowego. Cho¢ Bank
Anglii stopniowo tracil swoje przywileje, dzieki swojej dominacji na rynku
i tak zyskiwal na znaczeniu. Mimo komercyjnych instynktéw ,Dama z Thre-
adneedle Street” coraz cze$ciej musiata dziala¢ w interesie kraju. Przy okazji
odnowienia licencji w 1844 r. uczyniono jg straznikiem standardu ztota. Pod-
czas paniki finansowej w latach 1847, 1856 i 1866 we wlasnym interesie oraz
z poczucia odpowiedzialnosci podejmowata dziatania na rzecz swoich kon-
kurentéw - cho¢ nie zawsze z entuzjazmem - wiasciwe dla pozyczkodawcy
ostatniej instancji. Jako ze City decydowatlo takze o losach sektora finansowe-
go za granicg, wplywy Banku wykraczaty daleko poza lokalny rynek pienigz-
ny. W 1873 r. Walter Bagehot w spdjny sposéb uzasadnil doktryne, zgodnie
z ktorag Bank Anglii powinien prowadzi¢ polityke pieni¢zng poprzez zwiek-
szone rezerwy plynnosci, bardziej profesjonalne zarzadzanie i §wiadome sto-
sowanie stopy redyskonta (okreslanej pdzniej jako stopa dyskontowa). Jednak
Bank przyjal te propozycje z niecheciag. W City panowal zatem nastréj (by¢
moze zdrowej) ambiwalencji - az do czasu nacjonalizacji Banku w roku 1946
(co ciekawe, z tych samych cyfr sklada si¢ rok jego zalozenia: 1694). W mie-
dzyczasie sytuacja zmusita banki rozliczeniowe do utrzymywania wigkszych
rezerw, co by¢ moze zaszkodzito postepowi ekonomicznemu w Anglii. Bank
Anglii byl pierwszym bankiem centralnym $wiata. Mozna powiedzie¢, ze
przemiana w co$, czym pierwotnie wcale nie mial by¢ - ale zostal z koniecz-
nosdci - jest przykladem klasycznego angielskiego pragmatyzmu, ,radzenia
sobie” w kazdej sytacji. [Zrodto: Sir John Clapham, The Bank of England:
A History; R.S. Sayers, Central Banking After Bagehot].

I Nieslychana odpowiedzialno$¢

Losy naszego systemu kredytowego i jego bezpieczenstwo
- to wszystko jest w rekach Banku Anglii. Od wladz
jednej jedynej spotki akcyjnej zalezy to, czy Anglia bedzie
wyplacalna, czy tez nie.

Walter Bagehot, Lombard Street, 1873
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Bank centralny ¢ Central Bank - bank, ktéry dzierzy kontrole nad systemem fi-
nansowym danego panstwa i pelni szereg funkcji publicznych:

¢ kontroluje podaz pienigdza i broni wartosci krajowej waluty;

¢ jest pozyczkodawcy ostatniej instancji w systemie finansowym, a takze pra-
wodawcg i nadzorcg systemu bankowego;

¢ jest bankiem rzadu;

¢ jest operatorem platnosci izby rozrachunkowe;.

Cho¢ banki centralne sg najczesciej wlasno$cig panstwa (z wyjatkiem Japonii),
nie podlegaja wplywom polityki. Jest to zgodne z zalozeniami, wedle ktérych
bank centralny ma chroni¢ walut¢ przed wptywem ,koniecznosci” politycznej
i pozyskiwa¢ publiczne zaufanie do jej dlugotrwatej wartosci. W zaleznosci od
polityki panstwa oraz etapu jego rozwoju bank centralny moze cze$ciowo lub
w calodci dzieli¢ sie tymi obowigzkami z innymi instytucjami. Jego gléwnym
zadaniem jest kontrola naplywu gotéwki i poziomu stép procentowych w celu
zachowania stabilnosci cen (utrzymania inflacji na poziomie 1-3%) oraz za-
pewnienia ekonomicznego rozwoju i wzrostu zatrudnienia. Czesto rola banku
centralnego sprowadza sie do ostudzania zapedow spekulacyjnych, tak charak-
terystycznych dla gospodarek rynkowych (,,to jak zabiera¢ dzban z ponczem,
gdy zabawa dopiero si¢ rozkreca” - jak powiedzial pewien amerykanski banko-
wiec). Banki centralne wyksztalcaly si¢ z dominujacych bankéw prywatnych
(np. Bank of England zostal zarejestrowany w 1694 r., ale oficjalnie zalozony
w 1946 r.) lub tez byly tworzone z rozmyslem (System Rezerw Federalnych
utworzony w 1913 r.). Bank centralny dziata w mysl idei, ze kontrola operacji
bankowych i pieniedzy lezy w interesie publicznym. Will Rogers mial nieco zar-
tobliwe podejscie, méwiac: ,,Od zarania dziejow wynaleziono trzy wspaniate
rzeczy: ogien, koto i bank centralny”. Zob. tez: Bagehot i Greenspan.

I Wiladza wigksza od panstwowej

Honor i niezalezno$¢ Bank of England oraz poczucie obo-
wigzku niezmiennie manifestowane przez te wielkg korpo-
racje (...) zapewnia bezpieczenstwo, ktdre nie zawsze moze
nam zagwarantowac agenda panstwowa, zmuszona wyko-
nywa¢ rozkazy wyzszych wladz.

Lord Monteagle, cztonek Parlamentarnej Komisji

do spraw Bankowosci, 1848;
cytowany w Guiseppim, The Bank of England, 1966
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Bank centralny
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Zrédto: Central Bank Directory;,The Economist’, 15 lutego 2003 r., s. 100

Bank inwestycyjny ¢ Investment Bank - bank biznesowy koncentrujacy sie na
posrednictwie w postaci gwarantowania emisji, obrotu papierami warto$ciowy-
mi (w roli animatora rynku - dostarczyciela krétkoterminowej ptynnosci - lub
prowadzac obrét na wlasny rachunek), na zarzadzaniu aktywami i doradztwie
(np. w sprawach fuzji i przeje¢, prywatyzacji itp.). Sztandarowym przykladem
banku inwestycyjnego jest amerykanski Goldman Sachs, instytucja z Wall Stre-
et. Rozréznienie pomiedzy ,ekskluzywnym” bankiem inwestycyjnym a ,,zwy-
ktym” bankiem komercyjnym ma charakter czgsciowo normatywny (instytucje
nadzoru dgzg do ich rozrdznienia w celu unikniecia konfliktu intereséw oraz
dywersyfikacji ryzyka biznesowego), czesciowo zas faktyczny (banki komercyj-
ne dzialaja na rynku nieplynnych aktywéw o okreslonych terminach zapadal-
nosci, podczas gdy banki inwestycyjne zajmuja si¢ transakcyjnym, bezosobo-
wym obrotem rynkowym). Fundamentalng réznice stanowi fakt, Ze bank
inwestycyjny nie jest finansowany zobowigzaniami w postaci depozytéw klien-
tow, ktore stanowig czg$¢ podazy pienigdza. Rozrdznienie to traci sens w przy-
padku banku uniwersalnego, dostarczajacego kapitatu poprzez szerokie spek-
trum produktéw, od krétkoterminowego kredytu po zwigkszenie funduszy
wlasnych klienta. Sily deregulacji i tendencja do zwigkszania przeptywoéw fun-
duszy z pominigciem posrednictwa bankowego powoduja odwrét bankéw ko-
mercyjnych od kurczacej sie bazy pozyczkobiorcéw (bedacej tradycyjng pod-
stawg ich dziatalno$ci) w strone bankowosci inwestycyjnej. Poniewaz banki
inwestycyjne nie przyjmuja depozytéw, podlegaly one mniej Scistej regulacji
i zasadniczo nie dotyczyla ich doktryna ,zbyt duzy, by upasé”. Po kryzysie kre-
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dytowym lat 2007-2009 i naukach ptynacych z upadku Lehman Brothers banki
inwestycyjne uwaza si¢ za ,,zbyt uwiklane w zaleznosci, by upas¢”

Bank komercyjny ¢ Commercial Bank - bank, zwykle podlegajacy regulacji,
bedacy posrednikiem pomiedzy deponentami a kredytobiorcami zainteresowa-
nymi finansowaniem na krétki badz $redni okres. W ,klasycznym” modelu
bankowos$ci komercyjnej deponentami byly gléwnie gospodarstwa domowe
i dojrzale gospodarstwa rolne, posiadajace nadwyzki ptynnosci, a kredytobior-
cami - podmioty z rosnacego sektora biznesowego, ktérym z kolei brakowalo
plynnosci. Istnialo podstawowe rozréznienie miedzy bankami komercyjnymi,
udostepniajacymi fundusze na krétki okres, a bankami inwestycyjnymi, ktére
zajmowaly si¢ (wystepujac w roli subemitenta, tradera lub inwestora) akcjami
i dlugoterminowym kapitatem dtuznym. Obecnie sytuacja znacznie si¢ skom-
plikowata. Bank komercyjny moze i kredytuje firmy (wieksze podmioty korpo-
racyjne bezposrednio korzystajg z rynkow kapitalowych), ale przede wszystkim
finansuje gospodarstwa domowe (szczegélnie jesli chodzi o kredyty mieszka-
niowe) i wieksze gospodarstwa rolne. Mamy wiec juz opis banku detalicznego.
Instytucja taczaca dzialalnos¢ kredytowa i sekurytyzacje z dziataniami na ryn-
ku kapitatowym to z kolei bank uniwersalny, dzialajacy na zasadzie komplekso-
wej obstugi klienta. Przykladem jest Scotiabank, ktory, cho¢ w kilku miejscach
postuguje si¢ w raporcie rocznym okresleniem ,,bankowos¢ komercyjna’, nie
okresla sie jako bank komercyjny (zob. ponizszy cytat). W dzisiejszych czasach
zwrot ,,bankowos$¢ komercyjna” dotyczy przede wszystkim obstugi segmentu
malych i $rednich przedsiebiorstw, bedacej jednym z kilku modeli. Stowo ,,ko-
mercyjny” zawiera takze sugestie, ze bank kieruje si¢ okreslonymi wartosciami,
czyli dazeniem do zysku - bank jest firma i musi przynies$¢ akcjonariuszom wy-
starczajace zyski. Poniewaz bank komercyjny to przede wszystkim kredytodaw-
ca, bardzo liczg si¢ w nim kompetencje zwigzane z zarzagdzaniem ryzykiem kre-
dytowym. Por.: bank rozwoju, bankowos¢ kupiecka, bank parnistwowy.
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I Czolowa instytucja

Scotiabank nalezy do czotowych instytucji finansowych
Ameryki Péinocnej. Jest takze najbardziej miedzynarodo-
wym bankiem w Kanadzie. Zespot 69 000 pracownikéw
Scotiabanku i jego spolek zaleznych oferuje peten zakres
produktéw i ustug bankowych, w tym zwigzanych z ban-
kowoscig detaliczng, komercyjna, korporacyjng i inwesty-
cyjng, $wiadczonych 12,5 mln klientéw w okoto 50 krajach
Swiata.

Raport roczny za rok 2008

Bank korespondent ¢ Correspondent Bank - bank zagraniczny upowazniony
do dzialania jako agent banku krajowego w odniesieniu do takich transakeji, jak
inkasowanie, potwierdzanie akredytyw dokumentowych oraz prowadzenie ra-
chunkéw miedzybankowych. Instytucja banku korespondenta oparta jest na
wzajemnym zaufaniu i prowadzeniu rachunkéw nostro oraz rachunkoéw loro.
Zanim powstaly miedzynarodowe sieci bankowe, instytucja banku korespon-
denta byla podstawowym sposobem prowadzenia intereséw za granica (zob.
ponizszy cytat). Stowo ,,korespondent” (kto$, kto komunikuje si¢ z innymi) od-
woluje si¢ do faktu, ze instytucje pozostajg ze sobg w bliskim kontakcie.

I Reka reke myje

Wiekszos¢ bankéw z siedzibami w amerykanskich cen-
trach finansowych uwazalo, ze najlepszym sposobem dzia-
tania na arenie mi¢dzynarodowej bylo rozwijanie relacji
z duzymi bankami korespondentami w innych krajach:
wysytano do nich swoich klientéw, a oni przysylali swoich
- reka reke myje.

George S. Moore, legendarny bankowiec,
The Banker’s Life (1986), s. 169

Bank licencjonowany (kanadyjskie) ¢ Chartered Bank (Canadian) - sto-
sowane w Kanadzie (i niektérych innych krajach anglosaskich) okreslenie in-
stytucji finansowej, ktora otrzymata od wtadz centralnych licencje bankowsa.
Tak jak w kazdym kraju, przyznanie licencji ma stuzy¢ gospodarce narodowej
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(zob. ponizszy cytat). W roku 2001 w Kanadzie bylo sze$¢ duzych (z kategorii
A) bankéw licencjonowanych, z ktorych kazdy pozostawat w rekach znacznej
rzeszy akcjonariuszy, dysponowal siecig oddziatéw w catym kraju i mogt sie po-
chwali¢ ponadstuletnig historig. W kraju tym dziala takze wiele (ponad 40) in-
nych bankéw zagranicznych (z kategorii B) - licencja ogranicza ich dzialalnos¢.
Istnieje tez bank o nazwie Standard Chartered Bank; ta brytyjska instytucja
z siedzibg w Londynie dziala na rynkach azjatyckich. Stowo ,,chartered” pocho-
dzi od starofrancuskiego ,,charte” (ktore z kolei ma zwigzek z facinskim okresle-
niem papieru), utozsamianego z przyznaniem komus przez wladce wylacznych
przywilejow (w odrdznieniu od zalozenia przedsiebiorstwa i nadania mu statu-
tu — ,,charter” - suwerenng decyzja danego obywatela).

I Przerzucenie

Rzady zawsze wykorzystywaly licencje i koncesje do
tego, aby zmusi¢ prywatne przedsigbiorstwa do spet-
niania szczytnych celow o charakterze publicznym -
finansowania kolonii, utrzymywania uczelni, budo-
wy mostéw czy prowadzenia bankéw. Podobnym
mechanizmem bylo powotywanie zamoznych oséb
na stanowiska sedziéw pokoju i do innych funkgcji
publicznych. W obu przypadkach dawne rzady, kté-
rym nie brakowato wladzy, ale brakowato za to fun-
duszy, przerzucaly koszty publicznych dzialan na
podmioty prywatne.

Gordon Wood, The Radicalism of the American Revolution, s. 319

Bank prywatny e Private Bank - maly, czesto zwiazany z lokalnym $rodowi-
skiem bank bedacy wilasnoscig wspdlnikéw. Korzenie prywatnej bankowosci
wywodza sie z Wielkiej Brytanii i siegaja poczatkéw XIX w., kiedy to prywatna
bankowo$¢, ze wzgledu na swoja lokalizacje, nosita nazwe ,wiejskich bankow”.
Takie banki, ktdrych dziatalno$¢ bazowata na znajomosci lokalnych warunkéw
i zaufaniu, w wyniku konsolidacji stawaly sie czescia nowoczesnego systemu
bankéw komercyjnych. Poniewaz osobisty majatek wspdlnikéw, bedacych cze-
sto bogatymi kupcami, stanowil zabezpieczenie zobowigzan z tytutu depozy-
tow, banki te uwazano za bezpieczniejsze. Ponadto wspoélnicy, ktérzy znali sie
i polegali na sobie, podejmowali lepsze decyzje. Jednak banki te mialy swoje
wady: ustawy o nieograniczonej odpowiedzialno$ci, wprowadzone w latach 70.
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XIX w., sprawily, ze dzialalno$¢ bankowa stala si¢ dla wiekszosci wspdlnikow
zbyt ryzykowna. Ograniczone do lokalnej spolecznosci banki byly zbyt male,
by mogly by¢ zdywersyfikowane. Ponadto funkcjonowato ich zbyt wiele, a ich
dziatalno$¢ nie miala dostatecznie jawnego charakteru, zwlaszcza w odniesie-
niu do operacji opartych na poufnych informacjach, by mozna bylo skutecznie
kontrolowa¢ ich aktywnos¢.

I Osobisty charakter

Nie jestem sobie w stanie wyobrazi¢ nic lepszego w teorii
ani bardziej udanego w praktyce niz banki prywatne

w postaci, w jakiej istnialy na poczatku. Czlowiekowi,
ktérego majatek, uczciwos¢ i mozliwosci byty powszech-
nie znane, powierza si¢ gldwnie pienigdze sgsiadow.
Zaufanie ma czysto osobisty charakter.

Walter Bagehot, The Private Banks, Lombard Street (1873)

Bank rozwoju ¢ Development Bank - bank, ktéry dazy do $wiadomego promo-
wania rozwoju gospodarczego dla dobra spoleczenstwa. Z koniecznosci zrezy-
gnuje z krétkoterminowych celéw gospodarczych, wybierajac wymagajaca cier-
pliwosci, perspektywe dlugoterminowa. Zamiast maksymalizacji rentownosci
dla udzialowcdw, banki rozwoju koncentrujg si¢ na wspieraniu tworzenia kapi-
tatu, zatrudnienia, MSP i eksportu. Ich narzedzia zawieraja kredyty preferencyj-
ne, pozyczanie na warunkach (np. 10, 20-letni termin sptaty) korzystniejszych
niz rynkowe, o wyzszej tolerancji ryzyka i strategicznym zapewnieniu funduszy
na inwestycje w infrastrukture. Banki rozwoju sg najbardziej aktywne w krajach
stabiej rozwinietych, na rynkach wschodzacych i rynkach przejsciowych. Po-
niewaz ich cele stoja w sprzecznosci z dopasowywaniem plynnych aktywow
i krotkoterminowych zobowiazan, zwykle znajduja si¢ w rekach panstwa.
Mimo to banki rozwoju w miare mozliwosci staraja si¢ zapewni¢ rentownos¢
swojej dzialalnosci. To nie tylko pozwala im dziala¢, ale tez naktada zdrowa
dyscypling finansowg na kredytobiorcéw. Banki rozwoju poszukuja niszy po-
miedzy twardymi/nieprzejednanymi posrednikami handlowymi a $rodkami
pienieznymi stuzacymi altruistycznej pomocy. Klasycznymi przyktadami ban-
kéw rozwoju s3: Bank Swiatowy, Miedzynarodowa Agencja Rozwoju, Bank
Rozwoju Rady Europy, KfW oraz Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.
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Bank uniwersalny

Granice

Chociaz pieniadze sg bardzo przydatne, nie ma dowoddw,
ze moga czyni¢ cuda

Walter Bagehot The Credit Mobilier, 1856

Bank uniwersalny ¢ Universal Bank - bank laczacy w jednej instytucji finanso-

wej dzialalno$¢ banku komercyjnego i banku inwestycyjnego. Mimo Ze finanso-
wanie dlugiem i kapitatem wlasnym to rézne swiaty, taczy si¢ je gléwnie po to,
aby wykorzysta¢ synergie operacyjne, zaoferowac lepsza ustuge (np. ,wszystko
pod jednym dachem”) lub zdywersyfikowa¢ dziatalno$¢. Poczatkowo banko-
wos¢ uniwersalna byla domeng instytucji kontynentalnej Europy, przede
wszystkim duzych bankow szwajcarskich i niemieckich. (Znaczace dtugotermi-
nowe inwestycje udzialowe w przedsigbiorstwa przemystowe, bedace praktyka
bankéw niemieckich, nie s3 same w sobie cz¢$cig bankowosci uniwersalnej, lecz
raczej przejawem checi strategicznego zdywersyfikowania dziatalnosci. Z przy-
czyn historycznych, politycznych i komercyjnych bankowos¢ uniwersalna znik-
neta z panstw anglosaskich. Na przyklad w USA ustawa Glass—Steagal z 1933 1.,
przegtosowana w zwigzku z przekonaniem o tym, ze spekulacyjna dzialalnos¢
bankéw przyczynita sie¢ do Wielkiego Krachu 1929 r., doprowadzita do podzia-
tu bankéw uniwersalnych. Powolywano sie takze na che¢ ograniczenia wielko-
éci i wladzy bankéw, obawy o konflikty intereséw (np. ratowanie ostabionych
kredytobiorcéw, aby poprawi¢ sptacalnos¢ ztych kredytow), komplikacje natu-
ry regulacyjnej oraz tzw. insider trading (kredytodawcy maja informacje niedo-
stepne publicznie). Zalety i wady polaczenia bankowosci komercyjnej z inwe-
stycyjna przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Ocena bankowosci uniwersalnej
Zalety Wady

«+ Sciélejszy zwigzek z klientem dzieki + Koncentracja wtadzy do tego stopnia, ze banki
mozliwosci oferowania gwarancji zaréwno inwestycyjne, posiadajac duze pakiety akcji
wierzytelnosci, jak i kapitatu wiasnego. koncernéw przemystowych, odgrywaja role
Klienci korzystaja z wszystkich ustug kreatoréw rynku i/lub sprawuja kontrole oraz
w jednej instytucji, ktéra ich dobrze zna nadzoér jako udziatowcy

+ Korzysci zakresu, zwlaszcza ze przeptyw + Potencjalne konflikty intereséw pomiedzy
funduszy z pominieciem posrednictwa dziatalnoscig handlowa a pozyczkowa,
bankowego umniejsza tradycyjna role spowodowane przez dostep do poufnych
banku jako kredytodawcy informacji
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+ Dywersyfikacja strumieni zyskow pomiedzy | « Sprzyjajaca podziatom kultura organizacji: jedni
rézne rodzaje dziatalnosci, co sprawia, ze pracownicy zaangazowani sg w dziatalnos¢
banki uniwersalne sg bardziej stabilne inwestycyjng nastawiona na transakcje, drudzy

- w dziatalnos¢ komercyjna nastawiona na

waznych klientéw

Rozréznienie miedzy bankiem komercyjnym a inwestycyjnym w duzej mierze
wigze sie z dzialaniami nadzoru. W przypadku bankéw komercyjnych coraz
czestsze wykorzystywanie sekurytyzacji powoduje zatarcie réznicy miedzy po-
$rednictwem a uczestnictwem w rynku kapitalowym. Deregulacja powoduje
zatem, ze bankowos¢ uniwersalna zyskuje na znaczeniu, szczegélnie po tym, jak
kryzys kredytowy roku 2008 ostabit wiele niezaleznych bankéw inwestycyj-
nych, ktore zostaly przejete przez konkurentéw. Pozostajace jeszcze bariery
bankowos$ci uniwersalnej wynikaja albo z uwarunkowan rynkowych, albo
z konstrukcji biznesowej. Mianowicie wiele bankéw z wlasnej woli dziata osob-
no, aby skupi¢ sie na swojej podstawowej kompetencji. Potaczenie, w wyniku
ktdrego powstanie bank uniwersalny, mozna przeprowadzi¢, skupiajac odrebne
banki pod pieczg holdingu bankowego (zob. ponizszy cytat). Na przeszkodzie
pelnej integracji bankowosci komercyjnej i inwestycyjnej stoja srodki zastoso-
wane przez wladze po kryzysie kredytowym. Zaréwno wprowadzenie Reguly
Volckera jak i reformy bankowe w Wielkiej Brytanii nakierowane byly na od-
dzielenie uzytecznej publicznie bankowosci, chronionej przez spoteczenstwo,
odpowiednig barierg. Obrét instrumentami finansowymi w banku inwestycyj-
nym - dzialalno$¢ bardziej ryzykowng - usitowano oddzieli¢, aby zastosowanie
mogla znalez¢ doktryna prawa do bankructwa. Zob. tez: bancassurance, czyli
polaczenie bankowosci z ubezpieczeniami.

I Pelen zakres ustug

Scotia Capital jest bankiem hurtowym Grupy Scotiabank,
oferujagcym duzy wybér produktéw klientom korpora-
cyjnym, rzgdowym i instytucjonalnym oraz peten zakres
ustug w regionie NAFTA. Swiadczymy takze ustugi na wy-
branych rynkach niszowych calego $wiata.

Raport roczny za rok 2008, s. 1

Bank windykacyjny (potoczne) ¢ Bad Bank (vernacular) - bank, ktérego
specjalnym zadaniem jest zarzadzanie ztymi dlugami innych bankéw, a takze
rozwigzywanie zwigzanych z nimi probleméw. Poniewaz funkcja ta rzadko
przynosi zyski, banki tego typu s3 najczesciej powolywane do zycia przez rzad
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lub urzad odpowiedzialny za nadzér nad likwidacjg banku. Bank windykacyjny
ma za zadanie odegrac rol¢ animatora rynku watpliwej jakosci aktywow banko-
wych. Gdy bilanse bankéw beda z nich oczyszczone, przywrdcone zostanie za-
ufanie do rynku. Logika, ktéra 6w bank si¢ kieruje, jest nastepujaca: lepiej raz
a dobrze pozby¢ si¢ problemow, niz pozwoli¢, aby zte dlugi powoli usmiercity
bank. Przyktadem banku windykacyjnego, ktéry zdat egzamin (gtéwnie dlate-
go, ze zarzadzali nim ludzie zakorzenieni w biznesie, a nie urzednicy), jest Se-
curum, powstaly w latach 90. XX w. w Szwecji. Nowszy przyktad to National
Asset Management Agency w Irlandii (zob. ponizszy cytat — dotyczy podjetej
przez bank windykacyjny nieudanej proby wymuszenia sprzedazy aktywow).
Wada bankéw windykacyjnych jest to, ze ogoélnie s3 mniej skuteczne, gdyz mu-
szg naprawia¢ bledy innych. Istnieje zatem alternatywne podejscie do proble-
mu, zgodnie z ktérym posprzata¢ muszg te banki, ktére udzielily ztych kredy-
tow. Jesli wsparcie wladz jest konieczne, jego zrédtem beda mechanizmy
ratowania bankow.

I Zadania

Bank N.A.M.A., ktory nabyl kredyty o nominalnej wartosci
71 mld EUR, potrzebuje dochodu z kredytéw sptacanych
na biezaco. Wysokie dyskonto od wartosci kredytow,
ktorego zazadal od bankéw sprzedajacych, pozostawito w
ich bilansach duze wyrwy. Wypelni¢ musialo je panstwo.

Ireland’s ‘bad bank’ loses lawsuit,
»International Herald Tribune”, 4 lutego 2011 r., s. 15

Banki gléwnego obrotu pieni¢znego « Money Center Banks - banki dzia-
tajace w gléwnych centrach finansowych. Wyodrebnienie tego rodzaju bankow
jest typowe dla Stanéw Zjednoczonych. Przy rozbiciu systemu bankowego i ist-
niejacych tam ponad 10 000 réznych bankéw, banki w wielkich miastach,
zwlaszcza w Nowym Yorku, Chicago i Los Angeles, stanowig klase sama w so-
bie. Wraz ze wzrostem, na skutek fuzji, duzych bankéw spoza tych metropolii,
zwanych ,superregionalnymi centrami bankowymi’, rozréznienie to staje si¢
mniej istotne.

Banki kanadyjskie ¢ Canadian Banks - w Kanadzie jest sze$¢ duzych rodzi-
mych bankéw komercyjnych, z ktorych kazdy dysponuje siecia oddziatow
w kazdym kraju, szczyci sie co najmniej 175-letnig historig i prowadzi stosun-
kowo konserwatywng polityke (dominacja modelu ,udzieli¢ i trzyma¢” na zdy-
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wersyfikowanym rynku detalicznym). W dwoch z nich pracowal swego czasu
autor tego kompendium. Banki te systematycznie przynosza akcjonariuszom
zyski (zob. nizej). Ostatnio tym ,,us$pionym olbrzymom” poswigca sie nieco wig-
cej uwagi. Po kryzysie kredytowym lat 2007-2009 zaden z bankéw kanadyj-
skich nie potrzebowal ratunku rzagdu. Zmniejszyla si¢ ich rentownos¢, ale poza
tym przeszly przez kryzys suchg stopg. W roku 2008 Swiatowe Forum Ekono-
miczne uznato banki kanadyjskie za najzdrowsze na $wiecie (zZrédlo: Soundness
of Banks w: World Economic Forum: Global Competitiveness Report 2008-2009,
s.456). W roku 2010 pod wzgledem kapitalizacji rynkowej nalezaty one do naj-
wiekszych bankéw na $wiecie.

. Rozsadek

Skad wiec bierze si¢ kanadyjski geniusz? Z rozsadku.
W ostatnich 15 latach w USA i Europie zliberalizowano ry-
nek ustug finansowych. Kanadyjczycy natomiast nie mieli
takiego zamiaru — uwazali, ze dotychczasowe reguly nadzo-
ru dobrze pochlaniaja wstrzasy. Banki kanadyjskie wyko-
rzystuja najczesciej dzwignie 18 do 1, instytucje z USA - 26
do 1, a banki europejskie strasza lewarem wynoszacym az
61 do 1. Wynika to czesciowo z typowej dla Kanady awersji
do ryzyka, ale tez z konserwatywnych zasad bankowosci.

Worthwhile Canadian Initiative, ,Newsweek’, 16 lutego 2009 r.

Banki kanadyjskie

taazny zwrot dla akcjonariuszy”

101lat 201at
18,8%
17,8%
13,1%
BMO (IBC i Royal  Scotia (IBC 1] BMO Royal  Scotia
* Efektywna roczna stopa zwrotu Zrédto: Bloomberg - taczna stopa zwrotu
z akgji, w tym wzrost wartosci akcji na 31 sierpnia 2008 r.

i reinwestowane dywidendy.
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Banki lokalne (USA) ¢ Community Banking (USA) - polaczenie strategii
rynkowej i ducha obywatelskiego, gdzie banki koncentruja si¢ na najblizszym
obszarze rynkowym przed poszukiwaniem mozliwosci poza nim. Przy zaloze-
niu samodzielnosci finansowej i odrebnosci ksiegowej poszczegdlnych oddzia-
téw by tym lepiej skupi¢ sie na rynku lokalnym, sie¢ oddzialéw obejmujaca
kilka regionéw moze stuzy¢ réwniez spolecznosci lokalnej. Odlegta dyrekcja
zajmuje sie wowczas zagospodarowaniem nadwyzki oszczednosci lub finanso-
waniem niedoboréw. Jako ze bankowo$¢ jest z zalozenia dziatalnoscia oparta na
relacjach, gdzie kluczowa role odgrywaja bliskie relacje z klientem, mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie systemy bankowe sa do pewnego stopnia zorientowane
na dang spoleczno$¢. W szczegélnosci znajomos¢ lokalnych warunkéw przez
banki komunalne pozwala na finansowanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw.

Banki panstwowe e State-Owned Banks (a.k.a. Public Sector Banks) -
banki nalezace do rzadu, co czesto uzasadnia si¢ ich wyjatkowym charakterem
jako instytucji strategicznych czy tez infrastrukturalnych. Co wigcej, poniewaz
panstwo ma duzo do powiedzenia przy powstawaniu kazdego banku (przyzna-
nie licencji, regulacja, ochrona deponentéw), posiadanie banku przez rzad na
wlasno$¢ nie wymaga od niego diametralnej zmiany nastawienia. W wigkszo$ci
gospodarek wolnorynkowych bankowo$¢ pozostawia si¢ sektorowi prywatne-
mu - interwencja rzadu uwazana jest wszak za co$ zlego. Z drugiej strony
w wielu krajach dla bankéw panstwowych jest miejsce, a raczej nisza. Ich istnie-
nie uzasadnia si¢ pewnymi zaletami, ktére majg przewaza¢ nad wadami:

Za Przeciw
+ Niweluja wady rynku + Upolitycznienie, kumoterstwo
+ Wygtadzaja cykl kredytowy + Niesprawnos¢, biurokracja
+ Srodek stymulowania gospodarki + Zaktécenie konkurencji
+ Wdrazaja strategie przemystowa + Obciazenie budzetu
+ Niskie zaufanie do bankéw prywatnych + Opor przed trudnymi decyzjami

Czesto zdarza sig, ze banki panstwowe, zamiast konkurowa¢ z bankami prywat-
nymi, wspoldziatajg z nimi. Przykladem niech bedg banki rozwoju, wspétfinan-
sujace male firmy. Powstaja takze przedsigbiorstwa typu GSE, bedace instru-
mentem prowadzonej przez wladze polityki — na przyktad zachecajace ludnosé¢
do kupywania mieszkan i doméw na wlasnos¢ i w tym celu gwarantujgce kre-
dyty mieszkaniowe. Inng typowa forma banku panstwowego jest kasa oszczed-
nosciowa, czegsto bedaca bankiem pocztowym, ktdry wykorzystuje rozlegly sie¢
urzedéw pocztowych. Tworzenie takich bankéw uzasadnia brak zaufania do
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bankéw prywatnych (co nie jest rzadkoscig na rynkach przejsciowych badz
che¢ udostepnienia publicznej uslugi bezpiecznych depozytéw, szczegolnie
na odleglych terenach wiejskich, na ktorych banki prywatne czesto nie maja
oddziatow.

I Na lodzie

W roku 2008 rzad Wielkiej Brytanii naktonit bank Lloyds
do przejecia HBOS - duzego konkurenta, bedacego na
skraju bankructwa. Polaczenie to zamienifo jednak zyski
banku w straty. Kurs jego akcji runal w przepas¢, a rzad
byt zmuszony do objecia banku pakietem ratunkowym.
Wielka Brytania posiada 41% akeji Lloydsa (...) i nie zanosi
sie na to, aby sprzedala je do czasu, gdy kurs wzro$nie.
Jak na razie od ogloszenia w pazdzierniku 2008 r. dziatan
ratunkowych spadt on o0 66%.

Challenges aplenty for new Lloyds chief
International Herald Tribune”, 4 marca 2011 r., s. 21

Banki szwajcarskie ¢ Swiss Banks - Szwajcarzy znani sg nie tylko z zegarkéw
i sera, ale i ze swojego (zwykle ocenianego pozytywnie) sektora bankowego. Jak
na tak maly kraj Szwajcaria moze poszczyci¢ si¢ ogromnym sektorem banko-
wym - we wszelkich segmentach rynku dziala ponad 350 bankéw: dwa banki
globalne, banki nalezace do kantonoéw, regionalne, spotdzielcze (,raiffeiseny”),
prywatne i zagraniczne. Neutralnos¢ i status bezpiecznej przystani, jakim cieszy
sie Szwajcaria, pozwolita jej bankom wypelni¢ $wiatowa nisze, oferujac dyskret-
ne ustugi bankowosci prywatnej dla moznych tego $wiata. Banki szwajcarskie,
ktérym sprzyjaly takze rygorystyczne przepisy o poufnosci, radzily sobie tak
dobrze, ze najwigksza tréjka kontroluje obecnie okolo 75% aktywéw banko-
wych kraju. Biorac pod uwage stosunek ich wielkosci do PKB Szwajcarii, kraj
ten ma teraz problem instytucji ,,zbyt duzych, by je ratowac”. Stad préby zmniej-
szenia bankow i/lub wymaganie wiekszego kapitatu. Banki szwajcarskie podda-
no ostrej krytyce za przetrzymywanie ,,pieniedzy Holokaustu” (tzn. nieujaw-
nionych depozytéw uspionych), a nawet umozliwianie dzialan przestepczych
(np. w hollywoodzkim thrillerze ,,Tajna bron” z 1996 r. terrorysta grozacy uzy-
ciem broni jagdrowej domaga sie od rzadu wplacenia okupu na ,,konto w banku
szwajcarskim” - zupelnie jakby pienigdze wymuszone tak ohydng zbrodnig by-
ty poza zasiegiem wladz USA). Inni zgtaszali jeszcze powazniejsze zarzuty (zob.
ponizszy cytat). Tego typu fikcyjne teorie nie sg by¢ moze niczym innym jak tyl-
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ko przykladem krytyki bankéw. Ostatnio jednak reputacji bankéw szwajcar-
skich zagrozilo co$ znacznie powazniejszego. Po kryzysie kredytowym lat 2007-
2009 kilka instytucji utracilo wizerunek bankéw niezawodnych i bezpiecznych,
ktérym zewnetrzne perturbacje nie s3 w stanie zagrozi¢. Union Bank of Swit-
zerland - kolos o bilansie wartosci 1,5 bln USD - wydaje sie najbardziej narazo-
ny na ,wypadki” W czasie kryzysu kredytowego o UBS moéwito si¢ jako o insty-
tucji, ktora ,,Used to Be Smart” (byla madra, ale kiedys$) — bank stracit 50 mld
USD zainwestowanych w toksyczne aktywa, co dla kazdego banku uwazanego
za wyjatkowo ostrozny bylo hanbg. Co wiecej, jedng z przyczyn zamrozenia
rynkow kredytowych byto przekonanie, ze skoro narazeni sg bankowcy tak
ostrozni jak Szwajcarzy, to bezpieczny nie jest nikt. Poézniej UBS przyszlo za-
wrze¢ réwnie kosztowna co zawstydzajaca ugode z organami podatkowymi
USA, ktdre zarzucily bankowi udzielanie klientom pomocy w unikaniu podat-
kéw. W roku 2011, w momencie gdy rzad Wielkiej Brytanii zaproponowatl od-
separowanie dziatalno$ci inwestycyjnej, ten sam UBS stracil 2 mld USD na
dziataniach matlo przezornego tradera. Warto pamietaé, ze Bazylejski Komitet
Nadzoru Bankowego z siedziba w Szwajcarii, sprawujacy piecze nad §wiatowym
systemem regulacji dziatalno$ci bankéw, jest organizacja migdzynarodowa —
niczym ONZ - ktéra nie ma zwigzkow ze szwajcarskim systemem bankowym.
Zob. takze: Gnomy z Zurychu.

l Nieuczciwe interesy

Banki szwajcarskie styng z dyskrecji, dzigki czemu ustu-
gi bankowe staly si¢ jednym z najbardziej lukratywnych
produktow eksportowych tego kraju. Placowki takie jak ta
s3 dosy¢ kontrowersyjne z punktu widzenia $wiata sztu-
ki, poniewaz moga stanowi¢ doskonate miejsce przecho-
wywania skradzionych przedmiotéw nawet przez lata, az
glos$ne kradzieze p6jda w zapomnienie. Z uwagi na to, ze
zlozone w banku depozyty sg chronione przed zakusami
policji przez przepisy prawa cywilnego, a skrytki depozy-
towe s3 komputerowo przypisane numerom rachunkdw,
a nie osobom, zlodzieje moga spa¢ spokojnie, wiedzac, ze
nikt nie skojarzy skradzionego przedmiotu z wiascicielem
skrytki.
Dan Brown, Kod Leonarda da Vinci, rozdzial 42,
thum. Krzysztof Mazurek
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Bankierzy z Lombardii ¢ Lombard Bankers - pierwsi bankierzy Europy po-
chodzili z réwnin Wtoch Péinocnych. W XV w., po zalamaniu si¢ Cesarstwa
Rzymskiego, w Europie zapanowalo zamieszanie. Najemne wojska pustoszyly
kolejne regiony, famigc przy tym reguly prawa i porzadku. Wenecja, Genua,
Florencja, Rzym i Neapol wzbogacily si¢ na kwitngcym handlu, ale cierpialy
z powodu anarchii i krwawych wojen pomiedzy zwasnionymi rodami. Kosciot
rzymskokatolicki natomiast nie do$¢, ze funkcjonowal nadal, ale urést do roz-
miaréw wielkiej migdzynarodowej organizacji o rozbudowanym systemie ad-
ministracyjnym. Od XIII w. do Rymu plynely szerokim strumieniem wptywy
z dziesigciny, kontrybucje z wypraw krzyzowych, podatki papieskie i inne opta-
ty nakladane w $wiecie chrzescijanskim. Upadek porzadku spolecznego stat si¢
zrodlem zyskow dla przedsigbiorczych bankierdw, ktérzy oferowali ustugi w za-
kresie transakcji dewizowych i ubezpieczenn w miedzypanstwowych transferach
funduszy. Podrednictwo w przeplywie pieniedzy miedzy Rzymem
i europejskimi miastami targowymi lub targami handlowymi (za dziesieciny dla
Rzymu mozna bylo sie zaopatrzy¢ w towary w glebi kraju) stato sie lukratywnym
interesem. W ten sposdb bankierzy z Lombardii rozszerzyli sie¢ swoich wptywéw.

I Narodziny

Bankierzy wloscy nauczyli si¢ zarabia¢ na konfliktach
[miedzy miastami]. Wynalezli mnéstwo technik finanso-
wania — od weksli po ubezpieczenia i ksiggowos¢ - a za
posrednictwem sieci tworzonej przez kler rozbudowali
swa dziatalno$¢ na caly $wiat chrzescijanstwa lacinskie-
go. W latach 1339-49 Florencjg wstrzasneto bankructwo
najwazniejszych instytucji, ktére ugiely sie pod cigzarem
nadmiernego kredytowania. Miasto jednak otrzasneto sie
z tego szoku. Gdzies wsrod tego calego bogactwa i nedzy
na $wiat przyszedt kapitalizm.

Norman Davies, Europa, s. 401

Banknot ¢ Banknote (a.k.a. Bank Note) - fizyczna forma pienigdza papierowe-
go (a w dzisiejszych czasach takze plastikowego), emitowana przez rzady i ban-
ki centralne. Dostownie termin ten oznacza ,weksel platny na zadanie przez
bank” Banknot moze by¢ wymienialny (na podstawie przyrzeczenia banku) na
aktywa materialne. W innym przypadku sam banknot jest prawnym s$rodkiem
platniczym. Po raz pierwszy uzyto banknotéw w Chinach w VII w. Instrumenty
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te stanowily kwity zastepujace fizyczne srodki obrotu, ktérych wymiana byla
niewygodna (duza masa) badz niebezpieczna (metale szlachetne). PozZniejszy-
mi emitentami banknotéw byli ztotnicy. W pewnym momencie banki komer-
cyjne zaczely emisje banknotéw zwigkszajacg podaz pienigdza w publicznym
obrocie. Scotiabank emitowal swoje banknoty az do 1935 r. (zob. ponizszg ilu-
stracje). Obecnie nadal robi to kilka bankéw komercyjnych (np. HSBC w Hong-
kongu), cho¢ wigkszo$¢ emitentéw to banki centralne.

I Ladny papierek

We wszystkich panstwach na $wiecie — komunistycznych,
kapitalistycznych i tych, ktére nie mieszczg si¢ w zadnej
z tych kategorii - schemat banknotu jest obecnie taki sam.
Musi by¢ to prostokatny arkusik papieru pokryty sto-
sownymi zawijasami farby, przedstawiajacy niezyjacego
dostojnika, rubensowskich ksztaltow figure, wypelniony
owocami rog obfitosci badZ pomnik bohatera.

John K. Galbraith, Wiek niepewnosci (1977)

Bankier (wersja kasynowa)  Banker (casino version) - gracz, ktéry w karcia-
nej grze bakarat reprezentuje kasyno (finansuje ono gre, tj. zawsze jest w stanie
postawic stawke). W innych wersjach gry gracz i bankier to po prostu dwie re-
ce (zestawy kart), przy czym osoba obserwujaca gre moze postawi¢ na ktora$
z nich pienigdze. Skojarzenie bierze si¢ prawdopodobnie z tego, Ze kasyno za-
wsze dysponuje $rodkami na kontynuacje gry, co przy jego probabilistycznej
przewadze w grze (,,zysk kasyna’, house edge) gwarantuje kasynu wyjscie w dluz-
szym okresie na plus, cho¢by nawet przegrato kilka czy kilkanascie razy z rzedu.
Aktuarialny wplyw ryzyka na finanse kasyna jest wigc podobny jak w instytucji
finansowej, cho¢ konserwatywny bankier sprzeciwitby si¢ zapewne poréwna-
niu jego pracy z biznesem hazardowym.
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I Szwejk traci swojego pana

Kochany Szwejku - rzekl, znalaztszy sie w domu. - Stata
sie rzecz niezwykla. Przesladowal mnie pech w kartach.
Zaryzykowalem, bo mialem pod reka asa, potem dostalem
dziesiatke, a bankier, chociaz miat waleta, dociagnal takze
do dwudziestu jeden. Ryzykowatem pare razy na asa albo
na dziesiagtke i zawsze miatem tyle, co i bankier. Przegra-
tem wszystkie pieniadze.
Chwile milczal. - W koncu przegratem i was. Zastawilem
was za sto koron i jesli nie oddam ich pojutrze, to juz nie
bedziecie moj, ale pana porucznika Lukasza. Bardzo mi
przykro. Naprawde.

Szwejk zostaje pucybutem porucznika Lukasza [w:]

Przygody dobrego wojaka Szwejka,
przektad Pawel Hulka-Laskowski

Bankowiec ¢ Banker - osoba zawodowo zajmujca sie pieniedzmi, pomocg klien-
tom w uzyskaniu dostepu do kapitatu i zarzadzaniem ryzykiem. Najwazniejsze
rozroznienie dotyczy pracownikéow bankowosci komercyjnej, zajmujacych sie
kredytowaniem, oraz pracownikdéw bankowosci inwestycyjnej, przeprowadza-
jacych operacje na rynku kapitatlowym. Nie kazdy pracownik banku uwaza sie
jednak za bankowca. Na przyklad kasjerzy, pracownicy biurowi i specjalisci
techniczni w centrali mogg si¢ nie identyfikowa¢ z tym okresleniem (powie-
dzieliby raczej, ze ,pracuja w banku”). Bankowca charakteryzuje zwykle ku-
piecki zdrowy rozsadek, upodobanie do finanséw i umiejetnosci w tej dziedzi-
nie, natomiast niekoniecznie przemawia przez niego instynkt przedsi¢biorcy
(zob. ponizszy cytat).
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2 Bankowiec korporacyjny

I Jak postrzegani sa bankowcy

Bankowcy uczestniczacy w naszym programie MBA na tle
reszty grupy MBA prezentuja si¢ nastepujaco:

Inteligencja Srednia
Inicjatywa Ponizej $redniej
Agresja Ponizej $redniej
Kreatywnos¢ Ponizej $redniej
Samodzielnos¢ Srednia
Wyglad Powyzej $redniej
Chciwos¢ Skrajnie niska
Sktonnos$¢ do ryzyka Skrajnie niska

nych decyzji.

Osoby te interesuja si¢ bankowoscia, poniewaz w $wie-
cie tym ma sie poczucie zamknigcia w kokonie, wszystko
jest zorganizowane, istniejg rozwiniete systemy wsparcia
i olbrzymie mozliwo$ci unikania podejmowania ryzykow-

Dick Levin

Buy Low, Sell High, Collect Early & Pay Late: The Manager’s Guide to

Financial Survival

Bankowiec korporacyjny ¢ Corporate Banker - bankowiec specjalizujacy sie
w obstugiwaniu wielkich korporacji, w tym w finansowaniu korporacji. Zazwy-
czaj dzialania te prowadzone s3 na zasadzie zindywidualizowanej obstugi ban-
kowej przez po$wigcanie calej uwagi ograniczonej grupie klientéw. Bankowiec
taki ma bardzo wymagajaca prace: dyrektorzy finansowi sg $wietnie wyksztal-
ceni i majg wysokie kwalifikacje zawodowe. Rozglos i znane nazwiska, ktore si¢
z tym wiazg, narzucajg koniecznos¢ $wiadczenia ustug na wysokim poziomie.
Korporacje moga z tatwoscig ulec wabigcym podszeptom konkurencji i korzy-
stajg z wyrafinowanych produktéw, takich jak instrumenty pochodne. Pod in-
nymi wzgledami praca ta jest fatwiejsza: wielkie firmy przedstawiaja soba mniej-
sze ryzyko niz male i $rednie przedsiebiorstwa. Ogdlnie rzecz biorac, obstuga

korporacji zazwyczaj cieszy si¢ w banku prestizem.
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I Stereotypy?

Traderzy uwazali bankowcow korporacyjnych za wy-

niostych snoboéw z dyplomami najlepszych uczelni, kto-

rzy robili sobie diugie przerwy i pracowali niezbyt cigz-

ko. Bankowcy uwazali traderéw za grupe nieokrzesanych
cyborgow.

»Goldman Sachs and Lehman Brothers’,

Heffernan, Modern Banking in Theory and Practice, s. 332

Bankowos¢ detaliczna ¢ Retail Banking - segment rynku obejmujacy ustugi ban-
kowe dla osdb fizycznych, gospodarstw domowych i matych firm. Do typowych
produktéw bankowosci detalicznej naleza depozyty, karty kredytowe, osobiste linie
kredytowe i kredyty mieszkaniowe. Coraz cze$ciej mianem ,,bankowosci detalicz-
nej” okresla si¢ tez prosta dziatalno$¢ przypominajaca bankowo$¢ uzytecznosci
publicznej, oddzielong od dzialan bardziej ryzykownych: finansowania korporacji,
obrotu na wlasny rachunek i rynku kapitatowego w segmencie ,hurtowym”. Bank
detaliczny dziala troche jak hipermarket - jego model biznesowy opiera si¢ na wy-
sokim obrocie, ktéry kompensuje niskie marze, uzyskiwanym od mocno zdywersy-
fikowanej, lojalnej bazy klientéw, obstugiwanych za posrednictwem kanalow dys-
trybucji ustug bankowych (sieci oddzialéw) o wysokich kosztach statych. Produkty
finansowe s3 prostsze i bardziej standardowe od szytych na miare ustug finanso-
wych. Rentownos¢ bank osigga dzigki duzym rozmiarom, ktére przynosza korzysci
skali, a takze przywigzaniu do efektywnoéci i niskich kosztow.
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Bankowos¢ dla sektora rolnego/kredyty rolne ¢ Agricultural Lending/
Farm Credit - finansowanie przez banki komercyjnej dziatalnosci gospo-
darstw rolnych. ,Klasyczny” kredyt rolny to kredyt na zakup nasion, nawozéw
i paliwa niezbednego do przeprowadzenia siewdw, sptacany po zniwach (nawet
z kapitalizacja odsetek), gdy plony zostang sprzedane na rynku. Inne typowe
formy kredytu rolnego to kredyt terminowy na zakup sprzetu lub ziemi oraz le-
asing sprzetu. Bankowos¢ dla sektora rolnego jest przykladem specjalizacji
branzowej. Banki zatrudniaja czesto do udzielania kredytéw wyszkolony odpo-
wiednio personel, a nawet specjalistow od rolnictwa. Zakladajac, ze gospo-
darstwo to nic innego jak przedsi¢biorstwo dazace do zysku (a nie wybor zycio-
Wy czy sposob na wyzywienie rodziny), kredytowanie rolnictwa mozna zasad-
niczo uzna¢ za odmiang finansowania matych firm. Nie zmienia to faktu, ze
kredyty rolne charakteryzuje kilka cech, ktérych prézno szukaé w dziedzinie fi-
nansowania firm:

Kredyt rolny

Aspekt Opis
Know-how kredytodawcy + Kredytodawca musi znac sie na dziataniu gospodarstwa
rolnego (znac koszty, plony), aby oceni¢ ryzyko operacyjne,
opfacalno$¢ i zdolnos¢ do sptaty diugu.

Zmiennos¢ cen + Ceny ptodéw rolnych sg zmienne, cechuje je cyklicznos¢.
Nalezy unikna¢ finansowania w fazie szczytu cyklu.

Ryzyka przyrodnicze + Nieodpowiednia pogoda, plagi, choroby itp. powoduja
gwattowne zmniejszenie produkgji, chyba ze efektom tym
zaradzi ubezpieczenie czy tez wlasciwe metody zarzadzania.

Sprawozdawczos¢ finansowa + Brakowac moze informacji ksiegowych; niekiedy zamiast
memoriatowo, transakcje ksiegowane sg kasowo. Analiza
wynikéw finansowych wymaga czesto przeprowadzenia
symulacji.

Styl zycia + W matych gospodarstwach rodzinnych myslenie probiznesowe
bywa lekcewazone, co utrudnia odzyskiwanie diugdéw.

Innym wyrazem specyfiki kredytu rolnego bywa polityczna presja na banki, aby
mniej gorliwie dochodzily swych praw wierzyciela. Na przyklad egzekucja kre-
dytu z zabezpieczen moze w solidarnym $wiecie rolnikéw zaszkodzi¢ wizerun-
kowi banku, a nawet sprowokowac¢ akt obywatelskiego niepostuszenstwa, gdy
rolnik stawia opdr wobec prob przejecia jego majatku. Wreszcie na rynkach
wschodzacych i przejsciowych wies jest czesto skansenem strukturalnego bez-
robocia. Nalezy odr6zni¢ mieszkancéw wsi od rolnikéw.
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I W pulapce

W latach 70’ bank pozyczyl Tacie mnoéstwo pieniedzy na
hodowle bydfa na naszej farmie. Karmienie bydta przypo-
minalo gre na gieldzie. Co cztowiek stracil tutaj, odzyskat
gdzie indziej. Potem, gdy tylko Tata kupit duzg partie cie-
lakéw po 1,35 dolara za funta, doszlo do zalamania ryn-
ku. Sprzedawalismy je po 72 centéw za funta. Stracili$my
110 000 dolaréw. Kazdej kolejnej wiosny Tacie udawato si¢
jako$ przekona¢ bank, aby dal nam jeszcze jedna szanse.
Gdy juz dostali$my pieniadze, sezon byl tak bardzo zaawan-
sowany, ze plony zamarzaly — zbieraliémy wiec je nastgpna
wiosng, cofajac si¢ o rok. I tak sie krecil caly ten cykl.

How We Kept the Farm, ,Maclean’s”, 3 czerwca 2002 r., s. 13

Bankowos¢ etyczna (potoczne) e Ethical Banking (vernacular) — bankowos¢
etyczna (albo: spoleczna, alternatywna, obywatelska, zréwnowazona) to ina-
czej spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w wykonaniu banku, czyli
uwzglednianie spofecznego i Srodowiskowego efektu zewnetrznego prywatnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa (wiecej informacji o CSR znalez¢ mozna w Kom-
pendium terminéw z zakresu finanséw). CSR jest przejawem narastajacej
w biznesie tendencji do przejmowania odpowiedzialnosci za jego oddzialywa-
nie spoleczne. Banki np. nie chcg mie¢ nic wspdlnego z praniem brudnych pie-
niedzy, dziataniami szkodzacymi $rodowisku, przestepczoscia czy naduzywa-
niem przewagi nad pracownikami. Chodzi nie tylko o niepodejmowanie
okreslonych dziatan, lecz takze o to, by bank nie obstugiwatl firm, ktére takie
dzialania prowadzg. Nie zawsze jest to fatwe. Trzeba doskonale wiedzie¢, czym
zajmujg si¢ klienci. Bankowos$¢ etyczna moze tez wymagac przestrzegania
standardéw uczciwosci w dzialalno$ci komercyjnej. Dla zatwardziatego cynika
CSR to po prostu sposdb budowania wizerunku, czyli materii nadzwyczaj de-
likatnej. Dla bankéw o postepowym nastawieniu jest to okazja do wzmocnie-
nia (a co za tym idzie, zwigkszenia rentownosci) relacji z klientem (zob. poniz-
szy cytat).
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I Dostosowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) to podstawa
dzialalnoéci Scotiabanku. Zwracajac baczna uwage na
swoje obowiazki spoteczne, ekonomiczne, srodowiskowe
i etyczne, wykorzystujemy okazje do zbudowania lepszych
relacji ze wszystkimi interesariuszami banku. Dzieki CSR
jestesmy w stanie dostosowac dziatalnos¢ do standardéow,
ktérych przestrzegania w coraz wigkszym stopniu wyma-
gaja od nas akcjonariusze, pracownicy, klienci, a takze
spolecznosci, w ktorych jestesmy obecni.

Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s. 19

Bankowo$¢ gospodarki przejSciowej ¢ Transition Economy Banking -
bankowo$¢ typowa dla panstw przechodzacych z gospodarki planowej lub na-
kazowej do gospodarki wolnorynkowej. Wprowadzenie zdrowej konkurencji,
ktdrej uczestnicy motywowani sg checig zysku, wymaga fundamentalnej refor-
my instytucji systemu bankowego. Przykladem mogg by¢ instytucje panstw
dawnego bloku wschodniego. Mimo podobienstwa do rynkéw wschodzacych
(bogacenie si¢ biednych krajow w procesie globalizacji) gospodarki przejsciowe
stoja zaréwno przed specyficznymi mozliwo$ciami, jak i problemami.

Mozliwosci:

¢ wzrost rynku, wysoki wzrost gospodarczy;

¢ nawis popytowy: ukryte nawyki zwigzane z bogaceniem si¢ i konsumpcja;

¢ niewielkie zaangazowanie finansowe: duzy potencjal rynku bankowosci kon-
sumenckiej;

¢ bezposrednie inwestycje zagraniczne: szybszy wzrost, wicksze zatrudnienie
i popyt na ustugi finansowe;

¢ transfer know-how (z bankéw zagranicznych po dopuszczeniu ich do rynku);

¢ wsparcie zewnetrzne: banki rozwoju, agencje pomocowe, transfery miedzy-
rzagdowe/regionalne itp.;

¢ wzrost udziatu w rynku: duzy procent nieubankowionych w spoteczenstwie.

Potencjalne problemy:
¢ brak infrastruktury rynkowej — nieskuteczne przepisy dotyczace zabezpie-
czen kredytow, niemozliwe do wyegzekwowania prawa kredytodawcow, stabo
rozwiniete przepisy bankowe oraz brak rozwinietego systemu ksiegowego;
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¢ obcigzenia z przeszlosci — nieekonomiczne i ewidentnie niesciggalne kredyty
datujace si¢ z okresu gospodarki nakazowej oraz brak umiejetnosci oceny ryzy-
ka, wyszkolenia i doswiadczenia zaréwno pracownikéw bankdw, jak i klientows;
¢ brak dyscypliny rynkowej: pokutujaca mentalnos¢ subsydiowania przez pan-
stwo oraz nieprzejrzysta szara strefa gospodarki;
¢ biurokratyczne podejscie wladz: urzednikéw skarbowych, nadzoru itp.;
@ kapitalizm kolesiow: elity poprzedniego systemu ingerujace w rynek dla wia-
snej korzysci;
¢ potencjalnie wysokie ryzyko polityczne (np. Ukraina, Rosja).
Stan gospodarek przej$ciowych jest zréznicowany. Chiny — w sensie politycz-
nym wciaz kraj komunistyczny — ekonomicznie wystartowaty do transformacji.
Natomiast dwie sposrod srodkowoeuropejskich gospodarek (rumunska i we-
gierska) byly w 2010 r. w na tyle zlym stanie, ze staly sie odbiorcami pomocy
z MFW. Podstawowym zadaniem reform zmierzajacych do rozwiniecia zdro-
wego systemu bankowego jest okreslenie nie tyle problemow, ile sposobow
przeprowadzenia koniecznych, acz trudnych, zmian. Do$wiadczenie i pojecia
pochodzace z klasycznej teorii gospodarki i bankowosci oferujg tu niewiele po-
mocnych wskazéwek. Innym problemem jest uzyskanie politycznego poparcia
dla reform, czgsto bolesnych w krétkim okresie, lecz w dluzszej perspektywie
korzystnych. Do rynkéw przejsciowych majgcych na swoim koncie najwigksze
sukcesy nalezy Polska. Z punktu widzenia wzoru na zysk banku wytaniajg sie
dobre stopy zwrotu z aktywow i kapitatu wlasnego, efektywnos¢, dobra kontro-
la nad kosztami ryzyka i stosunkowo mate wykorzystanie dzwigni.

Zyski dziesigciu najwiekszych polskich bankéw
Rok RoE Dzwignia RoA EA Ratio RoEA
2002 6,8% + 9,0 = 076 + 085 = 0,88%
2003 6,1% + 8,7 = 0,70 + 0,85 = 0,83%
2004 146% | <+ 92 = 1,59 + 0,85 = 1,8%
2005 195% | =+ 106 = 1,86 + 0,88 = 2,1%
2006 190% | = 95 = 2,01 + 0,91 = 2,2%
2007 22% | + 93 = 2,38 + 092 = 2,6%
2008 188% | < 10,0 = 1,88 + 094 = 2,0%
2009 108% | + 96 = 1,12 + 095 = 1,18%
2010 125% | = 8,6 = 1,45 + 093 = 1,54%

* PKO BP, Pekao, BPH-PBK, ING-Bank Slaski, BZ-WBK & Citibank-Handlowy w latach 2002-2004 plus Kredyt
Bank, Millennium Bank, BRE i Raiffeissen Bank od roku 2005
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Sekretem powodzenia bankowosci w Polsce, jak réwniez w innych panstwach
srodkowoeuropejskich, byta gotowos¢ do liberalizacji rynku (zob. ponizszy cy-
tat), a szczegolnie otwartos¢ na banki zagraniczne (obecnie kontrolujace 70%
tacznych aktywéw bankowych).

Rachun'ek zyskf’)w i strat 2010 % dochodu % aktywa
pierwszej 10 dochodowe

Marza odsetkowa 19910 54% 3,2%
Optaty i prowizje 10 604 29% 1,7%
Wynik z obrotu (FX itp.) 3663 10% 0,6%
Pozostate (po potraceniu 942 3% 0,2%
kosztow)

Dochody finansowe 36580 100% 5,9%
Koszty operacyjne -18798 -51% -3,0%
Koszty ryzyka -5680 -16% -0,9%
Zysk brutto 12102 33% 1,9%
v
Podatek dochodowy -2542 -7% -0,4%
Zysk netto dla akcjonariuszy 9607 26% 1,5%

I Recepta na sukces

Przejscie do gospodarki rynkowej wobec istniejacej struktury
socjalistycznych systeméw bankowych wymagato fundamen-
talnej reformy zaréwno produktéw bankowych, jak i sposobu
wykorzystania zasobéw. Ogdlnie rzecz biorac, gtéwnymi in-
strumentami polityki wspierania zmian w bankowosci byty:
liberalizacja sposobu ustalania stop procentowych, restruk-
turyzacja i prywatyzacja bankéw, otwarcie rynku na nowych
graczy i fundamentalne zmiany instytucjonalne.

Market entry, privatisation and bank performance in transition
Referat z roku 2006, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
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Bankowos$¢ kupiecka ¢ Merchant Banking - grupa matych, wyspecjalizowa-
nych bankéw, zajmujacych si¢ inwestycjami w akcje, bankowoscig prywatng
i doradztwem finansowym w dziedzinie wycen, prywatyzacji czy tez restruktu-
ryzacji przedsiebiorstw. Cho¢ teoretycznie konkurowaly z wiekszymi od siebie
bankami inwestycyjnymi, tradycyjnie uwazane byty na wysoce wyspecjalizowa-
ne podmioty zajmujgce nisze rynkowe, mogac pochwali¢ si¢ wyjatkowa znajo-
moscia specyfiki danej grupy klientéw. Unikaty raczej obrotu instrumentami fi-
nansowymi czy gwarantowania emisji, bo brakowalo im sieci dystrybucji.
Skojarzenie z ,kupcem” ma historyczny rodowdd: wywodzi si¢ od handlarzy,
ktérzy w zwigzku ze znakomitg znajomoscig branzy byli w stanie finansowaé
innych graczy przez akceptacje ich weksla handlowego. Kolejnym etapem bylo
wejscie w $§wiat inwestycji i doradzania innym. Model bankowosci kupieckiej
wywolywal zawsze skojarzenie z elitg firm brytyjskich z siedzibg w londynskim
City. Jednak wielkie reformy rynku, przeprowadzone pod koniec lat 80’ ubie-
glego wieku, doprowadzity do wchloniecia znanych marek (np. Morgan Gren-
fell, Warburg, Kleinwort Benson) przez wigksze banki inwestycyjne, cho¢ ostat-
nio pojawili si¢ tez niezalezni gracze z nowymi aspiracjami (zob. ponizszy

cytat).

I Powrot do przyszlosci

Naszym celem jest przygotowanie firmy do powrotu do
przysztosci w postaci klasycznego banku kupieckiego.
Chcemy by¢ przedsiebiorstwem niszowym, o wyrazistych
opiniach, prowadzacym konserwatywng bankowos$¢ pry-
watng i doradzajacym klientom na wysokim poziomie.
W $wiecie rzadzonym przez niepewnos¢ tradycyjne po-
dejscie odzyska walor nowoczesnosci (...). Istniejemy nie
po to, zeby konkurowac z kim$ o miejsce w tabeli. Zawsze
bedziemy firmg malg (...). Ludzie chca z nami pracowac,

bo czujg sie bezpiecznie.
Szef banku kupieckiego w wystapieniu Odkurzamy strategie kupieckg
»International Herald Tribune”, 16 grudnia 2010 1., s. 22

Bankowos¢ o cisle sprecyzowanych cechach ¢ Limited Purpose Banking
— radykalna reforma systemu bankowego, ktdrej po raz pierwszy zazadali w roku
2009 dwaj ekonomisci z Uniwersytetu w Bostonie (http://people.bu.edu
/kotilkoft/neweb/LimitedPurposeBanking) w reakcji na fundamentalne proble-
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my obcigzajace — jak twierdzili — system bankowy w USA, ktdre wyszly na jaw
w czasie kryzysu kredytowego lat 2007-2009. Pomyst reformy poparto wielu
wplywowych obserwatoréw Zycia gospodarczego. Koncepcja ta polega na catko-
witym wyeliminowaniu zasady rezerwy czastkowej i ubezpieczenia depozytow
(w nastepstwie czego ratowanie bankéw ze srodkéw publicznych staloby sie zbed-
ne, aby zredukowac role banku jedynie do funkcji posrednika, przypominajacego
otwarty fundusz inwestycyjny. Banki nie bylyby wéwczas narazone na ryzyko
i nie moglyby upadac. Ryzyko kredytowe przekazywane byloby inwestorom, skta-
dajacym si¢ na poszczegolne, wybrane przez siebie klasy aktywdéw. Depozyty
umieszczono by w funduszu inwestycyjnym, ktérego zabezpieczeniem bytaby
w 100% gotéwka. Nie baczac na dlugg historie ewolucji instytucji bankowych,
tworcy koncepcji bankowosci o cisle sprecyzowanych celach uwazaja, ze reforma
obecnego systemu ograniczy si¢ do lekkiego retuszu. Chociaz tak radykalne zada-
nia pewnie nie zostang potraktowane serio, koncepcja niewatpliwie ma walory
kreatywnosci i pobudza do myslenia. Otwiera oczy na ekonomiczne zasady gry
i stanowi rzeczywista probe usuniecia tego, co jej autorzy uwazaja za wrodzone
wady systemu finansowego Ameryki (zob. ponizszy cytat).

l Nie dziala

Nasz kraj potrzebuje sprawnego systemu finansowego. Jego
gléwnym celem jest skojarzenie ze sobg podazy i popytu
na $rodki pienigzne. Celem systemu z pewnoscig nie jest
uprawianie hazardu i czynienie gospodarki nacechowanej
pewnym poziomem ryzyka jeszcze bardziej ryzykowna, co
konczy sie pozostawieniem splaty gigantycznych dlugow
karcianych podatnikom. Ludziom powinno si¢ umozliwi¢
podejmowanie ryzyka, szczegélnie ze zmniejszenie ryzy-
ka A wiaze si¢ niekiedy z podjeciem ryzyka B. Problem
polega na tym, ze podatnikéw narazajg na straty ludzie
bez formalnego wyksztalcenia w dziedzinie finanséw czy
ekonomii, bez osobistej stawki w tej grze, majacy kom-
pleksy godne Napoleona, pienigdze na kupno ratingow
w Nowym Jorku i politykéw w Waszyngtonie, a takze
umiejetnos$¢ omijania nadzoru szerokim tukiem.

Laurence J. Kotlikoff, Wiley, Jimmy Stewart Is Dead -

Ending the World’s Ongoing Financial Plague With Limited
Purpose Banking (2010), s. 122
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Bankowos$¢ pod obcg marka (potoczne) ¢ Stealth Banking Strategy (ver-
nacular) - rezygnacja przy tworzeniu kanaléw dystrybucji z wlasnej marki
banku na rzecz innych marek. Na przyktad znany bank moze postanowi¢ otwo-
rzy¢ oddzialy w sieci sklepéw spozywczych lub domoéw handlowych, do kto-
rych przychodzi wielu klientéw. Odnosza oni wrazenie, Ze maja do czynienia ze
sklepem, a nie z bankiem. Jednak to bank $wiadczy ustugi i ponosi ryzyko biz-
nesowe. Dla banku dzialanie pod obcg marka jest szansg na dostep do wigkszej
bazy klientéw bez narazania si¢ na koszty rozbudowy sieci oddziatéw. Z kolei
sie¢ sklepoéw uzyskuje dodatkowy dochédd z najmu i z wszelkich uzgodnionych
z bankiem optat za wykorzystanie marki. Bankowos¢ pod obcg markg sprowa-
dza sie zazwyczaj do $wiadczenia podstawowych ustug ,,bez fajerwerkow”

Bankowo$¢ prywatna e Private Banking - écisle wydzielona czg$é rynku deta-
licznego lub rynku konsumpcyjnego, zdominowana przez banki szwajcarskie,
ktora charakteryzuje si¢ oferowaniem pierwszorzednych ustug (za pierwszorzed-
ne oplaty) osobom bardzo bogatym lub cennym klientom indywidualnym. Poza
mozliwoscig wysokich zyskéw banki sg zainteresowane prywatng bankowoscig
z uwagi na niskie ryzyko z tym zwigzane (bogaci raczej inwestuja, niz pozyczaja).

Miejsce Bank AWZ (mid USD)
1 Bank of America Merrill Lynch 1945
2 Morgan Stanley Smith Barney 1628
3 Union Bank of Switzerland 1560
4 Wells Fargo 1398
5 Credit Suisse 865
6 Royal Bank of Canada 435
7 HSBC 390
8 Deutsche Bank 368
9 BNP Paribas 340

10 JP Morgan Chase 284

AWZ = aktywa w zarzgdzaniu [mld USD]

Zrédto: Global Benchmark 2011, www.scorpiopartnership.com
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Takze ze wzgledu na che¢ zaspokojenia potrzeb najbardziej wplywowych klien-
tow, a wiec takich, ktérzy kontrolujg zycie gospodarcze. Ustugi bankowosci pry-
watnej sg czesto przedmiotem sprzedazy krzyzowej do wtascicieli komercyj-
nych kredytobiorcéw - klientéw banku. W Stanach Zjednoczonych bankowos¢
prywatna koncentruje si¢ zazwyczaj na §wiadczeniu tradycyjnych ustug banko-
wych o wyzszej jakosci, podczas gdy w Europie - raczej na obrocie papierami
warto$ciowymi i zarzgdzaniu majatkiem.

Bankowo$¢ uzytecznosci publicznej ¢ Utility Banking - zrodzona po kry-
zysie kredytowym lat 2007-2009 kuszaca idea, wedle ktorej dziatalno$¢ banku
komercyjnego przypomina funkcje przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
(kolei, sieci elektrycznej). Ten model biznesowy wiaze sie z kilkoma konse-
kwencjami:

¢ obowiazki banku jako instytucji zaufania publicznego — wobec spoleczen-
stwa, a nie tylko akcjonariuszy,

¢ otrzymana od wtadz licencja daje bankowi pewng sile monopolistyczna, kto-

rej nie wolno naduzywac,

ubezpieczenie depozytéw wzmacnia ochrong interesu spotecznego,

$cista regulacja jest uzasadniona interesem publicznym,

nalezy ograniczy¢ dzialania banku, aby nie podejmowat zbednych ryzyk,

dziatalno$¢ banku musi by¢ na tyle prosta, aby zrozumiat ja nadzor,

nalezy zaakceptowa¢ doktryne ,,zbyt duzy, by upas¢”

L I IR R R 4

Traktowanie banku jako przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej nie jest po-
mystem radykalnym ani nowym. Jak méwit niegdys Bagehot: ,,Dla pieniedzy —
araczej dla kapitatu — banki sg tym, czym dla ludzi sg koleje: kolej zabiera pasa-
zeratam, gdzie go chca, natomiast bank zabiera kapital tam, gdzie jest pozadany”
(Lombard Street). Poniewaz stopa zwrotu z przedsiebiorstwa uzytecznosci pu-
blicznej jest stabilna, ale nie oszatamia, banki i ich akcjonariusze niekoniecznie
traktujg ten pomyst z entuzjazmem. Z punktu widzenia interesu publicznego
argumentem przeciwko temu modelowi biznesowemu jest zawezenie dziatal-
nosci bankéw w sposob, ktory ograniczy ich wartos¢ dla gospodarki, jesli luki
nie wypelnig inne firmy. Moze on takze zniweczy¢ zdrowe synergie miedzy
»Czystym” posrednictwem finansowym a nieco bardziej wyrafinowanymi dzia-
faniami zwigzanymi z obrotem, na ktérych klienci banku potencjalnie by sko-
rzystali.
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I Nie do zignorowania

Parafrazujac stowa pewnego wybitnego przywodcy cza-
sOw wojny: jeszcze nigdy w dziedzinie przedsiewzie¢ fi-
nansowych tak niewielu bylo winnych tak wielu tak duzo
pieniedzy. I jeszcze przy tak nieznacznych reformach (...).
Ogromne wsparcie sektora bankowego na calym $wiecie
bylo niezbedne dla unikniecia katastrofy, ale przyczynilo
sie do powstania by¢ moze najwigkszego ryzyka moralnego
w historii. Problem instytucji ,,zbyt waznych, by upas¢” jest
zbyt wazny, aby go zignorowac (...). W innych sektorach od-
dzielamy funkcje zwigzane w swojej istocie z uzytecznoscia
- funkcje regulowane - od tych, ktérych funkcjonowanie
mozna spokojnie pozostawi¢ mechanizmom rynkowym.

Mervyn King, gubernator Banku Anglii; fragment przemowienia
(www.telegraph.co.uk/finance/economics/6394077)

Bankructwo, prawo upadlosciowe ¢ Bankruptcy Laws - ustawy umozli-
wiajgce przeprowadzenie w uporzadkowany i sprawiedliwy sposob upadtosci
niewyplacalnego dluznika. W jakiej$ postaci istnieja one praktycznie w kazdym
kraju o gospodarce rynkowej:

¢ uniemozliwiaja dluznikowi handel po stwierdzeniu jego niewyplacalnosci
(aby ograniczy¢ straty wierzycieli),

¢ wstrzymuja dziatalno$¢ dtuznika, pozwalaja na przeprowadzenie w uporzad-
kowany sposéb jego likwidacji i procesu rozdysponowania aktywow,

¢ ustanawiajg kolejnos¢ roszczen pokrywanych z masy upadlosciowe;j,

¢ jesli to mozliwe, tworzg mechanizmy stabilizujace (za zgoda wierzycieli) sy-
tuacje finansowg dtuznika,

¢ w odniesieniu do 0séb fizycznych - pozostawiaja dluznikowi podstawowe
$rodki utrzymania,

* wprowadzajg karalnos$¢ wszelkich zwigzanych z upadlo$ciami oszustw.

Ustawy upadlosciowe majg umozliwia¢ egzekwowanie praw wierzyciela przy po-
szanowaniu praw dluznika. Drugim (obok sprawiedliwego traktowania stron) ce-
lem jest zwiekszenie efektywnosci gospodarczej. Ustalone prawem upadloscio-
wym zasady gry sprzyjaja elastycznemu ksztaltowaniu si¢ podazy i popytu na
kredyt. Podobnie jak ograniczenie odpowiedzialno$ci, prawo upadiosciowe zache-
ca takze do tworzenia przedsiebiorstw. Wreszcie jest ono cz¢scig doktryny prawa


http://www.telegraph.co.uk/finance/economics/6394077
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do bankructwa - pozwala przedsiebiorcy porzuci¢ zrujnowang przez jego bledy
firme i rozpocza¢ dziatalno$¢ od nowa. Prawo upadlosciowe to istotny element in-
frastruktury instytucjonalnej w gospodarce. [Termin ,bankructwo” pochodzi od
wloskiego stowa oznaczajacego ,zlamang tawke”; chodzi o znang w Lombardii
praktyke prowadzenia bankéw na dworze — na fawkach, ktdre niszczono, jesli kto$
nie byt w stanie sptaci¢ dlugu (zrédto: Bryson, The Mother Tongue, s. 74)].

Bankructwo

Sp‘h:ty Put tos¢ o
utap = wartos¢
a'l)(tywéw A splata

putap = kontrakt

} koszty bankructwa

»
»

—_— o . >
L. X Wartos¢ aktywow . -
akgonariusze podporzadkowani Wartos¢ aktywow

Zrédto: Brealey i Myers, Corporate Finance

Przeczytane

Jezeli nie masz czym zaplaci¢, po co majg tozko zabracé
spod ciebie?

Ksigga Przystow, 22, 27

Bariera ¢ Ring Fence (vernacular) - sposéb ostony przedsiebiorstwa czy tez odda-
lenia od niego mozliwego zagrozenia przez odizolowanie problemu tak, by nie
zagrazal on przysztosci wigkszej grupy. Transakcje miedzy spotkami — dywiden-
dy, pozyczki, gwarancje, oplaty za zarzadzanie czy transakcje handlowe - podle-
gaja kontroli lub ograniczeniom. Do takiego wewngtrznego kombinatorstwa
kierownictwo posuwa si¢ najczesciej w razie problemoéw z wyplacalnoscig. Przy-
ktadem tego mechanizmu moze by¢ postepowanie w stosunku do filii, ktéra ma
deficyt kapitatowy lub wydatki na naklady inwestycyjne, mogace wyczerpac za-
soby finansowe firmy macierzyste;j. Jesli kredytodawcy spotki-matki obawialiby
sie, Ze zostanie ona pozbawiona gotowki potrzebnej na splate ,,ich” kredytu, mo-
gliby wznies¢ ,,barier¢” w postaci warunku umowy kredytowej ograniczajacego
lub wrecz wykluczajgcego finansowe wsparcie spotki-corki. Ta musiataby wow-
czas finansowa¢ si¢ sama na zasadzie ,,kazdy sobie rzepke skrobie”. Co wigcej,
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kredytodawcom stabszego podmiotu zaleznego odméwiono by w takim przy-
padku dofinansowania przez innych kredytodawcéw z grupy. Przede wszystkim
jednak przezywajaca trudny okres spotka nie mogtaby - tonac — pociggnaé na
dno reszty grupy. Przy restrukturyzacji stworzenie bariery zmusza autonomicz-
ne przedsiebiorstwa do dawania sobie rady na wlasng reke. Przeciwienstwem ba-
riery jest poreczenie wzajemne, poniewaz wigze ze sobg oddzielne jednostki
prawne w jedng jednostke gospodarcza. Bariery mozna wznosi¢ tez w bankach
(zob. ponizszy cytat). W 2011 r. Komisja Vickersa w Wielkiej Brytanii wezwata
tamtejsze banki do przeniesienia podstawowej dzialalnosci detalicznej i ustug
dla matych firm do odrebnych spotek, ktore objete zostalyby dorozumiang gwa-
rancja wladz. Pozostale, ryzykowne segmenty dzialalnosci pozostawione zosta-
tyby ,,same sobie” z pelnym prawem do bankructwa.

Bawierh

l Spadek

W roku 2000 Erste Bank przejal najwazniejszy czeski bank
oszczednosciowy Ceska Sporitelna. Instytucja ta udzielata
wczesniej nieprzemyslanych kredytow w ramach wadliwe-
go programu prywatyzacji. Cho¢ Erste Bank odziedziczyt
aktywa czyste, oddzielone bariera, przezyta trauma spra-
wila, ze skfonienie personelu banku do wznowienia ozy-
wionej dzialalnosci kredytowej zajeto duzo czasu.

Home from home, ,,The Economist”, 11 grudnia 2003 r.
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Bariery sprzedazy (w bankowosci) ¢ Barriers to Selling (in Banking) -
rozmaite ograniczenia, ktore utrudniajg kupujacemu i sprzedawcy nawigzanie
kontaktu i rozwazenie lub zawarcie transakcji. Przykladowo sg to: nieznajomosé
specyfiki produktu (na tle pojawiajacych si¢ na rynku konkurencyjnych ofert) lub
potencjalnych korzysci (cech istotnych z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan
kupujacego) po stronie sprzedawcy, brak sprecyzowanych potrzeb i/lub oczeki-
wan po stronie kupujacego, brak wiarygodnosci u sprzedawcy oraz charaktery-
styczna rezerwa kupujacego wobec wypowiedzi przedstawiciela sprzedazy. Bez
eliminacji barier nie ma mowy o ,,zamknieciu’, tj. decyzji o zakupie. Kupujacy po-
dejmuje ja w wyniku procesu klarowania oferty i potrzeb albo szukania innych
ofert. Pod tym wzgledem bankowos¢ nie rézni si¢ zasadniczo od innych sektoréw,
cho¢ w przypadku wspolczesnego klienta banku bariery sg bardziej ewidentne:

@ obawa przed zniszczeniem relacji zbudowanej przy poprzednich transak-
cjach (,,znaja mnie lepiej niz inni”);

¢ uciazliwo$¢ dokumentaciji (,,zbyt wiele formularzy do wypelnienia®);

¢ watpliwosci co do nowego banku (,wszystkie sg takie same” czy tez ,lepsze
zto znane niz nieznane”);

¢ znajomos¢ praw, jakimi rzadzi sie obecny bank (,,orientuje si¢ w ich serwisie
internetowym’, ,znam ich polityke kredytowg”);

¢ obawa przed reakcja otoczenia (,,jesli bedziemy ciggle zmienia¢ banki, co po-
mysla sobie w branzy?”).

Dla banku bariery sg sposobem na powstrzymanie klienta przed przeniesie-
niem si¢ do probujacej go zwabi¢ konkurencji. Powoduja, ze poziom depozytoéw
rdzennych jest bardziej stabilny, ale tez zachecaja bank do biernosci (,,skoro nie
idg gdzie indziej, widocznie im odpowiadamy”). Sprzedaz krzyzowa to proba
utrwalenia relacji z klientem poprzez zwigkszenie znaczenia banku dla klienta.
Bariery sprzedazy utrudniaja walke o zwigkszenie udzialu w rynku - bank mu-
si wlozy¢ wiecej wysitku (zob. ponizszy cytat) w proby skuszenia klientow lojal-
nych wobec innej instytucji. W przypadku segmentu matych i §rednich przed-
siebiorstw (MSP), dla ktérych bank jest niezwykle waznym zrédtem dostepu do
kapitalu, bariery sprzedazy sa zwykle najwigksze. Klienta detalicznego latwiej
namo6wi¢ na zmiane banku (tutaj czesto decyduje lokalizacja oddziatu) lub po
prostu na otworzenie kolejnego konta. Duze firmy, w mniejszym stopniu uza-
leznione od relacji z bankiem, czesto gotowe sg przej$¢ do nowej instytucji pod
warunkiem uzyskania korzystnej oferty cenowej. Bariery sprzedazy na rynkach
nasyconych to jeden z powodoéw, dla ktorych tak atrakcyjne dla globalnych ban-
kéw sg rynki wschodzace, gdzie sektor finansowy (zaangazowanie finansowe)
jest mniejszy, a wiele 0s6b pozostaje nieubankowionych.
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I Komunaly

Nikomu, kto zajmuje si¢ interesami czy handlem i kto ma
do czynienia z kredytem, nie bedzie tatwo zmieni¢ banku.
Po pierwsze, kontrahenci, szczegélnie dysponujacy jego
wekslami, z poruszeniem beda pyta¢, dlaczego. Trudno
bedzie im skierowac¢ to pytanie do samego zainteresowa-
nego, ale fatwo znajda kogos, kto bedzie opowiadat o calej
sprawie. Cytowane beda niewatpliwie przerézne przyczy-
ny. Zasadniczo jednak nie bedzie w nich nic pozytywne-
go, chocby nawet sprowadzaly si¢ do komunatu, ze nikt
nie zmienia bankiera bez powaznej przyczyny - co osobie
nastawionej negatywnie imputuje zalozenie, ze zmiana nie
byta dobrowolna.

Fragment Occasional Overdrafts,
George Rae, The Country Banker; 1899 .

Baring Brothers Bank e ,,Barings” - angielski bank kupiecki, ktérego przebogata
historia, siegajaca az do roku 1792 (na zdjeciu: Sir Francis Baring, 1740-1810,
wspolzatozyciel banku; Zrédlo: baringarchive.org.uk) zakonczyta si¢ spektakular-
ng plajta w 1995 r. Jak upadaja wielcy! Obok wielkich panstw narodowych Ba-
ringsa nazywano ,jedna z szesciu wielkich poteg Europy” (przypisuje si¢ to okre-
$lenie Ducowi de Richelieu). Jednak rozmiarami i wptywami Baring6w przerastat
prawdopodobnie réd Rotschildéw. Gdy w XIX w. Ameryka Péinocna byta ryn-
kiem wschodzgcym, Barings znany byl z finansowania budowy kolei poprzez
sprzedaz obligacji w Londynie (kolejowe miasteczko Revelstoke w Kanadzie na-
zwane zostato nazwiskiem jednego z ziomkéw Baringéw). Barings dwa razy byt
bliski ,,$mierci”. Za drugim razem w koncu go dopadla. W 1890 r. bank byt tech-
nicznie niewyplacalny z powodu niewywigzania si¢ dluznikéw w Argentynie
z platnosci. W obawie przed epidemia braku zaufania konsorcjum bankéw z City
zorganizowato pod przewodnictwem gubernatora Banku Anglii akcje ratunkowa
(w tym okresie Bank Anglii nie uznawal si¢ jeszcze za zobowigzanego do pelnie-
nia funkeji pozyczkodawcy ostatniej instancji). Barings przetrwal, natomiast za-
wirowania na rynkach finansowych doprowadzily do Paniki Roku 1890. Sama ro-
dzina popadia w ruing; dlugi po pakiecie ratunkowym splacala jeszcze przez
dekade. Nowy bank byl cieniem Baringsa, jakiego wszyscy znali. Po ponad stu la-
tach bank niespodziewanie zbankrutowal po tym, jak transakcje niefrasobliwego
tradera zakonczyly sie stratami siegajacymi 1,3 mld USD. Latwo jest demonizo-
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wac takg osobe, zbyt intensywnie zach¢cang do podejmowania ryzyka (lub naci-
skang — zob. ponizszy cytat). Ale prawdziwym winowajcg byla staba organizacja:
niesprawna kontrola wewnetrzna i zty nadzér. Sciste kierownictwo nie miato po-
jecia, co si¢ dzieje. Bank Anglii, ktéry dawno juz zaakceptowal swoje obowiazki
jako banku centralnego, za drugim razem swiadomie odmoéwil ratowania Baring-
sa. Upadlo$¢ tej instytucji nie zagrazata innym bankom, stad uwazano, ze nie do-
tyczy jej doktryna ,,zbyt duzy, by upas¢”. Aktywa i pasywa banku przeniesiono do
banku zagranicznego, ktérym byl holenderski ING, w zamian za niewielka kwote
(co $wiadczylo o tym, ze mialy swojg wartos$¢). Wiekszos$¢ wierzycieli Baringsa
wyszla z jego upadlosci bez szwanku. Mimo iz znikneta wspaniata marka, naj-
wigksze szkody poniesli akcjonariusze oraz reputacja brytyjskiego establishmen-
tu. Nie tylko Barings ucierpial na dziataniach niefrasobliwych traderéw. To samo
dotkneto pdzniej Societe Generale we Francji (4,9 mld EUR w 2008 r.) i UBS
w Szwajcarii (2,3 mld USD w 2011 1.).

I Mala przewaga, wielkie konsekwencje

Aby zarabia¢ na takim rynku, spekulantom nie wystarczy ta
ich minimalna przewaga: potrzebuja takze mozliwosci zawie-
rania coraz wiekszych zakladow (...). Jesli jako zarzadzajacy
aktywami funduszu wygrywasz, mozesz zyskac bardzo, ale to
bardzo duzo. Jesli przegrywasz, mozesz straci¢ bardzo, bardzo
duzo. Jest to jeden z powodéw, dla ktdrych bylismy w ostat-
nich latach §wiadkami upadlosci calych doméw maklerskich
(z najwigkszym hukiem upadl Barings) wywotanych zaktada-
mi pojedynczych makleréw, ktorzy korzystali z dzwigni.

Thomas Friedman, The Lexus and the Olive Tree (2000), s. 123
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Baza klientow e Client/Customer Base - klienci (ang. clients lub customers, zob.
objasnienie ponizej) zwiazani z bankiem stalg relacja, podtrzymywang przez
przyzwyczajenie, wiedz¢ banku dotyczacg ich potrzeb, wygode, obstuge, lojal-
nos¢ oraz konkurencyjng polityke cenowa. W wigkszos$ci bankéw grupa ta po-
krywa sie z segmentem konsumenckim/detalicznym oraz MSP. Z kolei klienci
transakcyjni nie zwracajg uwagi na personalne aspekty relacji, a kieruja si¢ mo-
tywami rynkowymi, zwlaszcza polityka cenowa. W tej grupie dominujg klienci
z segmentu korporacyjnego czy instytucjonalnego. Jesli bank potrafi obroni¢
baze klientéw przed atakami konkurencji, mowi sig, Ze ma ustabilizowang po-
zycje rynkowa. Znaczenie dobrej bazy klientéw jest dwojakie: jest ona zrodtem
a) stabilnej bazy depozytéw rdzennych oraz b) okazji do prowadzenia sprzeda-
zy krzyzowej innych produktéw, co podnosi rentownos¢ i umacnia relacje
z klientem. Eliminowanie posrednictwa bankowego i deregulacja powodujg na-
silenie presji konkurencyjnej — w rezultacie kluczowe znaczenie dla wynikéw
banku ma pozyskanie, zatrzymanie i budowa stabilnej bazy klientéw.

I Banki niczego nie sprzedaja

Pozwole sobie na dygresje. Dlaczego osoba korzystajaca
z uslug banku okreslana jest po angielsku jako customer
(niczym klient sklepu), a nie, jak w przypadku klienta ad-
wokata czy ksiegowego, client? Przed wieloma laty — zanim
jeszcze nastal czas bankowych gigantéw - role bankowcow
odgrywali czesto piwowarzy, handlarze herbata czy nawet
wilasciciele sklepéw kolonialnych. Biznesmeni ci odnosili
sie do klientéw swoich ustug bankowych tak samo jak do
nabywcow piwa, herbaty czy przypraw. Okreslenie utar-
fo si¢ na tyle, ze pozostalo w jezyku, cho¢ w dzisiejszych
czasach wydaje sie nieodpowiednie, bo customer to zwykle
osoba kupujaca towary, a banki nie sprzedajg tak napraw-
de niczego poza ustugami.

W.S. Hill-Reid, Letters from a Bank Palour (1953), s. 26

Bezsporny tytul ¢ Clear Title - mozliwo$¢ bezspornego ustalenia wlasnosci
sktadnika majatku lub nieruchomosci. Tytul jest bezsporny o tyle, ze kazdy wie,
kto komu jest co winien. W przypadku nieruchomosci granice wyznacza geo-
deta. W krajach posiadajacych infrastrukture zwigzang z prawami wlasnosci
0 bezspornym tytule ostatecznie rozstrzyga wpis do rejestru, prowadzonego
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przez niezalezny podmiot. Jesli bezspornego tytulu nie ma, méwimy o niepew-
nym tytule wlasnosci: inny podmiot moze dysponowac zastawem rejestrowym
czy stuzebnoscig na prawie wlasnosci, badz moze trwa¢ spér co do granic dzial-
ki. Potwierdzenie bezspornosci tytulu jest niezwykle waznym elementem
zabezpieczenia majatkowego, poniewaz sporne aktywa warte sg zasadniczo
znacznie mniej niz wynikaloby z ich warto$ci wewnetrzne;j.

Bezsp?""Y t}/ﬁw

BIC (adres BIC, kod identyfikacyjny banku albo: kod SWIFT) « BIC -
Bank/Business Identification Code (a.k.a. “Swift Codes”) - kod wyko-
rzystywany przy automatycznym przetwarzaniu platnosci przepltywajacych
z banku do banku, szczegdlnie ponad granicami panstw, a takze przy wymianie
innego rodzaju informacji. Kod pojawia sie niekiedy na wyciagu z rachunku ban-
kowego. W sposéb jednoznaczny umozliwia identyfikacje konkretnej instytucji.
Standard ISO 9362 Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej okresla ele-
menty i strukture adresu BIC. Zawiera on osiem (BIC8) lub jedenascie (BIC11)
kolejnych znakéw, ktére skladajg sie na kod banku, kod kraju, kod lokalizacji,
a czasami takze kod oddziatu. Rejestracjg adreséw BIC zajmuje si¢ organizacja
SWIFT. Kod identyfikacyjny Bank of Nova Scotia to NOSCCATTXXX.

Biezacy e Current - sptata odsetek i kapitatu zgodnie z programem, to znaczy bez
zaleglodci i naruszenia warunkéw umowy. Kredyt obstugiwany na biezaco, to
kredyt pracujacy, splacany zgodnie z warunkami umowy kredytowej, przynaj-
mniej pod wzgledem splaty zobowiazania finansowego. Portfel zlozony z kre-
dytéw biezagcych uwalnia kredytodawce od wielu kfopotdw.
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Biuro informacji kredytowej ¢ Credit Bureau - organizacja nastawiona na osig-
ganie zysku (lub nie), ktéra zajmuje si¢ gromadzeniem i udostepnianiem in-
formacji na temat zwyczajow finansowych dluznikéw, zwlaszcza gospodarstw
domowych. Niektére biura informacji kredytowej dokonuja klasyfikacji kredy-
towej, postugujac si¢ przy tym ogdlnie przyjetymi metodami. Ustugi tego typu
biur sg szczegdlnie przydatne w przypadku kredytéw konsumpcyjnych, kiedy in-
formacje o wcze$niejszym zachowaniu kredytobiorcy w analogicznych sytu-
acjach pozwalajg opracowac prognozy na przyszto$¢ w podobnych segmentach
obszernych baz danych konsumentéw. Nowoczesna technologia informatyczna
pozwala bankom na tworzenie hurtowni danych konsumentéw, w ktérych sa
zapisywane dzienne transakcje finansowe wszystkich klientéw indywidualnych
dla wszystkich uzywanych produktéw. Te dane mogg wspomagac¢ techniki mo-
delowania prognoz, ktore wskazuja prawdopodobny rezultat zmian w polityce
kredytowej. Techniki te wykorzystuja dane z biur informacji kredytowej, dajace
bankowi wglad w transakcje wsrdd liczniejszej populacji klientéw instytucji fi-
nansowych.

Biurokracja w bankowosci ¢ Bureaucracy in Banking - banki komercyjne,
szczegOlnie te duze (zob. ponizszy cytat), charakteryzuja si¢ podatnosciag na biuro-
kracje. Nic dziwnego. Status instytucji licencjonowanej i regulowanej chroni je
przed presja konkurencyjna, a jednoczesnie narzuca procedury administracyjne.
Banki sg organizacjami hierarchicznymi typu Apollo, co oznacza, ze cenig sobie sta-
bilnos¢, porzadek, dokumentowanie dziatan i przestrzeganie zasad oraz procedur.
Poniewaz majg one do czynienia z ryzykiem, z koniecznos$ci muszg zachowywac si¢
ostroznie i skrupulatnie. Czasem trudno jest nie posunac si¢ za daleko. Problem
agencji powoduje, Ze personel banku czesto chowa sie za formularzami i procedu-
rami, zamiast wzig¢ sprawy w swoje rece i podja¢ racjonalng decyzje, ktéra zadowo-
li klienta, a tym samym stworzy wartos¢ dla akcjonariuszy banku. Nawet cechy oso-
bowosci typowe dla pracownika bankowosci komercyjnej — umilowanie porzadku,
precyzjii pewnosci — mogg prowadzi¢ do nasilenia biurokracji. W dobrze zarzadza-
nym banku prowadzi si¢ $wiadomg walke z biurokratyczng ,,chorobg”. Kierownic-
two usiluje zaszczepi¢ pracownikom ,komercyjng” kulture organizacyjng (Czego
potrzebuja nasi klienci? Co robi konkurencja? Ile zarobimy? itp.). Nacisk na odpo-
wiedzialno$¢ i podejmowanie swobodnych decyzji zach¢ca bankowcdw do reago-
wania na potrzeby klientéw i uwzgledniania wplywu decyzji na wynik finansowy.
Bank zorganizowany w formie sieci oddziatéw o strukturze luzno-scistej (tzn. z za-
chowaniem wolnosci poruszania si¢ w $cisle okreslonych granicach) przy jednocze-
snym pomiarze wynikéw finansowych poszczegdlnych zyskow kosztowych moze
dziala¢ w sposob zdecentralizowany i lepiej reagowaé na potrzeby lokalnych ryn-
kow (zob. banki lokalne). W dziedzinie kredytowania podejmowaniu rozsadnych,
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2 Biznes polegajacy na zaufaniu

pewnych decyzji sprzyja zakorzenione u doswiadczonych pracownikéw poczucie
profesjonalizmu. Dobra kultura kredytowa nie jest niewolnicg sztywnych, powierz-
chownych formalnosci; uwage zwraca sie raczej na szczegoly istniejacych ryzyk
(podreczniki czyta malo kto). Przede wszystkim jednak nadmiar biurokracji nie
wystepuje przy podwyzszonym poziomie konkurencji na poddanym deregulacji
rynku ustug bankowych; inaczej bank nie poradzi sobie na rynku. Klient zawsze wo-
li mie¢ do czynienia z bankowcem o podejsciu biznesowym niz z biurokratg.

l Choroba

Nasze rozmiary to wiele korzysci: kapital, marka, finansowa-
nie, tansze zakupy, lepsze pomysly, rozwéj oprogramowania,
centra danych itp. Ale sg tez stabosci, na przyktad towarzy-
szaca temu biurokracja. Uwazam, Ze biurokracja to choro-
ba, ktora usmierca firmy. Spowalnia dzialania. Demoralizuje
ludzi. Odpycha tych dobrych. Zabija innowacyjnos¢. Moze
tez jej towarzyszy¢ mania wielkosci, chciwos¢, arogancja, nie-
zwracanie uwagi na szczegdly i rozpolitykowanie.

Budowa globalnego banku: wywiad z Jamie Dimonem
(szefem JP Morgan Chase), ,MacKinsey Quarterly”, listopad 2006 r.

Biznes polegajacy na zaufaniu (potoczne) ¢ Confidence Game (verna-

cular) - w przypadku bankowosci w jezyku potocznym méwi sie o nacigganiu
naiwnych jako o oszustwie polegajacym na wprowadzeniu ofiary w blad. Wyko-
rzystuje ono ludzkie stabosci: chciwosé, préznosé, wspoétczucie dla blizniego, ta-
twowierno$¢, nieodpowiedzialno$¢, naiwno$¢ i che¢ otrzymania czegos w za-
mian za nic. Wzbudzajac zaufanie, ttumimy jednocze$nie zdrowy, przyziemny
sceptycyzm. Traktowanie bankowosci jako biznesu polegajacego na zaufaniu
wynika z potrzeby zapewnienia deponentom poczucia, ze ich pienigdze sg bez-
pieczne, mimo ze bank nie bytby w stanie ich wyptaci¢ wszystkim deponentom
naraz. W systemie rezerwy czastkowej (zasada rezerwy depozytowej) wiekszos¢
depozytéw wykorzystywana jest do tworzenia aktywow dochodowych, np. kre-
dytéw czy instrumentéw rynku pieni¢znego. Aby poradzi¢ sobie z wyplatami,
bank odklada do$¢ skromna cz¢$¢ depozytéw — powiedzmy, 5% — w formie re-
zerwy, liczac na to, ze zaufanie klientéw jest na tyle duze, ze po prostu nie bedg
zadac ich zwrotu. Gdyby jednak do tego doszto, bank ma nadziej¢ na uniknie-
cie tzw. runu. W miedzyczasie bez probleméw wyplaca klientom depozyty na
zadanie, przez co dowodzi swojej wiarygodnosci i unika paniki. Wtedy jest
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szansa, ze przestraszony deponent wréci do banku, ktéry zdal taki egzamin,
i ponownie powierzy mu swoje pieniadze. Jak zauwazyl Bagehot, podstawg jest
spelnianie przez bank swoich zobowigzan, cho¢by nawet przyblizalo ono strasz-
na chwile, w ktorej instytucja ta bedzie zmuszona do wstrzymania wyplat.
W bankowosci ,,gadac jest tatwo, a czyny znacza wigcej niz stowa”.

I Nie zlozysz jej z czesci

Kazdy bankier wie, ze jesli bedzie zmuszony do dowodze-
nia swojej wiarygodnosci kredytowej, to bez wzgledu na
sile argumentéw — nie ma szans... moze ona rosna¢, ale
nie mozna jej zlozy¢ z czesci.

Walter Bagehot, The Private Banks, Lombard Street (1873)

Bleichroder, Gerson von (a historia bankowosci) ¢ Bleichroder, Ger-
son von (& Banking History) - dawno zapomniany bankier zydowski
z XIX w., ktory odegral strategiczng role w zakulisowych dzialaniach prowadzg-
cych do powstania panstwa niemieckiego. Prusacy, ktérzy uwazali, ze panstwa
buduje sie¢ dzialaniami wojskowymi i budowa potegi przemystowej, wynalezli
termin ,,krew i zelazo”. W rzeczywisto$ci jednak, decydujace bylo, jak sie wyda-
je, »zloto i zelazo”, czyli sukcesy finansowe i przemystowe. Bleichroder (1822-
1893) pochodzil z rodziny berlinskiej blisko powigzanej z Rotschildami. Bedac
prywatnym bankierem Bismarcka, wykorzystal swoja pozycje do robienia inte-
resow z panstwem pruskim. Wiele wojen, kampanii wplywania na prase czy
prob korumpowania politykéw finansowano z tajnych pozyczek. Nie mozna
byto w sposéb jawny finansowa¢ takich dziatan z budzetéw rzadowych, bo ich
zatwierdzenie sprowokowaloby debate o charakterze politycznym (zob. poniz-
szy cytat). Kariera Bleichrodera ukazuje, jak bliskie (a niekiedy diabelskie) po-
zostawaly wiezi miedzy bankierami a wladcami w czasach kapitalizmu kolesiow.
W dziataniach dziewietnastowiecznych mezow stanu czynniki finansowe od-
grywaly duza role, natomiast bankierzy cenili sobie przystugi uzyskiwane w re-
wanzu (jako jeden z niewielu pruskich Zydéw Bleichréder otrzymat tytut szla-
checki). W fakcie, ze Bleichroder pomoégt zbudowaé panstwo, ktére potem
wyrzadzilo jego narodowi tak straszng krzywde, kryje si¢ swoista ironia.
Wprawdzie rodzinny bank w Niemczech juz nie istnieje, ale potomkowie Ble-
ichrodera nadal prowadza dziatalno$¢ na Wall Street (kiedys pracowat dla nich
stynny obecnie inwestor George Soros).
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I Do uslug, panie kanclerzu

W roku 1866 Bleichroder udostepnil mi pienigdze nie-
zbedne do prowadzenia wojny. W tamtejszych okoliczno-
$ciach - moje szanse na szubienice byty réwnie wielkie,
co na objecie tronu - zastugiwato to na wdziecznos¢. - Bi-
smarck.

Fritz Stern, Gold und Eisen, (1977),s.49

Blad grubego palca (slang) ¢ Fat Finger Error (slang) - w $rodowisku,
w ktérym komputery sg wszedzie, oznacza to wcisniecie niewlasciwego klawi-
sza. Ze wzgledu na ogromng liczbe transakcji banki sg narazone na tego typu
bledy, jakkolwiek licza tez na to, Ze zostang one wykryte i naprawione przez
klientéw. Specyfika transakcji finansowych banku powoduje, ze konsekwencje
bledu, ktéry w innym przypadku bylby nieszkodliwy, mogg zosta¢ zwielokrot-
nione za sprawg wykorzystywanych przezen algorytmow zawierania transakcji.
Moze to prowadzi¢ do duzych strat, cho¢ bledy takie powinny zosta¢ wychwy-
cone przez specjalne narzedzia kontroli wewnetrznej.

I Wpadka

Uslyszeli$my tez dzis, ze kto§ mial problem z grubym pal-
cem. Jaki$ pracownik gieldy.

»CME red faced over order error’, [cytowane w:] , Financial Times’,
15 wrzesnia 2010 r,s.17

Bony skarbowe (brytyjskie) ¢ Exchequer Bills (British) - wczesna forma
emisji dlugu publicznego przez rzad Anglii, spotykana juz od roku 1696. W dzi-
siejszym jezyku mowilibysmy o $rednioterminowej niezabezpieczonej obligacji
o stalym oprocentowaniu. Emitentem byt angielski skarb panstwa. Od poczat-
ku XVIIT w. bonami mozna byto placi¢ podatki; mozna tez bylo przedstawic je
Bankowi Anglii do wykupu. W miare rozwoju londynskiego rynku pieni¢znego
bony skarbowe stopniowo przestaly by¢ konkurencyjne. Za sprawa Bagehota
(zob. ponizszy cytat) zastgpiono je wspotczesnymi bonami skarbowymi, ktére
mialy zaja¢ miejsce handlowych weksli ciggnionych.



Broni¢ waluty 8 5

I Dobra rada

Bon skarbowy, ktory przez wiele lat pozostawal gtéwnym
sposobem finansowania zadluzenia rzagdowego, a ktérego
obecnos¢ w obrocie zainicjowat kanclerz Charles Montagu
za czasow Wilhelma ITI, tracil popularnos¢ zaréwno w Ci-
ty, jak i w spoleczenstwie. (...) Wiladze zmuszone byly
przez to do placenia odsetek na poziomie powyzej rynko-
wego. (...) W 1876 r. kanclerz spytal Bagehota, co robic.
Uslyszal, ze skarb jest najbardziej wiarygodnym dluzni-
kiem na $wiecie, ale nie ma pojecia, jak to wykorzystac.
Bagehot zasugerowal wykorzystanie instrumentéw krot-
koterminowych, nadajacych si¢ do wykupu w ciggu mie-
siecy, w jak najwiekszym stopniu przypominajacych we-
ksel handlowy: ,,Taki bon bylby inwestycja bezpieczniejsza
od bonu Baringsa”. Skorzystawszy z porady, rzad od tej po-
ry wykorzystywal bony (a niekiedy ich naduzywal) jako
najwazniejszy krétkoterminowy instrument dluzny.

Alistair Buchan, The Spare Chancellor (1959),s.232

Brak wystarczajacych srodkéow (BWS, NSF) ¢ Non Sufficient Funds
(NSF) - saldo na rachunku depozytowym, ktore nie pokrywa w pelni kwoty
czeku. Bank moze zrealizowa¢ czek i udzieli¢ kredytu w rachunku biezacym lub
odmowi¢ zaplaty zwracajac czek przez dzial rozliczen z dopiskiem ,,brak wy-
starczajacych srodkéw” (lub z eufemizmem ,,prosze zwrdcié wystawcy”).

Broni¢ waluty (potoczne) ¢ Defend a Currency (vernacular) - podejmowa¢
w ramach polityki gospodarczej dzialania zmierzajace do utrzymania w dluz-
szej perspektywie warto$ci waluty, tym samym opierajac si¢ sifom rynkowym.
Nalezy odrézni¢ to pojecie od tymczasowych interwencji na rynku walutowym,
ktérych celem jest zmniejszenie zmiennosci kursu waluty przez eliminacje
krétkoterminowej nieréwnowagi na rynku (ze wzgledu na korzystny wplyw
stabilizacji kursu na przeptywy handlowe i inwestycyjne). Trwaly spadek popy-
tu na walute (spowodowany np. obawami o stabilno$¢ danego kraju, konkuren-
cyjnos¢ czy inflacje) moze spowodowac jej wyprzedaz, a co za tym idzie, spadek
warto$ci. Taka dewaluacja przyczynia si¢ do przywrécenia réwnowagi w mie-
dzynarodowych obrotach handlowych, ale moze si¢ tez wigzac z kosztami (cier-
pia osoby i podmioty, ktére zaciggnety kredyty w obcych walutach, mozliwa jest
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korekta produkgji i bezrobocia). Jesli rzad lub bank centralny nie jest zadowo-
lony z wplywu sil rynkowych na kurs waluty, moze zdecydowa¢ si¢ na jego
sztuczne zawyzenie, kupujac te walute na rynku. W krétkim okresie — pod wa-
runkiem Ze nie wyczerpia si¢ rezerwy walutowe — operacja ta moze si¢ udac,
szczegolnie jesli mieliSmy do czynienia z testowaniem determinacji wtadz przez
spekulantow. Niewykluczone jednak, ze w dluzszej perspektywie jej prowadze-
nie wbrew fundamentalnym sitom, dziatajacym na $wiatowym rynku waluto-
wym, okaze si¢ niemozliwe. W unii walutowej ,,obrona waluty” moze si¢ tez
wigza¢ ze zwigkszeniem dyscypliny fiskalnej, aby wewnetrzna sytuacja finanso-
wa kraju wzbudzala zaufanie do waluty (zob. ponizszy cytat).

l Determinacja

Niemcy s zdeterminowane, aby broni¢ euro w charakte-
rze politycznego projektu jednoczacego panstwa europej-
skie, wykluczajac obligacje europejskie jako sposéb zwiek-
szenia warto$ci wspoélnej waluty (...). Jak stwierdzit
Minister Spraw Zagranicznych Niemiec, sprzeciwiajac si¢
temu pomystowi: ,,Potrzebne s3 mechanizmy zachecajace
kazde z panistw do dbatosci o dyscypline finanséw publicz-
nych. W momencie gdy odpowiedzialno$¢ za dtug danego
panstwa przejmie kto$ inny, tych mechanizméw zabrak-
nie, zupetnie jak w przypadku osoby fizycznej”

»International Herald Tribune’, 10 grudnia 2010 r.,s. 113

Brudne pieniadze (slang) ¢ Dirty Money (slang) - pienigdze pochodzace z niele-
galnych zrédel (np. szarej strefy, przestepczosci, handlu bronig, terroryzmu itp.),
przechodzace przez system bankowy. Cho¢ zapobiega¢ ich pojawianiu sie maja
przepisy o zapobieganiu praniu brudnych pieniedzy, w praktyce okazuje sig, ze ban-
kiitak — $wiadomie lub nie - stuzg ich transferowaniu badz ukrywaniu. Nawet ban-
ki o duzym prestizu, takie jak brytyjski Barclays, karano wysokimi grzywnami za
prowadzenie transakcji naruszajacych sankcje nalozone przez USA na ,wrogie”
kraje (zob. ponizszy cytat). Typowy przyktad brudnych pieniedzy stanowi kapitat
ucieczkowy, ktory wyprowadzany jest z danego kraju poza zasieg jego wladz. Ope-
racja taka ma czgsto na celu przekazanie wypranych pieniedzy z powrotem do kra-
juich zrédta w postaci legalnych pozyczek zagranicznych. Proby oczyszczenia sys-
temu z brudnych pieniedzy komplikuje wolumen mig¢dzynarodowych transakeji,
bankowa tradycja poszanowania prywatnosci, a takze praktyczne trudnosci z wery-
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fikacja pochodzenia kazdej transakcji, jakie przetwarza duzy bank. Réwniez skrom-
ny poziom oplat za ustugi zwigzane z przelewaniem pieniedzy uniemozliwia prze-
znaczenie zbyt duzych srodkéw na badanie tych transakeji. Wystepuja tez problemy
z jurysdykcja, poniewaz od globalnego banku zada sie przestrzegania zagranicz-
nych przepiséw, np. dotyczacych sankcji handlowych nalozonych przez USA na
swoich wrogéw (niekoniecznie wrogdw innych panstw).

I Przykro mi, nie pamietam!

Bankowcy unikajg postepowan karnych, bo organy $ciga-
nia nie potrafia im udowodni¢ wprowadzania na rynek
brudnych pieniedzy. Po uptywie lat od danej transakeji
bardzo trudno o jakikolwiek dowéd tego, ze w danym mo-
mencie bank wiedzial o pochodzeniu nielegalnych $rod-
kow. Bankowcy mdwig po prostu, ze nie wiedzieli, skad
pochodza pieniadze.

Fragmenty tekstu Follow the Dirty Money,
JInternational Herald Tribune’, 13 wrze$nia 2010 r.,s. 8




CAMEL ¢ CAMEL-Rating - zabieg mnemoniczny w jezyku angielskim, utatwia-
jacy pracownikom nadzoru i agencji ratingowych — szczegdlnie w USA - zapa-
mietanie kryteridw oceny wynikow i zdrowia banku komercyjnego. CAMEL
to zintegrowane spojrzenie na sytuacj¢ banku pod wzgledem:

1. Capital adequacy - adekwatnosci kapitatowej,

2. Asset quality - jakosci aktywow,

3. Management capability — umiejetnosci kierownictwa,

4. Earnings quality and sustainability — wiarygodnosci i trwalosci zyskow,
5. Liquidity demands vs. resources — zapotrzebowania na plynnos¢

w pordéwnaniu z zasobami.

Zaleta tej wieloaspektowej oceny jest mozliwo$¢ uchwycenia czynnikéw innych
niz ilo$ciowe, szczegdlnie umiejetnosdci kierownictwa. Natomiast jej wady to
niedostatek obiektywizmu oraz konieczno$¢ skorzystania z wykwalifikowanego
personelu, ktory bedzie w stanie oceni¢, co faktycznie dzieje si¢ w banku. Skon-
densowang wersja oceny CAMEL jest CAEL - system, w ktérym rezygnuje si¢
z nielatwej oceny kierownictwa, niemozliwej do przeprowadzenia bez bezpo-
$redniego kontaktu z zarzagdem. Ocena CAEL umozliwia badanie banku ,,z od-
dali’, z wykorzystaniem przekazanych przez niego informacji dla nadzoru. Jesli
nadzdér wykryje co$ podejrzanego lub stwierdzi pogorszenie sytuacji, moze
wkroczy¢ do akcji, przeprowadzajac inspekcje na miejscu. Podejscie regulacyj-
ne oparte na ryzyku pozwala na lepsze wykorzystanie zasobéw nadzoru w sytu-
acji, w ktdrej kontrolowac trzeba wiele bankéow.



CDO syntetyczne
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CAMPARI ¢ CAMPARI- zabieg mnemoniczny wykorzystujacy inicjaly angiel-

skich nazw kluczowych elementéw podejmowania decyzji kredytowych:

. Character of the borrower -
. Ability to borrow -

. Means to repay -

. Purpose of loan -

. Amount of the request -

. Repayment terms —

. Insurance against default -

NN U A W

zaufanie do kredytobiorcy,

zdolnos¢ kredytowa,
srodki sptaty,
cel kredytu,

wysokos¢ potrzebnej kwoty,

warunki splaty,

ubezpieczenie od niewywigzania si¢

Z UMOWY.

CASCAR ¢ CASCAR (mnemonic) - skrétowiec, dzieki ktéremu bankowcom ta-
twiej zapamieta¢ istotne klauzule umowy zabezpieczenia. Do najwazniejszych

nalezg:

Klauzula

CASCAR

Opis

Continuing security / ciagtos¢ .
zabezpieczenia

w przypadku kredytu odnawialnego tymczasowa
wyptata nie uniewaznia zabezpieczenia

All monies / petne pokrycie ¢+ zabezpieczenie obejmuje wszelkie niesptacone
kredyty, pozyczki, odsetki i koszty realizacji
Successor / sukcesja + zabezpieczenie mozna scedowac lub przenies¢

wraz ze sprzedaza kredytu lub przejeciem
podmiotu

Conclusive evidence / niebudzace .
watpliwosci dowody

niesporne dokumenty bankowe stanowig dowod
zadtuzenia

Additional security / inne .
zabezpieczenia

kredytodawca moze ustanowi¢ lub zwolni¢
inne zabezpieczenia, co nie wptywa na waznos¢
istniejacych

Repayment on demand / sptata .
na zadanie

kredytodawca moze zazgdac¢ natychmiastowej
spfaty, a w razie jej braku — dokonac realizacji
zabezpieczenia

W przypadku kredytowania matych firm wigkszo$¢ klauzul zawarta jest w stan-
dardowych dokumentach banku.

CDO syntetyczne ¢ Synthetic CDO - zabezpieczony dluzny instrument finanso-
wy zlozony ze swap6w na zdarzenie kredytowe, ktérego cena ma odzwierciedla¢
warto$¢ kredytow sektora subprime nasladowanych przez ten instrument. Prze-
plywy podmiotu inwestujacego w CDO (ptaci on cykliczng premi¢ w zamian za
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duza wyplate w wypadku niewyplacalnosci dtuznika) odzwierciedlajg przeply-
wy z instrumentu bazowego, tzn. dodatnie przeptywy z tytulu odsetek od dluz-
nika wyplacalnego oraz ujemne przeplywy w postaci utraconej kwoty gtéwne;j
w przypadku niewyplacalnosci. Jednym z proceséw, ktore zakonczyty sie kryzy-
sem kredytowym lat 2007-2009, byto rozpowszechnienie si¢ syntetycznych
CDO, bedacych sposobem na ominiecie podazowego ,waskiego gardla” na ro-
sngcym gwaltownie rynku kredytéw subprime. Tworcy instrumentow sekuryty-
zowanych nie musieli wiec faktycznie udziela¢ kredytéw sub-prime (co przy nie-
wesolej sytuacji na rynku mieszkaniowym bytoby trudne); wystarczyto znalez¢
spekulanta o pesymistycznym podejsciu do rynku, ktéry chciatby zawrze¢ kon-
trakt CDS. W roku 2005 sceptykéw byto juz na tyle wielu, ze powstal rynek tego
typu instrumentéw. Sama istota CDO czynila je podejrzanymi — przypominaly
»ustuge prania brudnych kredytéw dla czlonkéw amerykanskiej nizszej klasy
$redniej” (The Big Short, s. 73). Wkrotce zaczeto zaliczac je do stynnej grupy tok-
sycznych aktywow, zatruwajacych system finansowy. Istnienie syntetycznych
CDO spowodowalo jeszcze wieksze rozprzestrzenienie sie choroby.

I Maszynka do zarabiania

Szczegoly byly skomplikowane, ale nieskomplikowana
byla istota tej nowej maszynki do zarabiania: podejrzane
kredyty zamieniala w stos obligacji, zwykle o ratingu
AAA, nastepnie najnizej klasyfikowang czes¢ pozostalych
obligacji zamieniala w CDO o potréjnym A. Potem, po-
niewaz kredytéw mieszkaniowych przybywato zbyt wol-
no, aby w dostatecznym tempie produkowac obligacje
o nizszych ratingach, za pomocg swapoéw na zdarzenia
kredytowe replikowala najgorsze z najgorszych obligacji,
do tego zwielokrotniajgc ich liczbe.

Michael Lewis, The Big Short (2010),s.76

Cenny klient indywidualny ¢ High Net Worth Individual (HNWTI) - ter-
min uzywany w bankowosci prywatnej dla okreslenia bogatych klientdw, stano-
wigcych segment odbiorcéw specjalistycznych ustug finansowych. Zmia-
ny demograficzne, jakie dotknely wiekszos¢ panstw rozwinietych, spowodowa-
ty zwiekszenie liczby gospodarstw domowych bedacych w fazie uzyskiwania
najwyzszych dochodéw. Wiele oséb tworzacych te gospodarstwa odziedziczy
kapital po swoich rodzicach. W rezultacie powstat szybko rosnacy rynek ustug
zarzadzania majatkiem. Prog, powyzej ktorego klienta uwaza si¢ za zamoznego,
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zalezy od danego kraju; zazwyczaj chodzi o klientéw dysponujacych majatkiem
netto wartosci okoto 500 tys. USD lub wigkszej.

Cenowy podboj rynku ¢ Buying Market Share - zwickszanie sprzedazy przez
obnizZenie cen, co zwigksza popyt (przy opadajacej krzywej popytu), lub przez
oferowanie cen nizszych niz u konkurencji. Pojecie to ma raczej negatywne ko-
notacje. Sprzedaz po cenach nizszych, niz oferuje konkurencja, jest dobra stra-
tegia jedynie wtedy, gdy firma posiada dzwignie operacyjna lub korzysci skali;
koszty spadajg wraz ze wzrostem wolumenu sprzedazy, co umozliwia dalsze ob-
nizenie kosztéw i cen (jak w modelu biznesowym Henryego Forda). W prze-
ciwnym razie cenowy podboj rynku okazuje si¢ krokiem desperackim, ktory
polega na walce o wolumen sprzedazy kosztem rentownosci. Banki spotykaja
sie z takim zachowaniem u przegrzanych kredytobiorcéw. Same banki takze na-
razone s3 na pokuse kupowania udziatéw w rynku przez agresywng sprzedaz
kredytow.

Charytatywna karta kredytowa ¢ Affinity Card - karta kredytowa, wydawa-
na w imieniu przedsiebiorstwa, instytucji edukacyjnej, organizacji, klubu lub
fundacji dobroczynnej. Konsumenci, ktérzy pozostaja lojalni wobec takich or-
ganizacji (np. World Wildlife Fund), beda woleli uzy¢ tych kart cze¢sciej niz kart
oferowanych przez konkurentéw handlowych, i czesto beda przekazywa¢ danej
instytucji optate lub prowizje od kazdej transakcji zakupu dokonanej przy uzy-
ciu tej karty. Najwiekszym na §wiecie niezaleznym emitentem tego typu kart by-
fa pierwotnie dzialajgca w USA organizacja MBNA, pdzniej przejeta przez
bank. Karty te s3 takze uzywane przez banki, gotowe ponosi¢ koszty optat
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i prowizji, ze wzgledu na korzysci plynace z posiadania relacji gospodarczych
z opisanymi instytucjami. Cho¢ patroni nie ponosza ryzyka kredytowego, bank-
-emitent jest w stanie zyska¢ na podwyzszonym zazwyczaj oprocentowaniu.
Bank uzyskuje tez cenny dostep do list mailingowych grup wspierajacych karte.

Chlopcy w bialych butach (amerykanski slang) « White Shoe Boys (USA
slang) - okreslenie, w pewnym stopniu niepochlebne, pracownikéw bankowo-
$ci inwestycyjnej i bankowcow korporacyjnych z Wall Street, ktorzy czesto wy-
wodzili sie z grupy bogatych absolwentéw najlepszych uczelni, pochodzacych
z elity Wschodniego Wybrzeza. Zwigzane jest z dawng moda na biale buty, jaka
panowata na polach golfowych. W kulturze bankowej galanterie tego typu wi-
dywano u wyczulonych na normy spoleczne sprzedawcow ustug bankowych
(nastawieni na wiekszg skromno$¢ specjalisci kredytowi nosili buty czarne).
Z bialymi butami kojarzy sie swoiste samozadowolenie i elitarno$¢, w przeci-
wienstwie do gtodu sukcesu i ,,0stroéci” (zob. ponizszy cytat).

I Niedemokratyczne

Przez duzg cze$¢ ery zimnowojennej rynek duzych kredy-
tow zdominowany byl - tak w USA, jak i za granicg - przez
najwigksze banki komercyjne, inwestycyjne i firmy ubez-
pieczeniowe. Te instytucje w bialych butach chetniej finan-
sowaly firmy o sprawdzonej historii i ,,inwestycyjnych” ra-
tingach. Kredytowaniebylowigcbardzoniedemokratyczne.
Establishment bankowy niewiele wiedzial o zdolnosci kre-
dytowej potencjalnych klientéw, wigc poczatkujace firmy;,
ktdre chcialy pozyczy¢ pieniadze, czesto musialy poszuki-
wa¢ kontaktéw wewnatrz banku. Tradycyjnymi instytucja-
mi finansowymi kierowali tez zwykle nieruchawi dyrekto-
rzy i komitety decyzyjne o duzej awersji do ryzyka, za to
matlej sklonnosci do reagowania na zachodzace na rynku
zmiany.

Thomas Friedman, The Lexus and the Olive Tree (2000), s. 53

Chodzi¢ po iles (potoczne) e Street Value (vernacular) - termin odwolujacy
sie do cen obowigzujacych na nieformalnym, ,,pokawatkowanym” rynku kon-
sumentow dobr koncowych — dostownie: na ulicy. Czesto kojarzy si¢ on z han-
dlem narkotykami. Moze tez jednak dotyczy¢ realizacji zabezpieczen w postaci
dobr konsumenckich.
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Chwile prawdy w bankowosci (potoczne) ¢ Moments of Truth in Ban-
king (vernacular) - teza rozpowszechniona przez firme doradcza McKinsey
& Co, jakoby klient banku detalicznego ocenial jako$¢ obstugi na podstawie
kilku konkretnych sytuacji, ktére zdaniem firmy s3 ,,chwilami prawdy” - tzn.
sprawdzianami ujawniajacymi faktyczng zdolno$¢ banku do sprostania potrze-
bom klienta. Zaréwno pozytywne, jak i negatywne sposrod tych sytuacji
uwzgledniono w ankietach, w ktorych badano wrazliwo$¢ klientéw detalicz-
nych. Warto$¢ badan polega na tym, ze klienci nie zawsze z wlasnej inicjatywy
wymieniaja kluczowe sytuacje, a bank moze ich nie widzie¢ (patrz nizej).
Na przyktad czgsto poruszane kwestie cen ustlug bankowych czy terminow
zalatwiania spraw bywaja mniej wazne niz sympatyczny pracownik banku badz
element ludzkiego podejscia do klienta.

+Chwile prawdy” w bankowosci +Chwile prawdy” w bankowosci
% klientéw % klientow
gt I Repaty
Aty esgouanie |13 | Mloelsycan
] I Prsa s sredad
Hstyancromigzmve |70 ] | goen ety prsonel
s 9] | T
Zrodto:, The McKinsey Quarterly”, 2006, Nr 1 Zrédto:,The McKinsey Quarterly”, 2006, Nr 1

Ciagnienie ¢ Drawdown - wykorzystanie otrzymanego kredytu. Stowo draw-
-down taczy w sobie drawing (wypisywanie) czeku w celu wyplaty srodkéw oraz
skojarzenie ze zmniejszeniem dost¢pnej kwoty limitu kredytowego. Ciagnienie
moze polega¢ na wykonaniu tak prostej czynnodci, jak wypisanie czeku
(w przypadku kredytu w rachunku biezagcym lub kredytu operacyjnego) lub sta-
nowi¢ skomplikowang procedure, polegajaca na spelnieniu ucigzliwych warun-
kéw dotyczacych sposobu wykorzystania kredytu w ramach systemu finanso-
wania projektu. Sposéb ciggnienia zalezy od tego, na ile ostrozny chce by¢ bank,
pozwalajac na to, by pieniadze opuscily jego sejf. Niewykorzystang cze$¢ linii
kredytowej okresla si¢ jako kwote ,,nieciggniong”

Cicha druga hipoteka (slang) ¢ Silent Second (slang) - druga hipoteka, kt6-
ra przy zakupie domu wykorzystuje si¢ jako uzupelnienie pierwszej. Zabezpie-
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czony nig kredyt jest ,,cichy” w tym sensie, ze pierwszy kredytodawca o nim nie
wie (chyba ze przeprowadzi dlugotrwalg i kosztowna kwerendg). Jest to dla nie-
go zrédlo potencjalnych ktopotdéw - kredytobiorca ma niekiedy tak maly udziat
srodkéow wlasnych w wartosci domu, ze potrafi zaprzesta¢ splacania kredytu.
Dowodzi tego fakt, ze w stanach, w ktorych kredytodawca moégt zaspokoi¢ swo-
je roszczenie tylko z zabezpieczenia, wielu dluznikéw porzucalo domy wraz
z kredytami. W czasie kryzysu na rynku kredytéw subprime w USA niesplaca-
nie kredytéw miewato zwigzek wtasnie z drugimi hipotekami.

Ciecia (budzetowe) ¢ Austerity (& Debt Crisis) - ograniczenie wydatkéw (kon-
sumpcyjnych lub inwestycyjnych) w celu wykorzystania przeplywéw pieniez-
nych na splate dlugéw w procesie rezygnacji z dZzwigni finansowej. Nieformalnie
okresla sie je ,zaciskaniem pasa’, co wywoluje skojarzenie z dietg. Ciecia majg by¢
tymczasowym poswieceniem obecnej konsumpcji po to, aby powrdci¢ do pozio-
mu zadluzenia dajacego si¢ utrzymac¢ na dluzsza mete (,powrét do formy”).
Wezesniejszy okres ,,zycia ponad stan” wymaga korekty — zapewnia ona poczucie
symetrii i odpokutowania grzechdw. Jak mawiaja: bez pracy nie ma kotaczy. Zwy-
kle chodzi o oszczednosci w calej gospodarce. Istnieja rézne sposoby ogranicze-
nia nadmiernego zadluzenia sektora prywatnego. Najtrudniej jest wylozy¢ go-
towke na splate zobowigzan. Inne sposoby to: ogloszenie niewyplacalnosci
(zmuszenie wierzycieli do po$wiecen), zwigkszenie realnego dochodu (aby dlug
stanowil jego mniejsza czes¢) czy tez inflacji (aby zmniejszy¢ realng sile nabyw-
cza zadluzenia). Ciecia budzetowe sg $wiadomg decyzja, ktéra ma umozliwi¢
splate zobowigzan. Dla wladz oznacza to zmniejszenie deficytu, ograniczenie wy-
datkow i ciecia $wiadczen oraz ustug finansowanych ze $srodkéw publicznych. By-
wa takze, Ze podnosi sie podatki. Z perspektywy politycznej przeprowadzenie
cig jest oczywiscie nietatwe; niekiedy prowadzi nawet do niepokojow spolecz-
nych. Zwolennicy takich dziatan (zob. ponizszy cytat) uwazaja, ze nieodpowie-
dzialni diuznicy muszg ,,zagryz¢ zgby”, aby odzyska¢ zaufanie wierzycieli (oraz
powstrzymac si¢ przed zbytnim zadluzaniem w przyszlosci). Przeciwnicy z kolei
twierdza, ze ciecia nie spelniaja swojego celu. Mniejsze wydatki to nizszy wzrost
gospodarczy, a co za tym idzie, utrata jeszcze wigkszych srodkéw w postaci wply-
wow podatkowych i konieczno$¢ wprowadzenia dalej idacych cieé. Jesli w danym
kraju wzrost gospodarczy juz teraz jest anemiczny, ciecia grozg deflacja, ktora
zwigksza realny cigzar zadtuzenia. W rezultacie kraj moze wpas¢ w putapke ptyn-
nosci, w efekcie ktorej dochodzi do zamrozenia rynkéw kredytowych i wzrostu
bezrobocia. Cigcia przypominaja zdrowg diet¢ — ma ona przywrdcic kraj do do-
brej formy, a nie zaglodzi¢ go na $mier¢.
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I Zaciskanie pasa

Autorzy najnowszego raportu BIS nawotuja do monetarnego
i fiskalnego zaciskania pasa na calym $wiecie. Zwigzane jest to
z dwoma przekonaniami. Po pierwsze — gospodarka $wiatowa
dziata juz na niemal pelnych obrotach [co wigze si¢ z ryzykiem
inflacji]. Po drugie — ,,rozwigzanie problemu nadmiernego za-
dtuzenia prywatnego i publicznego jest kluczem do budowy so-
lidnych podstaw wysokiego, zréwnowazonego realnego wzro-
stu gospodarczego i stabilnego systemu finansowego. Wymaga
to zaréwno szybszej akumulacji oszczednosci prywatnych, jak
i natychmiastowego podjecia znaczacych dziatan na rzecz
zmniejszenia deficytow panstw; ktore byly w sercu kryzysu”.

Martin Wolf: Why austerity alone risks a disaster,
»Financial Times’, 28 czerwca 2011 r.

City ¢ City of London (The) - wiodace na $wiecie centrum finansowe w Londy-
nie, w Anglii. Zanim rozrosto si¢ w dzisiejsza metropolie, City bylo otoczonym
murami miastem o powierzchni zaledwie jednej mili kwadratowej, zbudowa-
nym wokol pierwszego mostu taczacego brzegi Tamizy (stad potoczna nazwa
Square Mile — ,,Mila Kwadratowa”). City, cho¢ tkwi w samym centrum wielko-
miejskiego Londynu, nadal korzysta ze specjalnych, dawnych przywilejow.
Mimo ze uleglo modernizacji i doswiadczylo bombardowan, zachowalo di-
ckensowski charakter, ktéry tworza mate uliczki i stare budynki. Poza swoim
romantycznym wizerunkiem, dzielnica ta ma wiele wspolnego ze §wiatem real-
nym. Mozna tu znalez¢:
¢ jeden z najstarszych $§wiatowych bankéw centralnych, Bank of England (rok

zal. 1656);
¢ siedziby wiekszosci brytyjskich instytucji finansowych;
¢ centrale ponad 200 miedzynarodowych bankéw: sieci, oddziaty, biura przed-
stawicielskie;
¢ duzy rynek pieniezny i walutowy w funtach i walutach obcych;
¢ banki handlowe i inwestycyjne;
¢ finansowe centra doskonatosci;
¢ Londynska Gielde Papieroéw Wartosciowych obracajacg akcjami;
¢ przemysl ubezpieczeniowy;
# obrot transakcjami terminowymi i opcjami;
¢ handel i rozliczenia w kruszcach;
¢ leasing samolotow.
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City jako mekka handlu wymieniane jest obok Nowego Jorku, Tokio i Frankfur-
tu. W wielu dziedzinach (np. w bankowosci migdzynarodowej, handlu euro-
obligacjami, transakcjach walutowych) zajmuje pierwsze miejsce. Niewidzialne
zarobki tej dzielnicy przynosza gospodarce brytyjskiej miliardy funtéw rocznie.
Jak City to robi w obliczu konkurencji z innymi europejskimi krajami, ktére
majg wiekszy PNB? Wszystko dzigki mieszance historii, potozenia geograficz-
nego (miedzy Nowym Jorkiem a Dalekim Wschodem), jezyka, infrastruktury
i efektywnego nadzoru ze strony prawodawcow. Kolejng zaleta jest otwartos$¢
dzielnicy na przyjezdnych z zagranicy. Wszystko to sprawia, ze City stanowi
ulubione miejsce prowadzenia miedzynarodowej dzialalnosci finansowe;j. City
to nie tylko miejsce, lecz takze stan umystu. W debatach na temat polityki
gospodarczej City opowiada sie za zyskiem handlowym, bezpieczenstwem
gospodarczym i przestrzeganiem przepiséw skarbowych.

l Walhalla bankowca

Tytul ,Londynski bankier” mial szczegélnie wyjatkowe
znaczenie. Mial on reprezentowac i czesto rzeczywiscie re-
prezentowal swoiste polaczenie przenikliwosci finansowej
i zdobytego wraz z wyksztalceniem wyrafinowania, ktérego
prozno bylo szuka¢ w jakiejkolwiek innej czedci spoleczen-
stwa. W czasach, kiedy klasy parajace si¢ handlem byly du-
zo bardziej grubianskie niz obecnie, wielu prywatnych ban-
kieréw posiadalo znaczng wiedze i delikatno$¢ dzialania,
ktore nawet obecnie bywaja rzadkoscig. Taka pozycja jest
rzeczywiscie wyjatkowo korzystna. Powolanie jest dzie-
dziczne; kwalifikacje kredytodawcy bankowego przechodzg
z Ojca na syna: zaraz za tym odziedziczonym bogactwem
podaza wyrafinowanie. Bankowo$¢ jest profesja, ktorej isto-
ta jest czujnos¢ a nie ciezka praca. Bankier, nawet w przy-
padku duzego biznesu, moze mie¢ pewnos$¢, ze wszystkie
jego transakcje sg solidne bez koniecznosci obcigzania so-
bie tym zbytnio glowy. Dlatego pewna czg$¢ swojego czasu
oraz znaczng cze$¢ swoich mysli moze poswieci¢ innym
sprawom. Ponadto londynski bankier moze otaczac si¢ naj-
bardziej intelektualnym towarzystwem na $wiecie, jesli tego
zechce. Prawdopodobnie bardzo rzadko zdarza si¢ tak
szczesliwa posada jak ta londynskiego bankiera.

Walter Bagehot, ,,The Private Banks” w Lombard Street, 1873
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Club Deal ¢ Club Deal - kredyt udzielany przez niewielka grupe bankéw (zwykle
od 3 do 5) duzemu kredytobiorcy korporacyjnemu, na podobnych lub iden-
tycznych zasadach oraz warunkach sptat ratalnych. Club Deal w wielu aspek-
tach przypomina kredyt konsorcjalny, lecz bez agenta czy wspolnej umowy
podpisywanej przez wszystkie banki. Club Deal jest zwykle obstugiwany przez
partneréw konsorcjum o réwnym statusie. Poszczegdlne banki majg kontakt
z pozyczkobiorcy i rzadko zezwalajg na przeniesienie czesci zaangazowania kre-
dytowego na innych cztonkéw konsorcjum. Tego typu transakcje zawiera sie po
to, aby z jednej strony ograniczy¢ ekspozycje na pojedynczego kredytobiorce,
z drugiej za$ - nie straci¢ statusu bankiera firmy.

Co-maker ¢ Co-maker - osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisuje weksel whas-
ny lub weksel trasowany, tym samym potwierdzajac, ze przyjmuje odpowie-
dzialno$¢ solidarnie z wystawca weksla lub wierzycielem. Poniewaz co-maker
nie jest bezposrednim beneficjentem kredytu, staje si¢ podmiotem gwarantuja-
cym wierzytelnos$¢. Zob. tez: gwarancja.

Cudze pienigdze (potoczne) ¢ Other People’s Money (vernacular) - finan-
sowanie dzialalnosci ze srodkow finansowych pochodzacych z zewnatrz, badz
w formie zadluzenia, badz kapitatu wlasnego od udzialowcow rekrutujacych sie
z otoczenia inwestora. W ten sposob male, prywatne przedsigbiorstwa moga
korzysta¢ z cudzych pienigdzy w celu rozszerzenia dziatalnosci i rozwoju
w znacznie wiekszym zakresie, niz bytoby to mozliwe przez reinwestowanie
niewyptaconych zyskow firmy lub srodkéw wlasnych jej wlascicieli. Firmy ko-
rzystaja z cudzych pieniedzy dlatego, ze nie dysponujg wystarczajacym kapita-
tem albo dlatego, ze inni nie majg ani odpowiedniej wiedzy, ani czasu na efek-
tywne angazowanie wlasnego kapitalu, s3 natomiast sktonni powierzy¢ innym
zarzadzanie $rodkami w ich imieniu. Klasycznym przykladem wykorzystywa-
nia cudzych pieniedzy jest dzialalnos¢ bankow, ktére opierajac si¢ na zaufaniu
publicznym, reputacji instytucji i regulacjach prawnych, maja do dyspozycji de-
pozyty znacznie przekraczajace ich wlasng skromng baze kapitalowa. Podczas
gdy cudze pienigdze stanowia podstawe funkcjonowania rynku kapitatowego,
pojecie to znajduje czesto zastosowanie w odniesieniu do obaw zwigzanych
z konfliktem w stosunkach agencyjnych (zwykle lepiej dbamy o bezpieczenstwo
wlasnych pienigdzy niz o pienigdze innych ludzi).
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-

Brak nieustannej czujnosci

Po dyrektorach takich firm - finansowanych z pieniedzy
innych ludzi - nie nalezy si¢ raczej spodziewac tego, ze be-
da dbac o nie réwnie dobrze jak wspdtpartnerzy we wla-
snych prywatnych spoétkach. Podobnie jak stuzacy boga-
cza, s3 oni sklonni, rezygnujac jednoczesnie z wlasnych
ambicji, do przywigzywania wagi do drobiazgdw, a nie do
obrony honoru swoich chlebodawcéw. Dlatego tez opie-
szalo$¢ i szeroki gest musza zawsze, w wiekszym lub mniej-
szym stopniu, dominowa¢ w zarzadzaniu i prowadzeniu
spraw tych firm.

Adam Smith, Badania nad naturg i przyczynami
bogactwa narodow (1776)

Cykl kredytowy e Credit Cycle - sktonnos¢ kredytodawcéw do naprzemienne-
go wykazywania sie wyjatkowa hojnoscia i skapstwem, co zwykle stanowi reak-
cje na korzystne lub niekorzystne uwarunkowania cyklu koniunkturalnego.
Czesto reakcja taka jest wyrazem rozsadku (rozwijanie dzialalnosci w dobrych

czasach, ograniczanie jej w czasach ztych). Ale w skrajnej postaci przyczynia sie
do zwigkszenia zmiennosci cyklu koniunkturalnego, pogarszajac go. Zob. tak-
ze: cigcia (budzetowe).

-

Fala

Jeszcze wyrazniej widad, ze taczne ryzyko rosnie i spada na

fali cyklu koniunkturalnego. Zbyt intensywna w dobrych

czasach dziatalno$¢ kredytowa rozgrzewa gospodarke;

gwaltowne ograniczanie finansowania w czasie spowolnie-
nia pogarsza tylko sytuacje.

Survey of International Finance,

»The Economist’, 18 maja 2002 ., s. 15

Czek ¢ Cheque (UK)/Check (USA) - pisemne polecenie klienta skierowane do
banku, aby wyplacil gotéwke z jego rachunku okreslonemu podmiotowi (remi-
tentowi). Bank jest umownie zobowigzany do przeprowadzenia tej operacji, po-
niewaz zgromadzone na rachunku pienigdze nalezg do deponenta (jednoczes-
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nie s3 zobowigzaniem banku). Jezeli na rachunku nie bedzie $rodkéw
niezbednych do realizacji ptatnosci, czek albo spowoduje wystapienie kredytu
w rachunku biezgcym wystawiciela, albo tez zostanie mu zwr6cony jako niezre-
alizowany (brak wystarczajgcych srodkéw). W przypadku innych probleméw
technicznych (np. bledéw w zapisie), bank moze zwréci¢ czek na zasadzie ,,do
wystawcy”. Pierwsze czeki wystawiono w Europie pod koniec XVII w. Stanowi-
ty one skrécong forme weksla. O ile jednak podstawa wystawienia weksla byta
transakcja handlowa, o tyle zadaniem czeku - uregulowanie zobowigzania po-
miedzy prywatnymi podmiotami bez fizycznego transferu aktywéw material-
nych. W przeciwienstwie do banknotu czek nie jest prawnym srodkiem platni-
czym. Nikt nie ma obowigzku jego przyjmowania. Zakorzenione mocno prawa
zbywalnych instrumentéw okreslaja prawa i obowigzki poszczegélnych stron
obrotu czekowego. Panujace zwyczaje i zalety czekdw sprawily, ze w wielu kra-
jach sa one powszechnie przyjeta i godng zaufania forma platnosdci (panstwa,
w ktdrych nie bylo czekéw, polegaly na systemach przelewdéw). Zalety te byly
dla wszystkich oczywiste. Czeki byly bezpieczniejsze od gotéwki. Wystanie cze-
ku czynilo z systemu pocztowego system rozliczeniowy. Potwierdzeniem doko-
nania platnosci byt ,,papierowy $lad” (nie trzeba byto zatem sprawdza¢ w banku
remitenta, czy $rodki nadeszly). Niemniej systemy obrotu papierowego maja tez
wady. Jego uczestnicy narazeni sg na oszustwa (zob. czek zakreslony). Papierko-
wa robota jest niewygodna dla uzytkownikéw. Poza tym odbiorca czeku pozo-
staje narazony na ryzyko rozliczenia transakeji (zob. ponizszy cytat), cho¢ bank
moze tez potwierdzi¢ na czeku dostepno$¢ srodkow. Wreszcie obrot papierowy
wymaga od banku zorganizowania kosztownego procesu rozliczeniowego. Po-
woduje to, Ze tego typu systemy zostang ostatecznie zastgpione przez elektro-
niczne $rodki platnosci.

I Wyroéwnac saldo

Banknot jest znacznie gorsza forma kredytu w poréwna-
niu z czekiem. Wziecie banknotu (nawet jesli nie jest praw-
nym $rodkiem platniczym) wiaze si¢ tylko z zaufaniem do
banku; przyjecie za$ czeku oznacza réwniez zaufanie do
wydajacego czek. Powiada on, Ze ma odpowiednie $rodki
na rachunku, a bank twierdzi, ze te pienigdze wyplaci.

Walter Bagehot, Czym jest panika i jak z nig sobie radzié? (1866)

Czek zakreslony ¢ Crossed Cheque/Check (UK) - praktyka stosowana w ob-
rocie czekowym (papierowym systemie platnosci) w Wielkiej Brytanii, polega-
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Czlowiek majetny

jaca na tym, ze nie kazdy moze dany czek zrealizowa¢. Na przyktad wystawca
czeku moze zakresli¢ jego awers dwoma roéwnoleglymi liniami, biegngcymi po
przekatnej, wpisujac nazwe banku remitenta. Powoduje to, ze platnos¢ trafi¢
moze tylko do wskazanego banku, a nie do samego remitenta czy osoby trzeciej.
Jest to dodatkowe zabezpieczenie przed kradziezg czeku. Dla banku, w ktérym
zrealizowany zostanie czek, adnotacja ,na rachunek odbiorcy” oznacza zakaz
wyplacania pieniedzy osobom innym niz remitent wskazany na czeku (rozpo-
wszechnienie indosu i pojecie ,legalnego posiadacza” czeku powoduje, ze czeki
mozna zwykle przenosi¢ na inne osoby).

Zrédlto: www.wikipedia.org/wiki/cheque

Czlowiek majetny (archaiczne) ¢« Man of Means (archaic phrase) - uprzej-

me i nieco staro$wieckie okreslenie osoby o znacznym majatku. Dostownie ro-
zumiane angielskie stowo means ($rodki) oznaczalo site nabywcza czy tez zdol-
nos¢ do obstugi dlugu. Jego niejednoznacznos¢ (jakie srodki?) zwigzana byla
z dyskrecja i poufno$cia. Bardziej precyzyjnym (i uzytecznym) terminem jest
»referencja bankowa”

Clowiek Mgy
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rPomys'l raz jeszcze

Uwazamy go za czlowieka majetnego.

Referencja kredytowa Dominion Bank z 1920 r.
dla sir Henryego Pellatta, bankruta, ktéry w 1923 r.
doprowadzil Home Bank of Canada do upadtosci.

Cyt. MacIntosh, Different Drummers,s.55




Departament kredytowy ¢ Credit Department - waina funkcja zaplecza
w banku komercyjnym. Pozwala w jednym miejscu skupi¢ do$wiadczonych
specjalistow, ktorzy z jednej strony stuza jako wsparcie dla autonomicznych jed-
nostek udzielajacych kredytow, z drugiej za$ sg ogniwem posrednim w banko-
wym procesie decyzyjnym. Funkcje dziatéw kredytowych réznig sie nieznacz-
nie w poszczegolnych bankach, jednak podstawowy zakres ich dzialalnosci
pozostaje w zasadzie bez zmian i obejmuje:

¢ przeglady decyzji kredytowych podjetych przez innych pod wzgledem zgod-
nosci z polityka kredytows i zdrowym rozsadkiem, zdolnoscig bankowca do
prawidlowej oceny oraz, w razie potrzeby, udzielanie porad lub odrzucanie
decyzji biur, nawet jedli juz podjeto decyzje kredytows;

¢ autoryzowanie decyzji kredytowych dotyczacych kredytow, ktérych przy-
znawanie nie lezy w kompetencjach oddzialéw;

¢ przeglady, analizy i opiniowanie wnioskéw kredytowych, ktére musza by¢
rozpatrzone i zatwierdzone przez organ bankowy wyzszego szczebla, np. ko-
mitet kredytowy;

¢ gromadzenie i analizowanie informacji do celéw sprawozdawczosci zarzadczej;

¢ monitorowanie i kontrolowanie portfeli kredytowych (wyszukiwanie niepra-
widlowosci, stabych punktow itp.);

¢ odgrywanie roli centrum wiedzy i doswiadczenia, udzielanie porad i prowa-
dzenie szkolen w oddziatach;

¢ wspdlprace z innymi jednostkami organizacyjnymi centrali majacymi wpltyw
na decyzje kredytowe, np. z departamentem gospodarki pieni¢znej, dzialem
ekonomicznym, dzialem wdrozen nowych produktéw, marketingiem i ko-
mitetem zarzgdzania aktywami i pasywamij

¢ udzial w przygotowywaniu i propagowaniu polityki kredytowe;.



Deponenci zmarli 1 O 3

Duzym atutem dziatalnoséci departamentu kredytowego z punktu widzenia
polityki kontroli i rownowagi jest brak kontaktu z rynkiem, co pozwala unikna¢
naciskow z jego strony i skupic sie, przy zachowaniu optymalnej bezstronnosci,
na zarzadzaniu ryzykiem. Ludzie pracujacy w departamencie kredytowym mu-
sz by¢ z natury odporni i silni. Ich zadaniem jest wypracowanie réwnowagi
miedzy umiejetnoscia powiedzenia ,,nie” i obrong niepopularnych decyzji (,,Co
w decyzji odmownej jest dla Pana niezrozumiale?”) a umiejetno$cig powiedze-
nia ,,tak’; kiedy ryzyko kredytowe jest do przyjecia (lub bedzie po przeprowa-
dzeniu analizy i indywidualizacji warunkéw umowy kredytowej, co nalezy do
obowigzkéw departamentu kredytowego). W wielu bankach staz w departa-
mencie kredytowym nalezy do istotnych elementéw rozwoju pracownika (zob.
ponizszy cytat).

I Doswiadczenie kliniczne

Departament kredytowy byl najlepszym miejscem odbycia
stazu w banku. Mtody lekarz chce by¢ w szpitalu, bo tam sg
pacjenci. Bankowiec byl lekarzem biznesu.

George S. Moore, legendarny bankowiec,

The Banker’s Life (1986),s.64

Deponenci zmarli ¢ Deceased Depositors — po $mierci klienta rachunek ban-
kowy trafia do masy spadkowej. Po potraceniu zobowigzan i podatkéw saldo
dzielone jest zgodnie z testamentem lub postanowieniem sadu. Jesli poza depo-
zytami bank ma takze naleznosci od zmartej osoby, moze on skorzysta¢ z prawa
do splaty jej dtugu poprzez kompensate. W niektorych przypadkach (gdy skom-
plikowanie testamentu lub wielko$¢ spadku wymagaja podjecia pewnych uzna-
niowych decyzji) transakcjami na koncie zarzagdza wyznaczony przez sad po-
wiernik. Do czasu ostatecznego rozdysponowania, zgromadzone na koncie
fundusze uwaza si¢ za ,powierzone” (tzn. przetrzymywane tam w okreslonym
celu). To z kolei oznacza, ze na banku spoczywaja dodatkowe obowiazki jako na
instytucji zaufania publicznego. Srodki wyptaca¢ mozna z konta tylko wtedy,
gdy bank ma calkowitg pewnos¢, ze wyplata jest uprawniona. Moze to skompli-
kowa¢ pewne kwestie, zwlaszcza ze procedurom spadkowym towarzyszy nieraz
niepewno$¢ czy spory. Na przykiad nalezy ustali¢, kto jest oficjalnym powierni-
kiem, a takze kto ma uprawnienia do zarzadzania rachunkiem (zob. nizej). Al-
ternatywa dla rachunku powierniczego jest otworzenie jeszcze za zycia depo-
nenta rachunku wspolnego. Wspdlposiadacz rachunku (np. matzonek) auto-
matycznie staje si¢ wlascicielem srodkéw po $mierci drugiej osoby. Ten sam cel
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mozna osiagna¢, skladajac dyspozycje na wypadek $mierci. W niektérych jurys-
dykcjach banki umozliwiajg najblizszej rodzinie zamkniecie rachunku o niewyso-
kim saldzie bez przedstawiania dokumentéw sadowych; wystarczy, ze odbiorca
okaze dowdd $mierci posiadacza rachunku i podpisze klauzule rekompensaty
(chronigca bank przed skutkami nieuprawnionej wyplaty srodkow).

I Odetkac uszy

Na rachunku bankowym czy tez maklerskim (...) wszelkie
operacje wymagaja uzgodnienia. Dlatego bankierzy wy-
czuleni s3 na nawet nieznaczne symptomy, pojawiajace sie
po otwarciu rachunku, powierniczego charakteru zgroma-
dzonych $rodkéw. Najchetniej zatkaliby uszy, zeby nie
uslysze¢ ostrzegawczego stowa ,powierniczy”. Wolg my-
$le¢, ze chodzi po prostu o wspdlny rachunek (...). Chowa-
nie glowy w piasek nie umozliwi jednak bankowi uniknie-
cia wszystkich obowigzkow.

WS. Hill-Reid, Letters from a Bank Palour (1953),s.196

Depozyt, lokata bankowa ¢ Deposit (Bank) - ulokowanie pieniedzy w banku
w celu przechowania, rozliczenia transakgeji i/lub uzyskania zwrotu z niewyko-
rzystywanego kapitalu. Prawnie stosunek ten jest pozyczka. Bank pozycza pie-
nigdze od depozytariuszy, ktérzy jednak moga poprosi¢ o splate na zyczenie.
Deponenci jednak, mimo ze dostarczaja bankowi kapitatu dtuznego, zachowu-
ja sie, jakby nie byli gotowi ponosi¢ ryzyka kredytowego. Uwazajg ,,swoje” zde-
ponowane pienigdze za powierzone bankowi jako powiernikowi. Depozyty
skladajg si¢ na duza cze¢s$¢ bilansu banku (zob. ponizsze liczby dotyczace Scotia-
banku, pochodzace z raportu rocznego za 2008 r., s. 122). System rezerwy czast-
kowej powoduje, ze splata wszystkich depozytéw jest po prostu niemozliwa.
Bank musi wigc dba¢ o niezmacone zaufanie deponentéw (zob. biznes polegajg-
cy na zaufaniu). Depozyty sa wyplacane albo natychmiastowo (depozyt na z3-
danie lub konta biezgce), albo po okreslonym czasie (wklad terminowy). Klasy-
fikuje si¢ je takze wedlug zrédla. Pierwsze to depozyty detaliczne pochodzace
od 0sdb (zob. ,,Osoby fizyczne” w tabeli) i matych firm. To podstawowe Zrddlo
finansowania jest zwykle relatywnie stabilne, poniewaz deponenci z tego seg-
mentu kierujg si¢ obstugg bankows i wygoda oraz ubezpieczeniem wkiadow.
Drugie to depozyty hurtowe pochodzace od duzych przedsiebiorstw, instytucji
rzagdowych i z rynku miedzybankowego (zob. ponizszg tabele). Finansowanie
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tymi depozytami jest mniej stabilne i zalezy od konkurencyjnosci cenowej oraz
percepcji ryzyka. Wklady bankowe stanowig cze¢$¢ podazy pieniagdza w gospodar-
ce; uzasadnia to regulacje bankow przez wladze, ktore pragng unikna¢ paniki.

Depozyty w Scotiabanku [mln CAD]
. Na zadanie Lokaty terminowe
Zrodlo Razem
Oproc. Nieoproc. Wypow. Stata data
Osoby fizyczne 3171 2776 37 685 75287 118919
Firmy i instytucje rzagdowe 20860 9828 13803 156 075 200 566
Banki 254 268 824 25749 27 095
RAZEM 24 285 12872 52312 257111 346 580
Udziat w tacznych aktywach (507 625) 68%
Przeczytane

Cokolwiek przekazujesz, niech bedzie pod liczba i waga,
a dawanie i odbieranie — wszystko na pismie.

Mgdros¢ Syracha 42,7

Deregulacja, uwolnienie rynku ¢ Financial De-regulation - deregulacja
w branzy ustug finansowych, ktéra pozwala wolnym rynkom na okreslenie
odpowiedniej ceny i alokacje kapitatu. Uwaza sie, ze dla spoleczenstwa najlep-
sza jest nieskrepowana, zdrowa konkurencja gwarantujaca graczom rynkowym
réwne szanse. Podstawowe zalozenie to utrzymanie jakosci zobowigzan po-
wierniczych oraz zapewnienie bezpieczenstwa poprzez informacje rynkows i
nadzor wladz. Ryzyko natomiast staje si¢ ,,kwestig wyceny”. Pomimo tendencji
deregulacyjnych w bankowosci, rzady nadal bacznie obserwuja te branze. Co
wigcej, kryzys kredytowy lat 2007-2009 sprawil, ze rzady moga si¢ sktoni¢ ku
ponownej regulacji. Deregulacja wiaze sie z hipoteza o rynkach efektywnych,
zgodnie z ktorg ryzyko jest prawidlowo wyceniane przez sity rynkowe, a co za
tym idzie, sily te sg w stanie nim zarzadza¢. Przekonanie to stabnie wobec obaw,
ze rynek nie radzi sobie z ryzykiem systemowym.
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-

Niezamierzone skutki

Sektor bankowy byt wéwczas bardzo mato konkurencyjny.
Brak konkurencji sprawial, ze bankowcy byli tlusci, zado-
woleni i mieli awersje do ryzyka. Po deregulacji sektora
banki musialy podja¢ prawdziwy wysitek w walce konku-
rencyjnej. Doprowadzilo to do pewnej poprawy ustug, ale
tez sprowokowalo bankowcéw do bardziej agresywnego
poszukiwania Zrédet zysku (szczegoélnie w miare coraz po-
wszechniejszego notowania akeji duzych instytucji finan-
sowych na gieldzie). Duze banki coraz bardziej angazowa-
ly si¢ w grozne przedsigwziecia, co oznaczalo wzrost
ryzyka systemowego.

Zblogu . First, define the problent,
www.economist.com/blogs/freeexchange

De-risking (potoczne) e De-risking (vernacular) - nieformalne okreslenie
proby szybkiego zmniejszenia ryzyka finansowego, zwykle w drodze likwidacji
mozliwosci powstania strat. Bank moze np. zamkng¢ pozycje w portfelach ry-
zykownych aktywow poprzez ich sprzedaz. Gdy danego sktadnika aktywow nie
ma w obrocie (np. portfela kredytéw), de-risking trudno przeprowadzi¢ — kre-
dytodawca jest przywigzany do ekspozycji. Chcac szybko zmniejszy¢ ryzyko
kredytowe, bank moze wtedy naby¢ swapy na zdarzenie kredytowe, rozpro-
szy¢ ryzyko w syndykacie albo sprzeda¢ kredyty na rynku wtérnym. Termin
de-risking wywoluje skojarzenie z gwaltownym, ale kontrolowanym procesem.

=

Dzialania niezbedne

Uzaleznienie pewnej liczby instytucji finansowych w nie-
ktérych krajach od pomocy publicznej oznacza, ze odpo-
wiednie organy muszg podja¢ dziatania polegajace na re-
strukturyzacji, de-riskingu, a gdy jest to niezbedne, takze
redukgji bilansow tych firm.

Wypowiedz wiceprezesa EBC na konferencji prasowej
International Herald Tribune, 10 grudnia 2010 r.,s. 16

Dlawienie systemu finansowego (potoczne) ¢ Financial Repression
(vernacular) - przesadna ingerencja pafistwa w swobodne dzialanie krajo-
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wych rynkéw finansowych. W dzisiejszym $wiecie, w ktérym dominujacym
motywem jest poszukiwanie zrodel zrownowazonego wzrostu, jest to by¢ mo-
ze najwazniejszy problem. Gospodarki przywiazane do liberalizacji wykazuja
tendencj¢ do nieingerowania w funkcjonowanie rynkéw finansowych, z za-
strzezeniem przepiséw ostrozno$ciowych, majacych chronic stabych i promo-
wacl stabilno$¢. Poniewaz role rzadu w regulowaniu rynkéw finansowych
i ustalaniu polityki makroekonomicznej mato kto kwestionuje, chodzi o to,
jak daleko ta rola ma sigga¢. Dtawienie to niezdrowa lub nienaturalna inter-
wencja, dokonywana kosztem dlugoterminowego dobrobytu spoteczenstwa.
Obejmuje rozmaite narzedzia, ograniczajgce dzialanie sit rynkowych, ktore za
posrednictwem mechanizmu cenowego przyczyniaja si¢ do maksymalizacji
zyskow. Naleza do nich:

¢ ograniczenia konkurencji w krajowym sektorze finansowym;

¢ nadmierne wymogi banku centralnego zwiagzane z utrzymywaniem rezerw
obowigzkowych przez banki-depozytariuszy;

¢ zmuszanie bankéw lub funduszy emerytalnych do inwestowania w rzgdowe
papiery warto$ciowe;

¢ restrykcje dotyczace wejscia konkurencji zagranicznej;

¢ regulowane stopy procentowe, niemajace zadnego zwigzku z popytem i po-
dazg kapitatu;

¢ nacjonalizacja bankéw lub utrzymywanie ich panstwowego charakteru;

¢ wykorzystywanie szantazu moralnego do zwigkszania liczby kredytow dla
malych inwestycji;

¢ ujemna warto$¢ realnych stép procentowych spowodowana inflacja;

¢ ustalanie maksymalnego oprocentowania kredytow, aby nisko oprocentowa-
ne obligacje rzadowe wygladaty na atrakcyjniejsze;

¢ wywolywanie inflacji i ujemnych stép procentowych, co jest rownowazne
z nalozeniem na oszczedzajacych podatku.

W dluzszym okresie dlawienie systemu finansowego wiaze si¢ zazwyczaj z ne-
gatywnymi konsekwencjami i odbija si¢ na stanie gospodarki ze wzgledu na:

@ przerosniety sektor publiczny, ktérego nie ogranicza finansowanie;

¢ niewielkie zaangazowanie finansowe, niskie stopy oszczednosci;

¢ nieefektywnos¢, zbiurokratyzowanie i niemrawos¢ bankéw z powodu braku
zdrowej presji konkurencyjnej;

¢ znieksztalcong wycene ryzyka i nieefektywna alokacje kredytu;

¢ programy inwestycyjne konstruowane w duchu gigantomanii, a nie rentow-
nosci;
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¢ nieegzekwowanie dyscypliny rynkowej w stosunku do kredytobiorcow
o watpliwej kondycji finansowej;
¢ krotkie horyzonty inwestycyjne.

»Dlawienie” to stowo naladowane emocjami. Cos, co dla jednej osoby jest dla-
wieniem, dla innej stanowi ,,polityke wtadz”. Gdy ponowna regulacja, dokony-
wana w odpowiedzi na kryzys finansowy, oddana zostaje w rece nadgorliwcow,
moze si¢ fatwo przeobrazi¢ w dlawienie sektora. Powiewajac flaga ,,ostroznosci’,
wladze uzasadnia¢ mogg zbytnig ingerencje w rynek, szczegdlnie w czasach du-
zej niepopularnosci bankowcéw. W gospodarkach planowych diawienie syste-
mu finansowego odbywalo sie¢ w duchu ideologii wykluczajacej jakikolwiek ry-
nek. Upadek komunizmu polozyl temu kres. Ale w odziedziczonych po starym
systemie lewicowych partiach i aparacie urzedniczym nadal dostrzec mozna
slady dawnego nastawienia. Na rynkach wschodzacych czy tez przejsciowych
dlawienia systemu finansowego broni si¢ otwarcie jako ,,przejsciowego” etapu
na drodze do budowy dojrzalego rynku finansowego. Politycy twierdza, ze
w pewnym stopniu jest to konieczne dla ochrony niesprawdzonych, a wiec
wrazliwych sektoréw bankowych przed sitami rzagdzacymi globalnym rynkiem
kapitalowym. Chodzi o powstrzymanie zagranicznego kapitatu portfelowego
(stabilne inwestycje bezposrednie to co innego) przed inwazjg na wschodzacy
rynek, co ma zapobiec presji inflacyjnej, tworzeniu si¢ baniek spekulacyjnych
i naglej ucieczce kapitatu. Na przyklad dla wladz Chin dlawienie systemu finan-
sowego to sposob $wiadomego zarzadzania rozwojem gospodarczym kraju.
Wsparciem wzrostu gospodarczego opartego na eksporcie — niezbednego dla
unikniecia niepokojow spotecznych - jest niedowartosciowanie waluty. Innym
zastosowaniem diawienia systemu finansowego, typowym dla gospodarek roz-
winietych, pozostaje ukryte — by¢ moze tez mniej uczciwe - eliminowanie nad-
miaru diugu publicznego. Cel ten osiaga si¢ przez dyskretne wywolanie inflacji
i uyjemnych stop procentowych na rynku krajowym. Z czasem doprowadzi to do
spadku stosunku dlugu do PKB. Jest to swoisty podatek od oszczednosci sekto-
ra prywatnego. W okresie powojennym, w ktérym wiele gospodarek zmagato
sie z wysokim zadluzeniem, metode te¢ stosowaly (nie przyznajac si¢ do tego)
wladze niejednego kraju — w tym USA i Wielkiej Brytanii. Wysokie zadluzenie,
z ktérym mamy do czynienia po kryzysie kredytowym lat 2007-2009, moze
skloni¢ wiele rzadéw do siegniecia po te strategie (zob. ponizszy cytat) w za-
stepstwie mniej atrakcyjnych alternatyw, takich jak podwyzki podatkéw czy
niewyplacalnos¢. Przeciwienstwem dlawienia systemu finansowego jest pola-
czenie liberalizacji, deregulacji, wydajnego nadzoru bankowego i stabilizacji
makroekonomicznej oraz rozw6j odpowiedniej infrastruktury. Srodki te s3 cze-
sto zalecane przez MFW.
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I Kuszace

Dlawienie systemu finansowego bylo jedng z przyczyn
gwaltownego zmniejszenia dtugu po II wojnie swiatowej.
Obecnie poziom zadluzenia wielu krajéw rozwinietych
jest najwyzszy od czaséw powojennych. Niektore rzady
musza zmierzy¢ si¢ z perspektywa restrukturyzacji. Pu-
bliczne i prywatne zadluzenie zewnetrzne (bedgce niezbyt
stabilnym Zrédfem finansowania) osiggneto historyczne
maksimum. Wydaje si¢ prawdopodobne, Ze najblizsza
przysztos¢ wladze spedza na ograniczaniu dlugu, zarza-
dzaniu nim oraz kontrolowaniu kosztéw obstugi dlugu.
W tych okolicznosciach nieustajaca popularnoscia cieszy¢
sie bedzie dtawienie systemu finansowego — dziatanie ma-
jace na celu utrzymanie stop procentowych na niskim po-
ziomie i stworzenie lub utrzymanie grupy docelowej
w kraju.

Financial Repression, Reinhart, Kirkegaard i Sbrancia.
Cyt. Finance & Development, MFW, czerwiec 2011 r.

Dlug zly « Bad Loan - do kategorii zlych dlugéw zalicza si¢ kredyt, ktérego war-
to$¢ zostala podwazona przez mozliwo$¢ jego niepelnej splaty, co w konsek-
wencji prowadzi do powstania straty. Twierdzi si¢, ze zaden rozwazny banko-
wiec nie udzieli (celowo) ztego kredytu. Jednak nierozwazne pozyczki moga by¢
nieprzemyslane i od samego poczatku skazane na klopoty. ,,Droga do ruiny”
moze tez przebiega¢ stopniowo. Rozpoczyna sie zwykle od normalnego kredy-
tu (funkcjonujgca firma, spetnione wymogi umowy kredytowej, kapital i odset-
ki splacane zgodnie z umowa); niedbata kontrola kredytu moze spowodowa¢
jego przesunigcie si¢ do kategorii kredytu nieregularnego (zalegtosci w splacie);
wobec stabej kontroli kredyty staja sie watpliwe (watpliwe jest pelne odzyskanie
kredytu, zachodzi konieczno$¢ wykorzystania zabezpieczen i ustanowienia re-
zerw na straty); w koncu kredyt jest klasyfikowany jako zly (niesciagalny), co
jest rownoznaczne z odpisaniem w straty. Zle dtugi sg koszmarem bankowcow.
Udzielenie kilku ztych kredytéw moze zrujnowa¢ kariere bankowca, a wigksza
ich liczba - doprowadzi¢ do upadlosci banku.
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I W trudnych czasach rodzj si¢ trwale relacje

Praca w sekgji ztych kredytéw to byta $wietna nauka. Do-
wiedzialem sie, skad biorg sie¢ w bankach zle dtugi. Pozna-
tem ludzkie zachowania, prawo upadlo$ciowe i zasady re-
strukturyzacji, prace z prawnikami, a przede wszystkim
- sztuke przekuwania problemu w sukces. Zamiast, jak
wielu innych bankowcéw, prezy¢ muskuly i zraza¢ do sie-
bie kredytobiorcéw, zawsze pamietaliSmy, ze jesli firma
przetrwa restrukturyzacje, to chcemy, aby nadal byla na-
szym klientem. I niemal zawsze tak bylo. Faktem jest, ze
Citibank ma za sobg trudne momenty w relacjach z prawie
kazdym duzym klientem - w zwiazku bankowca z klien-
tem chodzi o przetrwanie tych momentéw.

George S. Moore, legendarny bankowiec,
The Banker’s Life (1986),s.90

Dochody z oplat (w bankach) ¢ Fee Income (in Banks) - dochody banku
pobierajacego oplaty za ustugi finansowe. Czestymi przyktadami sg oplaty za
obstuge przy transakcjach, za doradztwo finansowe lub za zarzadzanie aktywa-
mi. Dochody z opfat réznig si¢ od marzy z dzialalnosci kredytowej i makler-
skiej, kiedy bank ryzykuje wlasnym kapitalem. Z powodu utraty dochodéw
zwigzanych z rezygnacja klientéw z posrednictwa bankowego i rzadkosci kapi-
tatu, banki coraz intensywniej usiluja czerpa¢ dochody z oplat pobieranych od
bazy klientéw. Poniewaz za$ bank jest w stanie (dzigki zapisom uméw o prowa-
dzenie rachunku) potracac je bezposrednio z salda rachunku klienta (bez wy-
stawiania faktur i oczekiwania na platno$¢), oplaty bywaja kontrowersyjne.
W przypadku opfat transakcyjnych zdarza sie, ze bank pobiera w sposéb nie-
zauwazony przez klienta niewielkie optaty na zasadzie ,,ziarnko do ziarnka”. Nie
zmienia to faktu, ze fundamentem modelu biznesowego wigkszosci bankéw ko-
mercyjnych jest wcigz kredytowanie. Na przyklad Scotiabank z dziatalnosci in-
nej niz kredytowa czerpie 38% swoich facznych przychodoéw, z czego 26% to do-
chody z oplat (zob. ponizszg tabele; raport roczny Scotiabanku za rok 2008,
s. 107). Innymi stowy: trzy czwarte przychodéw banku wymaga od niego pono-
szenia ryzyka. Oplaty moga by¢ w calosci zaliczane do dochodu w momencie
zaplaty albo, zgodnie z ksiegowa zasadg dopasowania, wykazywane przez caly
okres realizacji ustugi. Oplaty za niezrealizowane jeszcze ustugi ksiegowane s3
w bilansie banku jako przychéd przysztych okresow.
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»Inne przychody” Scotiabanku, 2008 r.

Opis min CAD Udziat (w %)
Przychody z kart 397 4
Ustugi zwigzane z depozytami 862 8
i ptatnosciami
Fundusze inwestycyjne 317 3
Zarzadzanie aktywami, ustugi 760 7

maklerskie i powiernicze

Optaty kredytowe 579 5
Podsuma: przychody z optat 2915 26
Przychody z obrotu 188 2
Bankowos¢ inwestycyjna 716 6
Zysk (strata) netto z papieréw (374) -4

wartosciowych (bez obrotu)

Pozostate 857 8
Razem - pozostate przychody 4302 38
Dochody odsetkowe i inne 11 246 100

Dodatkowa rezerwa kapitalowa (banku) ¢ Capital Surcharge (Banks) -
dodatkowy kapital, ktory zgromadzi¢ muszg pewne banki, szczegdlnie te uwaza-
ne za zbyt duze, by upas¢. Obowigzek istnieje w niektorych systemach nadzoru
bankowego. Naklada si¢ go w zwigzku z obawami o koniecznos¢ ewentual-
nego ratowania nadzorowanych bankéw. Na przyklad w nastepstwie kosztowne-
go kryzysu kredytowego lat 2007-2009 wladze USA zastanawiajg sie nad wpro-
wadzeniem dodatkowych rezerw kapitalowych w wysokosci 1-3%, ktére doty-
czylyby bankéw o najwigkszych bilansach (np. powyzej 500 mld USD).
O podobnych liczbach méwi si¢ w innych krajach. W miedzyczasie wprowadze-
nie standardu Bazylea 3 zmusi banki do stopniowego zwigkszenia kapitalu pod-
stawowego, az w 2019 r. osiggnie on 7% (w poréwnaniu z 4%, tj. 50% kapitalu
catkowitego). Cho¢ wieksza ilo$¢ kapitalu czyni bank zdrowszym, dla akcjona-
riuszy jest kosztowna, bo gdy bank emituje akcje zwykte (a nie hybrydowe in-
strumenty dluzne), nastepuje rozwodnienie kapitalu. Kwestie te s obecnie
przedmiotem dyskusji. Z jednej strony wladze uwazaja zwigkszanie wymogow
kapitatowych za stosunkowo nieszkodliwy sposéb ograniczania dalszego wzro-
stu bankow-gigantow (jest to rozwigzanie bardziej subtelne niz zakaz ich dziafal-
nosci). Z drugiej strony obawiajq sie, ze zamiast zwigkszy¢ kapitaly, banki beda wo-
laly zmniejszy¢ swoje bilanse, a wtedy obecny poziom kapitatu bytby wystarczajacy.
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Kurczenie si¢ bankowych bilanséw oznaczaloby mniejsza dostepnos¢ kredytu
i zduszenie wzrostu gospodarczego. Mimo ze na $wiecie panuje w tej sprawie
trudny do przelamania konsensus, panstwa, ktérych system bankowy jest
wzglednie silny (np. Kanada), sprzeciwiajg si¢ wprowadzeniu dodatkowych re-
zerw kapitalowych.

Doktryna rzeczywistych weksli ¢ Real Bills Doctrine - podstawowa kon-
cepcja bankowa, przypisywana ekonomiscie Adamowi Smithowi (Bogactwo
narodow, 1776 r.), ktéry argumentowal, Ze najbardziej spolecznie uzasadniong
i cechujacg sie przezornoscig rolg bankowca (dzigki ktorej unika on zaréwno
inflacji, jak i upadku banku) jest udzielanie kredytéw jedynie na podstawie
transakeji handlowych wynikajacych z produkgji i sprzedazy towaréw, ktore
znajdujg odbicie w wekslach ciagnionych. Za czaséw Smitha, kiedy to banki
czesto upadaly, zmorg byto wystawianie fikcyjnych weksli przez kupcéw, zma-
wiajacych si¢ celem wystawienia weksli wzajemnie na siebie, a nastepnie zdys-
kontowania ich u bankowca. W konsekwencji banki czesto sktanialy sie ku nad-
miernej emisji pienigdza papierowego (standardowe postepowanie przy
finansowaniu pozyczki) i w ten sposéb doprowadzaly si¢ do upadku. Doktryna
rzeczywistych weksli doprowadzita do powstania tradycji bankowej, polegaja-
cej na wymaganiu automatycznie splacajacych sie pozyczek, okresowej likwida-
cji debetu, ochrony przed przegrzaniem i unikaniu weksli grzecznosciowych.
Nowoczesnym odpowiednikiem doktryny rzeczywistych weksli jest linia ope-
racyjna, ktora jest zabezpieczona przez naleznosci z tytulu sprzedazy doébr/
ustug na kredyt. Przez ciggle monitorowanie zaliczek bank narzuca kredyto-
biorcom dyscypline finansowa, by pozostawali wyplacalni.
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I Rzeczywisty kredyt dla rzeczywistych dluznikow

Kiedy bank dyskontuje kupcowi rzeczywisty weksel traso-
wany przez rzeczywistego wierzyciela na rzeczywistego
diuznika, wyptaca mu tylko czes¢ tej wartosci, ktora ten
musialby w przeciwnym razie mie¢ przy sobie w gotowece,
nie wykorzystujac jej do innych celéw, by mdc reagowac
na pojawiajace sie mozliwosci zawarcia transakcji. Sejfy
bankowe - jesli chodzi o dziatalno$¢ zwigzang z takimi
wlasnie klientami - przypominaja sadzawke, z ktdrej nie-
ustannie wyplywa strumyk, nieustannie jednak wptywa do
niej tez inny, identyczny z tamtym. I tak, bez koniecznosci
pos$wigcania temu uwagi czy specjalnej dbalosci, woda
w sadzawce zawsze pozostaje na tym samym poziomie (...).
Bank jednakze, w interesach z takimi klientami, powinien
$ledzi¢ ze szczegblng uwaga to, czy w danym kroétkim okre-
sie (czterech, pieciu, szeSciu czy o$miu miesiecy na przy-
kiad) suma splat jest w pelni réwna sumie pozyczek, ktd-
rych bank czgsto tym klientom udziela.

Adam Smith, Pienigdz (t.11, roz. 11),
Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw (1776)

Doktryna rzeczywistych weksli

Wartosé (9)
Aktywnos¢
A gospodarcza
Finansowanie
T bankowe
Zadtuzenie
Barik: bankowe
anka jako staty
utamek transakgji
» (zas

Zasada: dtug bankowy finansuje tylko trwatg aktywnos¢ gospodarcza
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Doktryna ,,zbyt duzy, by upas¢” « Too Big To Fail Doctrine - zasada sto-
sowana w desperacji przez rzady i organy nadzoru bankowego (ktéra organy te
czesto przemilczajg, a nawet z gory zaprzeczajg jej istnieniu) polegajaca na tym,
ze niektore banki, ze wzgledu na ich rozmiar i pozycje w sektorze finansowym,
muszg by¢ ratowane przed upadtoscia niezaleznie od tego, ile taka operacja be-
dzie kosztowa¢ skarb panstwa. Istnieje obawa, ze bank, ktory jest ,,zbyt duzy, by
upas¢’, przy powszechnym spadku zaufania publicznego moze pociagna¢ za so-
ba inny, zdrowy bank. Doktryna ta jest gtéwnym uzasadnieniem regulacji ban-
kéw. Poniewaz w przypadku bankructwa banku ciezar strat spada ostatecznie
na spoleczenstwo, nawet w wolnorynkowym sektorze bankowym wladze maja
prawo podja¢ interwencje. Wazne, by umie¢ odrézni¢ role pozyczkodawcy
ostatniej instancji (chetnie pomagajacego bankom wyplacalnym, ale niemaja-
cym plynnych zasobéw) od doktryny ,,zbyt duzy, by upas¢’, ktéra zmusza do ra-
towania banku, nawet gdy jest on zle zarzadzany. Rzeczywistym problemem
zwigzanym z takim postepowaniem nie jest koszt finansowy, ale fakt, ze stano-
wi ono precedens dla innych i jest Zrodlem ryzyka moralnego, a wyraza si¢ bra-
kiem przestrzegania dyscypliny rynkowej. Po kryzysie kredytowym lat 2007-
2009 doktryna stala si¢ wyjatkowo aktualna ze wzgledu na koszty dla skarbu
panstwa oraz poczucie, ze dochodzi do jej (nie)$wiadomego naduzycia. Obec-
nie nadzor usituje doprowadzi¢ do unikniecia dzialania doktryny, wprowadza-
jac bariery rozdzielajace instytucje finansowe o znaczeniu systemowym.

I Doktryner

Wielu ekonomistéw ostrzega przed ekspansja ,socjalizmu
finansowego’, czyli przejmowania kontroli nad najwaz-
niejszymi bankami i ich najstabszymi klientami przez To-
kio. Z tej perspektywy postrzegana jest niedawna pomoc
rzadu dla Resona Banku - pigtego kredytodawcy w Japonii
- w formie dwoch bilionéw jendw, traktowana jako prze-
rzucenie ryzyka na podatnikéw. ,,To tak, jakby idea banku
zbyt duzego, by upas¢ stala si¢ nasza doktryng narodowg”
- moéwi gtéwny ekonomista J.P. Morgan w Tokio.

Japan’s Ruthless Recovery,
»Newsweek’, 6 wrzesnia 2003 r.,s. 37

Doktryna prawa do bankructwa ¢ Right to Fail Doctrine - koncepcja eko-
nomiczna dowodzaca, Ze stawienie czota konsekwencjom porazki, w tym ban-
kructwu i likwidacji, powinno by¢ rozumiane jako konieczna, a nawet pozy-
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tywna reakcja kazdego przedsiebiorstwa. Prawo do bankructwa jest wazne dla
mechanizméw funkcjonowania prawdziwie dojrzalych i konkurencyjnych go-
spodarek rynkowych (zob. ponizszy cytat). Inwestorzy narazeni na poniesienie
strat mogga bowiem wysuwac bardziej uzasadnione roszczenia do owocoéw swo-
ich sukceséw. Promowana jest przez to przedsigbiorczo$¢ oraz duch walki. Po-
zyczkodawcy wiedzg ponadto, ze w okreslonych sytuacjach bedg mogli egzekwo-
waé prawa wierzycieli, nie martwigc sie o ewentualng upadlos¢ pozyczkobiorcy
(,rozumiemy twoje cierpienia, ale w koficu sam przystates na takie warunki”).
Prawo do bankructwa jest rozszerzeniem prawa wilasnosci. Wlasciciele akty-
wow powinni posiada¢ swobode dysponowania swojg wlasnoscia, wlaczajac
w to mozliwos¢ jej utraty w wyniku $wiadomego narazenia na ryzyko. W sekto-
rze bankowym prawo do bankructwa zastepuje doktryna ,,zbyt duzy, by oglosi¢
bankructwo”

I Takie rzeczy tylko w Ameryce?

Co w takim razie odpowiada za niesamowite tempo wzro-
stu oraz rozmach amerykanskich przedsiebiorstw odno-
szacych sukcesy na konkurencyjnym rynku globalnym?
Co sprawia, ze amerykanskie srodowisko oferuje tak od-
mienne i fascynujace mozliwosci zdobycia pracy, wygene-
rowania zysku i realizacji szans? Istnieje szereg przyczyn
zdradzajacych sklad poszczegélnych elementéw formuly
sukcesu. Nadrzednym czynnikiem jest jednak fakt, Ze sys-
tem stworzony w Stanach Zjednoczonych nie dtawi przed-
siebiorcow, ktorzy doswiadczyli nie tylko jednej, ale nawet
kilku porazek. Wielu odnoszacych sukcesy amerykanskich
biznesmendéw odczulto gorycz porazki, zanim zaczelo cie-
szy¢ sie owocami swoich wysitkow. Model amerykanski
nie daje gwarancji sukcesu, pozwala jedynie prébowac.
W wiekszosci pozostalych gospodarek kapitalistycznych
sytuacja jest zgola odmienna — porazka nie wchodzi w gre.
Przeszkody na starcie sg wysokie. Podatki, optaty, nadmiar
biurokracji oraz restrykcyjne przepisy niemal wszedzie
powoduja wieksze trudnosci niz w Ameryce.

Dlaczego prawo do bankructwa jest tak istotne i dlaczego jest

zjawiskiem unikalnym dla Standw Zjednoczonych?,
artykul Geoffa Ficke dostepny na stronie http:EzineArticles.com
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Dopasowywanie (w bankowosci) ¢ Matching (in Banking) - abstrakcyjny
opis dzialalno$ci bankéw na poziomie ,,makro”. Udzielajg kredytow i zarzadzaja
portfelem aktywéw o cechach podobnych do zrédla ich finansowania, ktérym sg
zwykle depozyty. Proces dopasowywania aktywow do pasywow przez bank opie-
ra si¢ na fundamentalnej ,,zasadzie dopasowania”, obowiazujacej w zarzadzaniu
finansami (zob. Kompendium terminéw z zakresu finanséw). Dla typowego kre-
dytobiorcy utrzymywanie krétkoterminowych zobowigzan, ktérym jako zrédto
splaty odpowiadajg aktywa dlugoterminowe, byloby niebezpieczne
i mogloby si¢ skonczy¢ bankructwem. Podobnym ograniczeniom podlegaja
banki. Depozyty - zwykle na Zgdanie, o zmiennym oprocentowaniu — sg dopa-
sowywane lub ,,przyporzadkowane” do krétkoterminowych, ptynnych, bez-
piecznych aktywow w tej samej walucie. Bankowcy aranzuja ,,przeptyw” lub
»posredniczenie” w przeksztalcaniu zobowigzan depozytowych w odpowiednie
aktywa. Poniewaz depozyty stanowia najwieksza czes¢ doptywu pienigdza w go-
spodarce, dopasowanie jest bardzo wazng czynnoscia, ktdra zajmuja si¢ rowniez
instytucje publiczne. Doskonale dopasowanie aktywéw do pasywow bedzie
uwzglednialo trzy zmienne:

1. termin zapadalnosci: zobowigzania o takim samym terminie zapadalnosci
(tzn. splaty) jak aktywa;

2. stope procentowa: aktywa i pasywa beda mie¢ proporcjonalne stopy zmien-
ne i stafe;

3. walute: waluty aktywéw beda sie bilansowac z walutami pasywow.

W $wiecie doskonalym cechy poszczegélnych aktywoéw i zobowigzan bylyby
identyczne. Nie istnialoby ryzyko niedopasowania. Jednakze dzialanie rynku
pienieznego powoduje, ze nieczgsto mozliwe jest ich tak dokladne dopasowa-
nie. Na przyklad rzadko kiedy mozliwa jest natychmiastowa splata kredytu,
choc¢by nawet bank mial prawo jej zazadaé. Zarazem jednak nie musi wcale
dojs¢ do sytuacji, w ktorej trzeba bedzie masowo wyplaca¢ srodki z depozytow,
nawet tych na zadanie. Jeéli tylko nie wybuchnie panika, depozyty rdzenne za-
chowajg stabilny, permanentny charakter. Bank, ktéry idealnie dopasowatby
aktywa do pasywow, stalby sie de facto agentem deponentdéw, usitujacym czer-
pac zyski ze swoich ustug, a nie ze zmian zachodzacych na rynku.
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Bilans banku

Rozmieszczenie Finansowanie

Rezerwy gotéwkowe f,‘: ::Z Lokata jednodniowa
Plynne papiery Hurtowy rynek
wartosciowe pieniezny

Pozyczki na wsparcie
plynnosci finansowej
na zadanie

Pozyczki terminowe Depozyty terminowe

Rdzenne depozyty
detaliczne

Aktywatrwate — ‘Commmm— Kapitat

Doradca kredytowy (potoczne) ¢ Credit Officer (vernacular) - stanowisko
w banku, ktérego zakres obowigzkéw zwigzany jest z udzielaniem kredytow,
zwykle przedsiebiorstwom. Doradca kredytowy to na ogot stanowisko nizszego
szczebla. Jego zadaniem jest obstuga kredytobiorcéw i pelnienie przy tym funk-
cji patrona / sponsora. W niektérych bankach od doradcy kredytowego oczeku-
je sie wszechstronno$ci w zarzadzaniu relacja z klientem (musi on zajmowac si¢
oceng ryzyka, sprawami administracyjnymi czy sprzedaza krzyzowa). Dzieki
temu specjali$ci bankowi moga si¢ rozwija¢; ich role si¢ uzupelniaja i wzajem-
nie wzmacniajg. Rowniez klienci doceniajg bank, ktéry ,,méwi jednym glosem”.
W innych bankach poszczegélne funkcje zostaja rozdzielone. Analitycy kredy-
towi odpowiadajg za decyzje kredytowe. Menedzerowie do spraw relacji z klien-
tem zajmuja si¢ obstuga, administracjg i sprzedaza krzyzowa. Sprzedawcy
dbaja o wzrost przychodéw. Podzial rél wynika ze specjalizacji (aby poprawi¢
jakos¢ pracy i lepiej wykorzysta¢ umiejetnosci personelu) lub z checi zapano-
wania nad procesem kredytowym, tzn. wydzielenia funkeji kredytowej i zadba-
nia o obiektywizm podejmowanych decyzji.
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I Zyj, ucz sie i zyj dalej

Pewien kot mial kiedys tego pecha, ze usiadl na goragcym
piecu. Od tej pory nie siadal nawet na cieptym. Musimy sie¢
wystrzegac takiego myslenia i pamigtaé, zeby z doswiad-
czen czerpac tylko i wylacznie madrosé¢. Ni mniej, ni wie-
cej. Doradca kredytowy musi zachowywac ostroznosc,
cho¢by nawet wszyscy dookota bawili si¢ na calego, a prze-
konanie o niekoniczacej si¢ hossie bylo powszechne. Musi
on tez jednak znalez¢ w sobie odwage i madro$¢ niezbed-
ng do tego, aby wykorzysta¢ mozliwosci kredytowania na
mocno wystraszonym rynku.

H. Mueller, Credit Doctrine for Lending Officers,s.51

Doradztwo dla 0s6b z problemami kredytowymi ¢ Debt Counselling -
konsumenci zadtuzajacy sie ,ponad stan” beda czasami potrzebowali doradz-
twa w zakresie finanséw osobistych (np. ustalania budzetu dla gospodarstwa
domowego, dlugoterminowych oszczednosci lub kredytéw konsolidacyjnych
itd.). Niezbedne moze okaza¢ si¢ rowniez doradztwo na glebszym poziomie,
ktére pozwoli im przeanalizowac cechy charakteru sprawiajace, ze wydaja zbyt
duzo pieniedzy i wpadaja w sidta nadmiernego zadluzenia (zob. ponizszy cy-
tat). Dlugi konsumenckie, w szczegdlno$ci kredyty gotowkowe przeznaczane
na dowolny cel, z zalozenia oferuja ,,dogodne” kwoty kredytowe (patrz: kredyt
udzielany w domu). Korzysci dla klienta banki rekompensuja sobie jednak wy-
sokim oprocentowaniem, ktdre przy niskich kwotach nie wywiera na klientach
wielkiego wrazenia albo, co gorsza, ktorego klienci nie sg $wiadomi. W ten spo-
sob nawet najskromniejsze zadluzenie moze doprowadzi¢ do uwigzania przez
dtugi (zob. Kompendium terminow z zakresu finansow), w szczegolnosci, jezeli
mamy do czynienia z refinansowaniem, tj. pozyczaniem od jednego kredytodaw-
cy w celu splaty innego zadtuzenia. Do innych pokus konsumenckich nalezy row-
niez finansowanie leasingu (szczegdlnie w przypadku pozadanych spolecznie
przedmiotdw, takich jak samochody), kiedy pozyczkodawcy nie muszg martwi¢
sie o zdolnos¢ splaty kredytu, poniewaz majg $wiadomo$¢, ze mogg odzyska¢
wktad poprzez same aktywa. Banki, nawet te etycznie swiadome, zazwyczaj nie
oferuja doradztwa dla oséb z problemami kredytowymi. Obowigzujacy slogan to
»pozwolmy pozyczkobiorcy na przezornos¢”. Poprzez przykladanie wiekszej wagi
do skutecznej obstugi dltugu oraz rozwijanie umiejetnosci komfortowego zarza-
dzania obciazeniem, banki posrednio angazuja si¢ w projekt odpowiedzialnego
finansowania, strzegac jednoczesnie wtasnych interesow. Idealny scenariusz za-
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ktada, ze jezeli ostrozny bank gotowy jest pozyczy¢ ci pienigdze, rzeczywiscie sta¢
ci¢ bedzie na to, by je splaci¢. Osoby potrzebujace doradztwa na wypadek proble-
mow kredytowych czesto zmuszone sg szukaé pomocy w agencjach spofecznych
lub u osobistych doradcéw finansowych.

I Poplatane priorytety

W dzisiejszym materialistycznym spoleczenstwie ogarnie-
tym szalem konsumpcji, zdecydowanie zbyt atwo jest
wpas$¢ w pulapke kupowania przedmiotow, ktérych nie
potrzebujemy, za pieniadze, ktérych nie mamy, tylko po to,

by zaimponowa¢ ludziom, ktérych nawet nie lubimy!
Larry Boss, byly pracownik instytucji oferujacej pozyczki
konsumenckie, pastor, Miedzynarodowa Spotecznos¢ Chrzescijanska,
Warszawa, Polska

Dostep do kapitalu « Access to Capital (& Banks) - zdolnos¢ wyszuki-
wania podmiotéw posiadajacych odpowiednie srodki, by finansowac go-
spodarke, a szczegélnie przedsi¢biorstwa handlowe, w celu zapewnienia
cigglosci rozwoju i wzrostu. Kapital przedsiebiorstw pochodzi gléwnie
z instytucjonalnych Zrédel posrednictwa (np. bankéw, funduszy kapita-
fowych) lub rynkéw kapitalowych (wstepne oferty publiczne na rynkach
publicznych). Banki komercyjne odgrywajg szczegdlnie istotng role we
wspieraniu matlych i $rednich przedsigbiorstw. Firmom z tego sektora
bardzo czesto brakuje kapitalu ze wzgledu na male rozmiary, transpa-
rentnos$ci w zarzadzaniu towarzyszy za$ nieodlgczne ryzyko handlowe
zwigzane z ich dzialalno$cig. Banki s nalezycie przygotowane, by obstu-
giwac¢ rynek MSP za posrednictwem dobrze rozwinigtej sieci oddziatow
oraz dzigki dzialaniom zwigzanym z przyjmowaniem depozytéw. Pola-
czenie wiedzy na temat sytuacji lokalnej oraz doglebne zrozumienie spo-
sobu przeprowadzania transakcji pomaga im rozwigza¢ problem asyme-
trii informacji bedacy prawdziwa zmorg wielu malych i $rednich
przedsigbiorstw. Dostep do kapitatu jest istotnym wspdtczynnikiem kon-
kurencyjnosci (zob. wykres ponizej). Szczegétowe informacje, patrz:
Kompendium terminow z zakresu finansow.
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Dostep do kapitatu

Dostepnos¢ kapitatu dla przedsigbiorcow na podstawie wielkosci, gtebokosci oraz aktywnosci rynkéw kapitatowych
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Dostepnosc kredytu (kredytowanie i depozyty) e Availability (Borrow-
ing & Deposit) - bank moze przysta¢ na udzielenie kredytu przy jednocze-
snym ograniczeniu dostepu pozyczkobiorcy do przyznanych srodkéw, az do
momentu zaistnienia pewnych zdarzen. W przypadku kredytu obrotowego po-
zyczkobiorca moze ciggna¢ kredyt tylko wtedy, jezeli ,,na linii jest miejsce” (zob.
wykres ponizej). Czasami banki moga tez ustala¢ pewne ograniczenia dotycza-
ce waluty oraz rodzaju kredytowania wynikajace z limitoéw finansowania w sa-
mych bankach lub warunkéw rynkowych. W przypadku depozytéw ,,dostepne
$rodki” oznaczajg sume, jaka kredytobiorca moze podja¢ jednorazowo w do-
wolnym momencie. Suma ta moze by¢ mniejsza niz saldo na koncie zawsze, gdy
istnieje depozyt (np. depozyt czekowy lub bankomatowy), ktory nie zostal jesz-
cze poddany rozliczeniu.
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Dostepnos¢

$$$ Dostepnos¢ linii kredytowej to maksymalny poziom jednorazowego
-~ wykorzystania kredytu w dowolnym momencie. Okresla si¢ j3 na podstawie
kwalifikowanych aktywow, na ktére pozyczkobiorca moze wzia¢ kredyt.

4 Na podstawie wiarygodnosci kredytowej przy zatozeniu kontynuadji dziatania F Limit

———— Dostepnos¢
——— e @
- o0, Kredyt d 7ystania
! .
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———— =maksymalne dozwolone ryzyko pozyczkobiorcy = maksymalna,,dostepnos¢”

——— =maksymalne dozwolone wykorzystanie na podstawie wymagania pokrycia marginesu
wyptacalnosci

® o o =rzeazywista wysokos¢ pozyczonych i posiadanych srodkow

Drobny kredyt ¢ Micro-Credit - bardzo mate kredyty (w wysokosci od 25 do
500 dolaréw amerykanskich) udzielane ludziom ubogim, w szczegoélnosci ko-
bietom, rolnikom, rzemie$lnikom i wlascicielom sklepéw w krajach stabiej roz-
winietych. Kredyty te nie sg z reguty zabezpieczone, ale bardzo czgsto zbiorowe-
go poreczenia dokonuje ogdt pozyczkobiorcéw skupionych w stowarzyszeniu
samopomocowym lub tak zwanym kregu kredytowym. Kolejnym sposobem
udzielania drobnych kredytéw jest kredyt stopniowy, zgodnie z ktérym wraz
z uplywem czasu krok po kroku buduje si¢ histori¢ kredytowania. Pomimo ze
udzielanie drobnych kredytéw obarczone jest wysokim ryzykiem, wskaznik
niewyplacalnosci jest w rzeczywistosci do$¢ niski (nie przekracza z reguly 1%),
szczegolnie jezeli krag kredytowy poprzez sie¢ naciskow spotecznych wywiera
presje na kredytobiorce, by ten regularnie splacat raty. Drobne kredyty udziela-
ne w odpowiedni sposob okazaly si¢ skutecznym narzedziem przyczyniajagcym
sie do rozwoju dobrobytu ubogich, ktérzy nie sg w stanie skorzysta¢ z oferty
bankow komercyjnych oraz nie moga odnies¢ zadnych korzysci z zaciggania po-
zyczek u lichwiarzy. Srodki utrzymania otrzymywane dzieki kredytowaniu,
w polaczeniu z zapewnieniem dostepu do stuzby zdrowia, edukacji, odpowied-
nich warunkéw sanitarnych oraz praw czlowieka, pozwala spotecznosciom wiej-
skim unikna¢ blednego i samonapedzajgcego si¢ kota znanego pod nazwg ,,pu-
tapka ubdstwa”. Pomocowe agencje miedzynarodowe byly poczatkowo silnie
zaangazowane w zachecanie do rozwoju programéw drobnych kredytow. Mi-
krokredytowanie pozwalajace na rozwdj samowystarczalnych przedsigbiorstw
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Drobny kredyt

jest zdecydowanie lepszym pomystem niz budowanie zaleznosci od darowizn.
Koncepcja ta sprawdza si¢ i jest coraz bardziej popularna. Miliony ludzi na ca-
tym $wiecie, najczesciej kobiety, pozycza w ten sposdb pienigdze. Organizacja
Microcredit Summit Campaign to miedzynarodowa grupa logistyczna promu-
jaca przyznawanie drobnych kredytéw. Stynne sg przyklady bankéw, m.in. Gra-
meen Banku (,wiejskiego” banku) w Bangladeszu oraz ACCION International
w Ameryce Poludniowej, ktdre udowodnily, ze drobne kredyty mogg by¢ samo-
wystarczalne finansowo w takim samym stopniu, jak przedsigwzigcia komer-
cyjne. W taki wlasnie sposdb drobne kredyty przeszty ewolucje od srodkéw po-
mocowych zaleznych od ograniczonego budzetu zbudowanego na
charytatywnych datkach do samofinansujacego si¢, niezaleznego modelu biz-
nesowego, ktory jest w stanie przyciagac wiecej inwestycji stabilnego wzrostu.

Rynek drobnych kredytow

Najbardziej zyskowne instytucje z oferta mikrofinansowania, wedtug MicroRate

Stopa zwrotu z kapitatu, 2004 r., w (%)
0 20 3 40 50

Compartamos

CMAC Trujillo

CMAC Cusco

CMAC Arequipa

Empredamos

WWW Cali

Confia

CMAC Sullana

(MACIca

C(MACTACna

Crear Arequipa

WWB Bucaramanga

FIE

Proyecto D-Miro

CrearTacna

WWB Popayan

Proempresa

Citigroup

_
R R

Zrédto: MicroRate




Drobny kredyt 1 2 3

Rynek drobnych kredytéw
Charakterystyka przyktadowych instytucji udzielajacych drobne kredyty

(wedtug MicroRate) 2005
Klasyfikacja kredytowa
Alpha Beta plus Beta Beta minus
Sredni portfel drobnych kredytéw , $m 50 14 9 n
Srednia stopa zwrotu z kapitatu , % 28 22 12 15
Srednie zadtuzenie MIF*, $m 21 13 0,6 0,1
Sredni wzrost zadtuzenia MIF, % 88 12 nil 25
Zrédto: MicroRate *Miedzynarodowe Instytucje Finansowe

Drobne kredyty moga jednak przynies¢ ,,za duzo dobrego’, jezeli spodziewane
zyski nie zostaly przeanalizowane lub skalkulowano je z nadwyzka. Ludzie ubo-
dzy sa by¢ moze zbyt bezbronni, by kiedykolwiek sta¢ sie suwerennymi konsu-
mentami. Sam twdrca fenomenu mikrofinansowania wyrazit pewne zastrzeze-
nia dotyczace traktowania drobnych kredytéw jako modelu biznesowego
ukierunkowanego na zysk (zob. ponizszy cytat). Jeszcze przed 2011 rokiem pro-
blemy na tym rynku doprowadzily do powszechnego sprzeciwu wobec rzeko-
mych naduzy¢ zbyt pazernych mikrokredytodawcéw. O tej tendencji $wiadcza
prasowe nagléwki, jak chocby: ,,Jedyne, do czego ubogich Hinduséw doprowa-
dzi¢ mogg mikropozyczki, to rozpacz, nie wolnos¢” (,,International Herald Tri-
bune”, 18 listopada 2010, str. 1). Chociaz drobne kredyty daja mozliwo$¢ atrak-
cyjnych zyskéow (patrz: powyzsze wykresy), drazliwa kwestia pozostaje
zagadnienie ich sprawiedliwosci spolecznej i gospodarczej. Dlatego tez nalezy
przyjrze¢ sie trzem gléwnym zagadnieniom:

Ocena sprawiedliwo$ci spofecznej drobnych kredytow
Zagadnienie Kryteria sprawiedliwosci

Produktywne wykorzystanie + Kredytowanie powinno generowac przyszte zyski
(przeciwienstwo: wykorzystanie srodkéw na
konsumpcje)

Odsetki + Odsetki powinny odpowiadac¢ ryzyku
kredytowemu (przeciwienstwo: zachtanne stawki
lichwiarskie)

Procedury windykacyjne + Poszanowanie praw i godnosci jednostki
(przeciwienstwo: strategia zastraszania)
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W przypadku, gdy programy udzielania drobnych kredytéw nie s3 w stanie spet-
ni¢ powyzszych kryteriow, ich sprawiedliwos¢ budzi zastrzezenia. By¢ moze nie-
uchronngy, ale skuteczng odpowiedzig w wielu krajach okaze si¢ wprowadzenie
bardziej restrykcyjnych regulacji w celu zagwarantowania realizacji powyzszych
kryteriéw. Zdecydowanie mniej pewna jest natomiast zyskownos$¢ drobnych
kredytéw w rozwinietych gospodarkach rynkowych, gdzie koszty przeprowa-
dzania transakcji sg wyzsze, wiezi spoleczne luzniejsze, a ludzie ubodzy moga w
duzo wiekszym stopniu polega¢ na rynku pracy. Haslo kredyt udzielany w domu
to przejaw mikrofinansowania w krajach wysoko rozwinietych.

Powiedzial

Mikrofinansowanie powinno chroni¢ ubogich przed lich-
wiarzami, a nie tworzy¢ nowych.

Muhammud Yunus, zatozyciel Grameen Banku

Dyrektor banku (potoczne) ¢ Bank Manager (vernacular) - synonim dyrek-
tora oddziatu, osoby kierujacej biurem nalezagcym do sieci oddziatéw. Cho¢ od-
dzial to co innego niz ,bank’, w krajach anglosaskich méwi si¢ o kierowniku
oddzialu jako o osobie zarzadzajacej bankiem.

=

Brak charyzmy

Franco miat na sobie mundur generalski. Przez srodek
sporego brzucha przebiegala szeroka, czerwona szarfa. Na
twarzy o niezdrowej cerze malowala si¢ wyniosla mina.
Harry spodziewal si¢ charyzmy, lecz tej general byt zupet-
nie pozbawiony. Jego lysiejaca glowa, podwojny podbro-
dek i niewielkie, siwiejace wasy przypominaly Harryemu
okreslenie, jakiego Sandy uzylta w kafejce pierwszego dnia:
wygladal jak dyrektor banku. Do tego byt niski, wrecz ma-
lutki.

C.J.Sansom, Zima w Madrycie, roz.43

Dyrektor do spraw ryzyka ¢ Chief Risk Officer - w kazdej organizacji jest to
najwazniejsza osoba odpowiadajaca za zarzadzanie ryzykiem. To dos¢ ogélny
termin. Na przyklad w Bank of Nova Scotia nie istnieje stanowisko ,,dyrektor do
spraw ryzyka”. Obszarem tym zajmujg si¢ zamiast niego rézne komisje. W insty-
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tucji finansowej zadania dyrektora do spraw ryzyka majg znaczenie decydujace
o istnieniu firmy. Dlatego w praktyce obarcza si¢ nimi czesto dyrektora general-
nego (chief executive officer). Tak jest rowniez w Scotiabanku (zob. nizej).

l W genach

Magazyn ,,Fortune™ Skoro duze instytucje finansowe nie
wiedza, co kryje si¢ w ich portfelach, skad inwestorzy ma-
ja wiedzie¢, ze to bezpieczna inwestycja?

Buffett: Nie moga tego wiedzie¢. Musza wiec probowac
pozna¢ charakter osob zarzadzajacych firmg. Natomiast
uwazam, Ze w duzej organizacji finansowej dyrektor gene-
ralny musi by¢ dyrektorem do spraw ryzyka. W Berkshire
dyrektorem do spraw ryzyka jestem ja. Uwazam, Ze znam
swoje ograniczenia pod wzgledem, powiedzmy, zdolnosci
do przetwarzania informacji. Najgorzej jest wtedy, gdy po-
legamy na modelach i arkuszach.

Warren Buffett o zarzadzaniu ryzykiem w instytucji finansowej;
What Warren Thinks, ,Fortune’, 28 kwietnia 2008 r.,s.27

Dyrektor oddzialu (albo: dyrektor banku) ¢ Branch Manager (a.k.a.
“Bank Manager”) - osoba odpowiedzialna za zarzadzanie oddziatem, ktory
$wiadczy ustugi w pelnym zakresie, sprawujaca kontrole nad udzielaniem pozy-
czek, obstuga klienta i personelem. Kiedy oddzialy s traktowane jako niezalez-
ne instytucje przynoszace zysk, staja si¢ one ,minibankami”. Dlatego okresle-
nia: dyrektor banku i dyrektor oddzialu moga by¢ synonimiczne. Podwojne
(»luzno-$ciste”) podejscie do kontroli wewnetrznych w sieciach oddzialéw po-
zwala dyrektorom, czy wrecz ich zacheca, autonomicznie podejmowac decyzje
uwzgledniajgce warunki lokalne, przy jednoczesnym pozostawaniu w zgodzie
z ramowymi procedurami. Wraz z przeksztalceniem oddzialu $wiadczacego
ustugi w pelnym zakresie w ,,punkty obstugi’, umiejetnosci dyrektora oddzialu
ulegaja wyspecjalizowaniu. Patrz tez: banki lokalne.
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l Wiedza lokalna uczy

Bankier, ktéry mieszka w danej dzielnicy, ktéry mieszkat
tam od zawsze i ktdrego umyst jest przesigkniety jej prze-
szto$cia oraz zmianami w niej zachodzacymi, jest w stanie
bezpiecznie udzieli¢ tam pozyczki. Ale dyrektor mianowa-
ny przez centrale banku bedzie mial ktopoty. Beda przy-
chodzi¢ do niego i prosi¢ o pozyczke najgorsi ludzie. Jego
niewiedza bedzie sygnalem dla wszystkich spryciarzy
z okolicy. Bedzie sie zmagal z niezliczong ilo$cig proble-
mow, dzialajagc w jednostce oddalonej od centrali, ponie-
waz nie bedzie miat wiedzy lokalnej, ktéra pozwoli mu na
dokonywanie bezpiecznych transakgji.

Walter Bagehot, Lombard Street, 1873

Dyscyplina finansowa (a finansowanie kredytem) ¢ Financial Disci-
pline (& Bank Credit) - banki majg w gospodarce szczegdlng role do ode-
grania: w konkurencyjnym srodowisku musza dba¢ o dyscypling finansowsa.
Kredytowanie wigze si¢ z wieloma efektami zewnetrznymi (tzn. efektem domi-
na, czyli wptywem prywatnych dziatan jednego podmiotu na inne). Jesli bank
zadba o wlasny interes — tzn. o jako$¢ portfela kredytowego — skorzystaja na
tym takze inne dzialajace na rynku podmioty, ktore majg styczno$¢ z kredyto-
biorcami (np. rzady, pracownicy, dostawcy, klienci). Zaréwno spelnienie kryte-
riéw kredytowania bankowego, jak i utrzymywanie biezacych kontaktéw z ban-
kiem wplywa na zachowanie klientéw w sposob korzystny dla gospodarki.

Banki nam stuza

Kryterium Opis

Wiarygodnos¢ kredytowa Od kredytowanych firm wymaga sie dobrej
ptynnosci i wyptacalnosci

Zaufanie Mozliwos¢ uzyskania kredytu bankowego to sygnat
dla catego rynku

Przejrzystos¢ Wymagania informacyjne banku wymuszaja dbatos¢
o sprawozdawczos¢ finansowa

Konkurencyjnos¢ Finansowanie zdrowych firm oznacza nagrody dla
zwyciezcow, kary dla przegranych

Trwaty rozwdj Monitoring i kontrola pozwalaja zapobiegac
przegrzaniu firmy
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Rozwigzywanie probleméw Rola banku w procesie uzdrowienia firmy jest nie do

przecenienia

Niewyptacalnos¢ Dzieki przywilejom i zabezpieczeniom na majatku

bank jest sktonny zapewni¢ ptynnos¢ nawet
»Zywemu trupowi”

l Stapanie po kruchym lodzie

Problemy finansowe pojawiajg si¢, gdy wierzyciele przestajg
dotrzymywa¢ swoich zobowigzan lub tez dotrzymanie ich
sprawia im trudnosci. W niektdrych przypadkach problemy
finansowe prowadza do bankructwa. W innych oznaczajq je-
dynie stapanie po kruchym lodzie. Problemy finansowe sa
kosztowne. Inwestorzy wiedza, ze zadluzone firmy moga zna-
lez¢ sie w trudnej sytuacji finansowej, a to wywoluje niepokdj,
ktory z kolei przeklada si¢ na aktualng warto$¢ rynkows pa-
pieréw wartosciowych zadtuzonej firmy. Tak wigc wartos¢
firmy mozna podzieli¢ na trzy czesci:

Wartos¢ firmy = Wartos¢ calego kapitatu + Warto$¢ biezaca
(tarcza podatkowa) — Wartos$¢ biezaca (koszt probleméw fi-
nansowych)

Koszty probleméw finansowych zaleza od prawdopodobien-
stwa pojawienia si¢ oraz wielkosci kosztéw powstalych
w przypadku ich wystapienia. Wlasciwa relacja miedzy ko-
rzy$ciami podatkowymi i kosztami probleméw finansowych
pozwoli okresli¢ optymalng strukture kapitatu. Warto$¢ bie-
73ca (tarcza podatkowa) poczatkowo zwieksza sie wraz ze
wzrostem zadluzenia firmy. Przy umiarkowanym poziomie
zadluzenia prawdopodobienstwo wystapienia trudnej sytu-
acji finansowej jest minimalne. (...) Ale w pewnym momencie
prawdopodobienstwo trudnosci finansowych zaczyna gwat-
townie rosna¢ wraz ze wzrostem dodatkowego zadluzenia;
wowczas koszty problemdéw finansowych zaczynaja miec
znaczacy udzial w wartosci firmy.

Principles of Corporate Finance
(wydanie X), Brealey, Myers & Allen, str. 475/6
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Jesli gospodarka ma skorzystac na ich dziatalno$ci, banki same musza utrzymy-
wa¢é duzg dyscypline, a przy tym zachowywac si¢ ostroznie i, z biznesowego
punktu widzenia, racjonalnie. Na przyklad, jesli bank stosuje agresywna sprze-
daz kredytow lub zle wycenia ryzyko, to zwykle lepszych i gorszych kredyto-
biorcéw traktuje tak samo. Gdy pieniadze pozyczy¢ moze kazdy, to dostanie je
takze ten, kto na kredyt nie zastuzyl, a jedynie ,,oszukal rynek”. Nadmierne kre-
dytowanie moze wywolywa¢ banki spekulacyjne, zaktocaé alokacje zasobow
(w drodze tworzenia zachet do spekulacji), a finat kredytowej hossy to czesto
kryzys finansowy. Jesli podstawa decyzji kredytowej ma by¢ przede wszystkim
prawidlowa ocena sytuacji finansowej dluznika i zdolnosci do splaty zadluzenia
- a nie potulna akceptacja wszelkich zabezpieczen majatkowych (przez co bank
zaczyna przypomina¢ lombard) - to niezbedna jest dyscyplina.

Dywersyfikacja (portfela kredytowego) ¢ Diversification (Loan Portfo-
lio) - takie rozltozenie ryzyka, ktdre sprawia, ze gdy co$ pojdzie nie tak (z po-
wodu blednego osadu bankowca, zalamania w branzy czy tez kryzysu gospo-
darczego), straty beda ograniczone, nie zagrazajac wyplacalnosci banku.
Potocznie moéwi sie o tym, zeby ,,nie wktada¢ wszystkich jajek do jednego ko-
szyka”. Ryzyko zwigzane z kredytowaniem cechuje si¢ zwykle niskim prawdo-
podobienstwem zdarzenia, lecz powaznymi konsekwencjami jego wystapienia.
Ostrozno$¢ w udzielaniu kredytéw powoduje, ze bank straty raczej nie poniesie,
ale jesli juz tak sig stanie, to bedzie ona spora. Dlatego w poréwnaniu z docho-
dami odsetkowymi, kwoty narazone na utrate s3 stosunkowo niskie. Dywersy-
fikacja portfela kredytowego pod wzgledem doboru klientéw (szczegdlnie du-
zych kredytobiorcow korporacyjnych), regionéw i segmentéw (np. detal/
konsumenci, MSE, duze przedsiebiorstwa) w oczywisty sposdb ogranicza stra-
ty. Moze ona wyeliminowa¢ jedynie ryzyko ,niesystemowe’, czyli dotyczace
jednoczesnego dziatania réznych, niepowigzanych ze soba czynnikéw. Popet-
nienie wielu rozmaitych btedéw moze spowodowac, ze bank i tak bedzie nara-
zony na wysoki wskaznik niewyplacalnosci. Niezaleznie od duzej liczby udzie-
lonych kredytéw, moze réwniez wystepowac ryzyko systemowe. Na przyktad
banki kredytujace sektor naftowy odkryly, ze ich portfel nieruchomosci, ktéry
mial stuzy¢ zmniejszeniu wagi ryzyka zwigzanego z ceng ropy, stracil na warto-
$ci wraz z zalamaniem cen tego surowca. Wcze$niej wzrost cen ropy napedzat
inflacje, a ta z kolei zadzialata stymulujaco na rynek nieruchomosci.
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I Wystarczy dywersyfikacja

Aj, nie, nie, nie. Kiedy méwig: dobry,
to chce da¢ do zrozumienia, ze jego podpis
wystarcza. Ale jego odpowiedzialno$¢ jest w kwestyi.
Wystal jedna galere do Tripolis, druga do Indyi;
styszalem takze na Rialto, Ze ma trzecig na wodach
w Meksyku, a czwartg w drodze do Anglii;
i inne jeszcze transporty w rozne strony rozrzucone.
Ale okrety to deski, majtkowie, ludzie;
s3 szczury ziemne i szczury wodne; zlodzieje
ziemne i ztodzieje wodne, to jest korsarze; a potem
mamy hazard balwanéw, wiatréw i skal. Jakozkolwiek
badz, cztowiek ten wystarcza. Trzy tysigce dukatow! Zdaje
mi sie, ze moge przyjac jego poreczenie. — Szajlok
William Shakespeare, Kupiec wenecki, Akt 1, Scena III,
przektad Jozef Paszkowski

Dzial/funkcja zgodnosci » Compliance Function/Department - ogélny
opis narzedzi kontroli wewnetrznej (zob. Kompendium terminéw z zakresu ra-
chunkowosci) stuzacych ocenie transakeji ,,po fakcie”. Chodzi o sprawdzenie,
czy przeprowadzono je z poszanowaniem obowigzujacych procedur i zasad.
Bez tego typu funkcji nie byloby wiadomo, czy w banku faktycznie przestrzega
sie obowigzujacych regul. Ludzka natura taka juz jest, ze czasem zasad prze-
strzegamy, a czasem nie (,,musieliSmy zrobi¢ wyjatek”), niekiedy kontrole przej-
muje nasze ego (,,kto bedzie niewolniczo trzymat sie podrecznika?”), a czasem
mamy juz ich do$¢. Funkcja compliance sprawia, ze zarzadzanie ryzykiem staje
sie skuteczne, co jest szczegdlnie pozagdanym atutem banku (zob. ponizszy cy-
tat). Mimo wszystko, ma ona teZ swoje ograniczenia. Czasem zasad przestrzega
sie w sposob pobiezny, czasem s3 one wadliwe. Bywa, ze prowadzona pdzniej
przez ,policje firmowq” kontrola ogranicza si¢ do ,odhaczenia” wszystkich
punktow, bez szans na wykrycie przypadkéw faktycznej nieostroznosci. Bez
wzgledu na fakt, ze funkcja compliance musi by¢ niezalezna od centréw zyskow
(inaczej nie bedzie obiektywna), szczegdlnie wazne jest to, aby jej pracownicy
wiedzieli, co si¢ dzieje i mieli prawo dzialania (w jednym z bankéw, w ktérych
zatrudniony byl autor niniejszego kompendium, mawialo si¢: ,Jesli dasz ciala
jako prawdziwy bankowiec, wysla cie do dziatu szkolen, administracji albo in-

spekcji”).
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I Zgodnie z zasadami

System kontroli wewnetrznej wspiera zesp6! audytorow
wewnetrznych, prowadzacych okresowe audyty kazdego
z aspektow dziatalnoséci banku. Gléwny audytor banku ma
takze pelny, nieograniczony dostep do Komitetu Audytu
i Oceny Postepowania przy Zarzadzie. Ponadto dzial com-
pliance banku zarzadza zbiorem zasad, procedur i progra-
mow, ktorych celem jest zapewnienie przestrzegania wymo-
géw nadzoru, w tym zasad zwigzanych z konfliktem interesow.

Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s. 104

Dzial naleznosci trudnych/restrukturyzacji/windykacji ¢ Work-Out/
Special Loans/Bad Loans Department - dzial banku komercyjnego zarza-
dzajacy dtugami zlymi poprzez proces windykacyjny lub egzekucje zabezpie-
czen na majatku. Dzialy tego rodzaju skltadajg si¢ z doswiadczonych kredyto-
dawcow, ktorych cechuje dodatkowo wrodzona zdolnos¢ rozwigzywania
trudnych sytuacji.

Dzentelmenski kodeks bankowy ¢ Gentlemen Bankers’ Code - dziwaczny
poglad, ze konkurencyjno$¢ w poszukiwaniu nowych klientéw jest niszczona
przez (tajne) porozumienie bankéw utrzymujacych, iz sprzedaz to co$ ponizej ich
godnodci. Poglad taki jest rozpowszechniony zwlaszcza wérdd sfrustrowanych
kredytobiorcow, starajacych si¢ znalez¢ uczynnego kredytodawce. Brak zapatu
w sprzedazy stanowi prawdopodobnie wynik sit wewnetrznych (strachu przed
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nowym ryzykiem) i braku konkurencji niz jakiegokolwiek sekretnego porozu-
mienia. Wiele osob jest jednak podejrzliwych. W brytyjskich bankach rozlicze-
niowych przeprowadzono w 2000 roku dochodzenie antymonopolowe dotyczace
praktyk bankowych wobec malych i $rednich przedsigbiorstw. Uwaza sie takze, ze
bankowcy powinni by¢ bardziej przywiazani do uczciwosci (zob. ponizszy cytat).

I Wymoég zawodu

- Wiesz, tak mnie wychowano - powiedzial swoim
$piewnym walijskim akcentem. — Koscioél, Biblia. Mozna
wiec zmieni¢ jeden kodeks na inny, ale nie pozbedziesz sie
nawyku podporzadkowania. No widzisz? (...)

- Bankowcy maja swoj kodeks - kontynuowal Evan. -
Wiesz, gdy powiedzialem rodzicom, ze chce by¢ bankow-
cem, nie odebrali tego dobrze. W potudniowej Walii najle-
piej zosta¢ nauczycielem, pastorem, urzednikiem w Radzie
Wegla czy w zwigzku zawodowym - ale nie bankierem. (...)

- Nie mam na mysli zasad dobrej bankowosci — prawa
najnizszego ryzyka, pokrycia kredytu zabezpieczeniem
z naddatkiem, wyzszego oprocentowania na dtuzszy okres
- nie o to wszystko chodzi. (...)

- Moéwie o uczciwosci — podkreslit Evan. - Bankier mo-
ze by¢ glupcem, ale jesli jest w porzadku, przetrwa; ale jes-
li brak mu uczciwosci. ..

Ken Follett, Papierowe pienigdze, roz.21

Zﬂ% bankowy




Efekt wypierania (potoczne) ¢ Crowding Out Effect (vernacular) - sytu-
acja, w ktorej wladze pozyczajg tak duzo pienigedzy, ze na rynku diugu konkuru-
ja z sektorem prywatnym. Wywoluje to presje wzrostu stop procentowych. Po-
niewaz rzagdom pozycza si¢ zwykle chetniej niz sektorowi prywatnemu, ten
ostatni ma utrudniony dostep do kapitatu, szczegdlnie jesli chodzi o finansowa-
nie tzw. ryzykownych aktywoéw o bardziej zmiennych stopach zwrotu (zob. po-
nizszy cytat). W czasie recesji problem wypierania jest nieco mniejszy, ponie-
waz sektor prywatny i tak niechetnie si¢ zadluza. Stymulacje gospodarki
wydatkami budzetowymi da si¢ wiec sfinansowa¢ bez utrudniania zycia sekto-
rowi prywatnemu. Jesli jednak deficyt sektora finanséw publicznych ma cha-
rakter strukturalny i wystepuje nadal mimo ozywienia gospodarczego, moze
rzeczywiscie dojs¢ do wypierania sektora prywatnego, ktéry nie jest w stanie
rozwing¢ skrzydel i wyciagna¢ gospodarki z recesji. Wystapienia tego efektu
obawiano sie po kryzysie kredytowym lat 2007-2009. Pakiety ratunkowe kosz-
towaly tyle pieniedzy, ze rzady zostaly przygniecione ci¢zarem diugu, a ozywie-
nie gospodarcze stalo si¢ watpliwe.

I Brak miejsca

Od dawna uwazamy, zZe w najblizszych latach na ryzykow-
nych aktywach odbije si¢ efekt wypierania, spowodowany
rosnacym zadluzeniem zachodnich panstw.

Analityk inwestycyjny Deutsche Banku,
»The Economist’, 29 maja 2010 r.,s. 71
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Epidemia braku zaufania (finanse)  Contagion (Financial) - szerzenie si¢
utraty zaufania wsérdd instytucji finansowych podczas paniki. Ma ono zaréwno
podloze racjonalne, jak i irracjonalne. Ze wzgledu na powszechno$¢ operacji
prowadzacych do zaistnienia ryzyka regulacji zobowigzania lub powigzania wy-
nikajace z funkcjonowania rynku miedzybankowego, trudna sytuacja jednego
banku moze spowodowa¢ klopoty drugiego. Przypadfos¢ ta moze dotkngé nawet
silng, niezalezng instytucje, poniewaz opinia publiczna nie potrafi odrézni¢ ,,do-
brych” od ,,ztych”. Poniewaz sektor bankowy jest podatny na sztuczki ksztattowa-
nia zaufania, bezpieczenstwo danego banku jest wprost proporcjonalne do opinii
klientéw na jego temat (co nie ma bezposredniego przetozenia na stan faktycz-
ny). Dla przykiadu, podczas kryzysu kredytowego lat 2007-2009, poziom naraze-
nia na aktywa toksyczne byl tak niepewny, ze rynki kredytéw migdzybankowych
zostaly zamrozone. Zaden bank, nawet najbardziej wyplacalny, nie byt w stanie
zaciaggna¢ nawet bardzo krétkoterminowej pozyczki w innym banku. Lekar-
stwem na te chorobe w przypadku zdrowych bankéw sg przejrzystos¢ i publika-
cja danych, a w przypadku bankéw chorych - szybkie dziatania ze strony pozycz-
kodawcow ostatniej instancji i organéw nadzoru. Jesli chodzi o duze banki, zob.
instytucje finansowe o znaczeniu systemowym, jedynym lekarstwem okazuje si¢
doptyw kapitalu dodatkowego (zob. ponizszy cytat).

I Przeci¢cie

Najgtosniejszym echem w mediach odbit si¢ plan ratunkowy
dla bankéw europejskich. Przewodniczaca MFW dowodzita,
ze zwigkszenie kapitalu jest kluczowe, aby podczas kryzysu
euro ,,przecig¢ tancuch braku zaufania”. Bez realizacji tego za-
tozenia bardzo szybko ,,zalamanie gospodarcze moze rozsze-
rzy¢ sie na kluczowe panstwa, a w skrajnej sytuacji doprowa-
dzi¢ do kryzysu ptynnosci rynkéw finansowych” Wezwata do
stworzenia polityki europejskiej, ktora odzwierciedlalaby
plan ratunkowy dla najwigkszych bankéw amerykanskich
z 2008 roku — obowiazkowe zwiekszenie kapitatu z wykorzy-
staniem funduszy publicznych w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci. Fundusze takie moglyby na przyklad pocho-
dzi¢ z Europejskiego Mechanizmu Stabilizacyjnego.

Do Bronil,, The Economist’, 28 sierpnia 2011 .
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Faktor, faktoring ¢ Factor - ustuga finansowa umozliwiajaca przedsiebiorstwu
uplynnienie naleznosci handlowych przez ich sprzedaz (jesli nastepuje ona bez
regresu do sprzedawcy na wypadek niesciggalnosci) lub w formie kredytu, za-
cigganego do czasu $ciagniecia naleznosci przez faktora, ktéry w tym przypad-
ku bierze na siebie role agenta firmy. Ten drugi rodzaj transakcji, okreslany jako
»dyskontowanie faktur”, nie stanowi faktoringu sensu stricto (regres powoduje
bowiem, ze nalezno$¢ nie zostaje faktycznie sprzedana), cho¢ firmy faktoringo-
we czesto majg taka ustuge w ofercie. Finansowym skutkiem faktoringu jest
szybsze wygenerowanie gotéwki w ramach cyklu konwersji aktywow. Czesto
wykorzystywang alternatywa dla faktoringu jest wewnetrzna windykacja nalez-
nosci, ktére finansowane sg wowczas z krotkoterminowego kredytu odnawial-
nego oraz z wlasnego kapitalu obrotowego firmy. Przedsigbiorstwa faktoringo-
we nierzadko specjalizujg si¢ w konkretnej branzy, dzieki czemu latwiej im
oceniac ryzyko kredytowe i §cigga¢ nalezno$ci. Wiarygodnos¢ kredytowa klien-
ta ma dla nich stosunkowo mate znaczenie; koncentrujg sie raczej na tym, ile
warta jest dyskontowana nalezno$¢. Pod tym wzgledem ich dzialalnos¢ bardzo
przypomina kredytowanie majatku. Faktor $wiadczy swoje ustugi za wynagro-
dzeniem lub kupuje faktury z dyskontem. Mamy tu do czynienia z ,,pakietem”
réznych wprawdzie, lecz powiazanych ze sobg ustug:

Ustugi faktoringowe

Ustuga Opis: w zamian za wynagrodzenie faktor bedzie...

Outsourcing + zarzadzat procesem $ciggania naleznosci, co
umozliwi klientowi rezygnacje z wewnetrznego
dziatu windykacji
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Ustugi faktoringowe

Ustuga Opis: w zamian za wynagrodzenie faktor bedzie...

Finansowanie + ,dyskontowat faktury” — udzielat kredytu pod zastaw
wskazanych naleznosci do czasu ich $ciggniecia

Gwarantowanie sptaty + ponosit wszelkie straty kredytowe na
naleznosciach (zakup naleznosci bez regresu)

Finansowanie faktoringiem jest bardzo popularne wéréd malych firm, ktérym
czesto trudno uzyska¢ konwencjonalng lini¢ kredytowa w banku lub ktérym
brakuje personelu czy zasobéw niezbednych do prowadzenia procesu $ciggania
nalezno$ci. Innym motywem sprzedazy naleznosci bez regresu jest che¢ pozby-
cia si¢ ryzyka kredytowego, bedacego dla matych firm szczegolnym zagrozeniem
ze wzgledu na niewielki (w poréwnaniu z kwota ekspozycji na naleznosci) kapi-
tal. Na takie ryzyko nie moga sobie pozwoli¢. Wreszcie, dla firm uzyskujacych
wysokie marze na sprzedazy i charakteryzujacych sie duza dynamika przycho-
dow, faktoring jest usunieciem ,waskiego gardia’, ograniczajacego wzrost. Dla
duzych firm dzialajgcych na ustabilizowanych rynkach ta forma finansowania
jest mniej atrakcyjna. Efekt skali umozliwia im bowiem samodzielne zarzadza-
nie naleznos$ciami. Zwykle maja tez dostep do finansowania bankowego. Poza
tym faktoring wiaze si¢ nieraz z pewnymi negatywnymi efektami natury jako-
$ciowej, ktdre sprawiaja, Ze jego strona finansowa nieco traci na atrakcyjnosci:

¢ pogorszenie wizerunku w oczach klienta (i zrédta przychodow), jesli faktor
bedzie si¢ zachowywal zbyt agresywnie;

¢ utrata reputacji na rynku, gdy firma zacznie by¢ postrzegana jako taka, kto-
rej ,,brakuje gotowki”;

¢ niskie morale pracownikéw, spowodowane outsourcingiem i zwolnieniami;

¢ uzaleznienie od faktora w przysztosci (trudno odbudowa¢ wewnetrzny dziat
windykacji).

W ramach strategii segmentacji rynku banki skupiajace si¢ na obstudze matych
i $rednich przedsigbiorstw tworzg niekiedy odrebne podmioty odpowiedzialne
za faktoring. Natomiast banki, ktére dzialajg na rynkach wschodzacych o zmie-
niajacej sie infrastrukturze instytucjonalnej, przekonuja si¢ czesto, ze nie da si¢
finansowac¢ naleznosci kredytem odnawialnym. Na przyklad niemozliwa moze
sie okaza¢ rejestracja zastawu ruchomego na portfelu naleznosci. Czasem pra-
wo wyklucza uzgodnienie zapadalnosci na zgdanie. Sg to kluczowe elementy
kredytu obrotowego; jesli ktoregos z nich brakuje, najlepsza alternatywa jest
faktoring. Jego wielowiekowa historia wzieta swoj poczatek z instrumentdw fi-
nansowania handlu miedzynarodowego.
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Faza udzielania kredytu ¢ Origination - znajdywanie nowych kredytobior-
cow na rynku. Moze to by¢ klient ,,z ulicy”. Moze to tez by¢ klient pozyskany ak-
tywnie. Najczgsciej termin ten zwigzany jest z sekurytyzacja, czyli procesem
umozliwiajagcym odseparowanie analizy kredytowej i udzielenia kredytu od
utrzymywania kredytu w portfelu. W modelu ,,udzieli¢ i sprzeda¢” kredytodaw-
ca moze udzieli¢ klientowi finansowania, a nastepnie sprzeda¢ naleznos¢ ze-
wnetrznemu podmiotowi, ktéry wezmie na siebie finansowanie kredytu i umie-
$ci go w swoich ksiegach. Inaczej jest w modelu ,,udzieli¢ i trzymac”, w ktérym
zwiazek miedzy kredytodawca a kredytobiorcg trwa dluzej.

Finansowanie/kredytowanie korporacji « Corporate Lending/Credit -
kredyty dla duzych, publicznych przedsigbiorstw bankowcy okreslaja jako ,,kor-
poracyjne’, tym samym odrézniajac je od kredytéow ,komercyjnych” (matle
i $rednie przedsigbiorstwa) oraz detalicznych/konsumenckich kredytow dla
przedsiebiorcow jednoosobowych. Ich dokladna definicja zalezy od konkretne-
go banku i konkretnego rynku. ,,Sredni segment rynku” w oczach duzego ban-
ku polozonego w $wiatowym centrum finansowym w Nowym Jorku moze obej-
mowac ,kredyt korporacyjny” dla mniejszej instytucji z Warszawy, dzialajacej
na rynku wschodzacym. Wszystko zalezy od percepcji u kredytodawcy i kredy-
tobiorcy. Poniewaz w biznesie ,,rozmiar ma znaczenie”, bank, ktéry naméwi do
wspotpracy wielkie korporacje, budzi u innych zazdros¢. O ile finansowanie
réznych przedsiebiorstw ma duzo cech wspdlnych (np. trzeba oceni¢ sytuacje
konkurencyjna i finansowa, okresli¢ Zrédlo splaty, wyznaczy¢ scenariusz awa-
ryjny), korporacje wyrdzniajg sie:

¢ wieksza przejrzystoscia dzieki ratingom kredytowym, standardom sprawoz-
dawczosci finansowej (badanie audytora, raporty kwartalne), artykulom
w prasie, publikacji raportéw gieldowych i uwzglednieniu firmy w bazach
danych;

¢ bardziej zaawansowanym zarzadzaniem finansami, ktdre pozostaje w rekach
wykwalifikowanych specjalistow (tytuly MBA, CA, CPA, CFA) z dziatu fi-
nansow i skarbu (dyrektoréw finansowych);

¢ wiekszym zainteresowaniem bardziej zréznicowanymi produktami i ustuga-
mi finansowymi — nie tylko kredyty, lecz takze zarzadzanie ptynnoscia, trans-
akcje walutowe, zabezpieczajace, pochodne itp.;

¢ wysokim poziomem obstugi przez specjalnych opiekunéw klienta, czesto
uwage klientowi poswieca tez kierownictwo banku (zob. ponizszy cytat);

¢ dostegpem do rynkow kapitalowych (emisja obligacji) i innych bankéw
(w tym globalnych), co powoduje, ze korporacje w mniejszym stopniu uza-
leznione sg od gtéwnego banku obstugujacego firme.
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Z perspektywy banku korporacyjny kredytodawca ma i dobre, i zle strony. Pro-
dukty sprzedawane takim klientom sg zwykle bardzo tanie (marze w punktach
bazowych), co uzasadnione jest jedynie bardzo niskim ryzykiem niewyplacal-
nosci i efektem skali, wystepujacym po stronie kosztéw. W razie zaostrzenia
wymogow adekwatnosci kapitatowej trudno o dobry zwrot z kapitatu. Gdy kre-
dytobiorca korporacyjny nie splaci kredytu (co jednak si¢ zdarza), bank odczu-
je to znacznie mocniej. W rozwigzywaniu tego typu probleméw banki wspoma-
gaja si¢ technikami zarzadzania ryzykiem, np. tworza syndykaty, korzystaja
z rynku wtornego kredytow i z instrumentéw pochodnych (co umozliwia roz-
proszenie ryzyka). Zatem, cho¢ obecno$¢ znanej korporacji na liscie klientow
robi wrazenie, s3 one gtéwng przyczyna eliminowania posrednictwa bankowe-
go. W dluzszym okresie spodziewane jest kurczenie si¢ rynku i wieksza koncen-
tracja bankdéw komercyjnych na klientach detalicznych (zob. ponizszy wykres).
Innym sposobem obslugiwania sektora korporacyjnego jest stworzenie w ban-
ku uniwersalnym jednostki zajmujacej sie¢ bankowoscig inwestycyjna (np. Sco-
tia Capital odpowiada za ,,trwale relacje z klientami korporacyjnymi, rzagdowy-
mi i instytucjonalnymi”; raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s. 10).

Udziat bankéw
w catosci
finansowania

Kredytowanie korporagji
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Zrédto: BIS &, The Economist”; 17 kwietnia 2004 r.
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I Mucha nie siada

Zawsze podawalem przyklad tej firmy jako klienta, z kto-
rym bank ma dobre relacje. Prosili o spotkanie, potem
wracali do banku z prezentacja: nasza sytuacja wyglada
tak, w tym roku chcemy zrobi¢ to i to, pozyczy¢ chcemy ty-
le, z pieniedzmi zrobimy to i to. Od nich przychodzit pre-
zes, a z banku cale szefostwo. Firma miala taka wiarygod-
no$¢, ze mucha nie siada.

George S. Moore, legendarny bankowiec,
The Banker’s Life (1986),s.128

Finansowanie kredytami w twardych walutach na rynkach wschodza-
cych ¢ Hard Currency Loans in Emerging Markets - zapozyczanie sie w sil-
niejszej walucie o nizszej stopie procentowej przy jednoczesnym wykorzystaniu
$rodkow z kredytu (oraz jego splacie) w walucie lokalnej. Klient zaciaga wiec kredyt
w walucie lokalnej, indeksowany kursem twardej waluty. Jesli kredytobiorca nie
uzyskuje wplywow w twardej walucie i nie skorzysta z zabezpieczenia, jest narazo-
ny na ryzyko walutowe: spadek kursu waluty lokalnej w stosunku do twardej walu-
ty powoduje wzrost kosztoéw obstugi dlugu (sptat kwoty gléwnej i odsetek). Ciezar
diugu rosnie, a nie towarzysza temu zwigkszone przeplywy pieniezne w lokalnej
walucie. Oczywiscie kurs lokalnej waluty moze tez wzrosng¢, na czym kredytobior-
ca skorzysta. Zapozyczanie si¢ w twardej walucie jest wiec ztamaniem fundamental-
nej w finansach zasady dopasowania; mozna twierdzi¢, ze stanowi to forme nie-
$wiadomej spekulacji. Co wiecej, poniewaz zgodnie z teorig parytetu stop
procentowych réznica miedzy nominalnymi stopami procentowymi réwna jest
réznicy miedzy kursem waluty na rynku kasowym i w transakcjach forward, wyda-
je sig, ze pozyczanie w ,,tanszej” walucie nie ma zasadniczych zalet. Fakt, ze nizsze
koszty odsetkowe powinny zosta¢ zrekompensowane przez wyzsze koszty odkupie-
nia twardej waluty, to przyktad iluzji pienigdza. Mimo to na wielu rynkach wscho-
dzacych kredyty w twardych walutach wystepuja w rzeczywistosci (zob. ponizszy
wykres). Na przyktad w Europie Srodkowej kredyty hipoteczne czesto denomino-
wane sg we frankach szwajcarskich, poniewaz klienci chcg skorzysta¢ z nizszego
oprocentowania. Niewykluczone zresztg, Ze mimo parytetu stop procentowych (be-
dacego dlugoterminowg tendencja, a nie $wietym prawem), korzys¢ ta faktycznie
wystepuje. Po pierwsze — w niektorych gospodarkach rozwinietych realne (po-
mniejszone o inflacje) stopy procentowe s3 nizsze niz na rynkach wschodzacych, na
ktérych stosunkowo skromna ilo$¢ oszczednosci nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb
inwestycyjnych rozwijajacej si¢ gospodarki. Po drugie — wartos¢ walut bedacych
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»bezpiecznym schronieniem’, np. franka szwajcarskiego, czesto i tak jest juz wywin-
dowana, co sprawia, ze ich warto$¢ nie musi rosna¢, tak jak dyktowatby to parytet
stdp procentowych. Jedli nie dojdzie do kryzysu walutowego, kredytobiorca dziala-
jacy na rynku wschodzacym moze faktycznie skorzysta¢ na nizszym oprocentowa-
niu kredytu w twardej walucie. Nie zmienia to faktu, ze jesli kredyty takie zyskaja
zbyt duze znaczenie (np. stanowi¢ beda 20% wszystkich kredytéw), moze dojs¢ do
komplikacji. Bank musi wtedy zyska¢ dostep do depozytéw w walutach obcych (co
jest tatwiejsze, gdy nalezy on do duzej instytucji zagranicznej). Ograniczone zostaje
instrumentarium polityki gospodarczej wladz, bo dewaluacja waluty (ktérag mozna
by przeprowadzi¢ w celu zwigkszenia konkurencyjnosci i zmniejszenia deficytu na
rachunku kapitalowym) podnosi koszty obstugi dtugu, a co za tym idzie, powoduje
ograniczenie popytu konsumpcyjnego. Prowadzi to do zduszenia dziatalnosci go-
spodarczej i odwrdcenia zbawiennych skutkéw dewaluacji. Innym problemem jest
znieksztalcenie rynku. Nizsze stopy procentowe prowadzga nieraz do nadmiernego
zadluzania sie, a w rezultacie do powstawania baniek spekulacyjnych (np. w Hisz-
panii i Portugalii w latach 2000-2007). Wreszcie kredytobiorcy w walutach obcych
iich wierzyciele musza sie liczy¢ ze zwigkszonym ryzykiem niewyplacalnosci. Obie
strony narazone sg na skutki nieprzewidzianej deprecjacji waluty spowodowanej
ucieczka kapitalu (jak np. w czasie azjatyckiego kryzysu bankowego w 1998 r.). Na
rynku wschodzacym presje na kurs waluty wywierajg czesto czynniki niemajace
zbyt wiele wspolnego z jakoscia tego sektora geograficznego jako grupy kredyto-
biorcéw - perturbacje polityczne, utrata zaufania inwestoréw, epidemie finansowe
itp. Dlatego ostroznos¢ wymaga od wierzyciela stosowania ostrzejszych kryteriow
kredytowania (np. wskaznikéw pokrycia/obstugi dlugu), gdy kredytobiorca zyczy
sobie finansowania w walucie obce;.

Kredyty hipoteczne w twardej walucie
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Zrédto: Narodowy Bank Wegier/,The Economist’, 10 pazdziernika 2009, s. 75
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Firmy zombie (slang) ¢ Zombie Companies (slang) - termin ukuty poprzez
analogie do horroréw. Opisuje firmy bedace swoistym odpowiednikiem ,,zy-
wych trupéw’, tj. takie, ktdre istniejg, ale nie wykazujg zadnej aktywnosci han-
dlowej (zob. ponizszy cytat). Terminu uzywa si¢ najczesciej w kontekscie pozo-
stajacej w zastoju gospodarki japonskiej, ktora tworzy wiele niskodochodowych
spolek. Przedsiebiorstwa takie sg bardzo czesto sztucznie podtrzymywane na
rynku przez tanie kredyty bankowe. Sytuacje najlepiej ilustruje fakt, ze ponad
dwie trzecie japonskich spétek nie generuje zysku podlegajacego opodatkowa-
niu, a marza operacyjna ponad jednej czwartej spotek notowanych na tokijskiej
gieldzie papieréw warto$ciowych nie przekracza 2% (zrédlo: ,,The Economist’,
12 lutego 2011, s. 65). Giéwny problem lezy w niemal zerowych stopach pro-
centowych w Japonii, ktére nie generuja wysokiego zwrotu z kapitatu, w tym
z kapitatu wlasnego. Kolejny problem stanowi dysfunkcyjny system bankowy.
Banki, w przeciwienstwie do rynkéw kapitatowych, byly gtéwnym kredytodaw-
ca dla sektora korporacyjnego. System bankowy ucierpiat po kryzysie spowo-
dowanym japonska banka spekulacyjng. Problemy bankéw przyczynity sie do
racjonowania kredytéw dla sektora korporacyjnego. Spowodowalo to zalama-
nie gospodarcze, ktére negatywnie wplyneto na jakos$¢ aktywow bankowych.
ZYa sytuacja bankow doprowadzita do cie¢ w kredytowaniu sektora korporacyj-
nego. W efekcie system finansowy oraz realna gospodarka znalazly sie w try-
bach blednego kola, ktére pociagneto gospodarke w otchtan recesji.

Firmy zombie
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I Pograzeni

Odpowiedz Japonczykow na stojace przed nimi wyzwania
byta bojazliwa... Rzad Japonii pozwolit na naro$niecie zle-
go dlugu i zachecal banki do sztucznego podtrzymywania
przy zyciu firm zombie. Pograzylo to sektor bankowy na
co najmniej dekade. Najwigksze sumy inwestowano w ob-
ligacje rzadowe kosztem kredytéw dla klientéw... Banki
japonskie staly si¢ nabywcami ponad polowy calego dlugu
publicznego Japonii.

Special Report on International Banking,,, The Economist, 12 maja 2011 r.

Fundusze typu SIV e Special Investment Vehicles (SIV) a.k.a. “Conduits”
- wysoko lewarowane i rzekomo malo ryzykowne fundusze papieréw wartoscio-
wych zabezpieczonych aktywami, ktore duze banki otwieraja w ramach procesu
sekurytyzacji. Proces zaczyna si¢ od udzielenia przez banki kredytéw, ktore sg
pdzniej przeksztalcane w skomplikowane instrumenty dtuzne w celu uzyskania
klasyfikacji kredytowej o odpowiedniej klasie inwestycyjnej. Banki sprzedaja na-
stepnie papiery warto$ciowe na wpol autonomicznym funduszom typu SIV,
przez co uwalniajg si¢ od wymagan Konwencji bazylejskiej (Basel I) dotyczacych
bilansowej adekwatnosci kapitalowej. Banki moga jednoczes$nie pozyskiwa¢
srodki z udzielania kredytéw. Fundusze typu SIV definiowane sg jako niezalezne
podmioty, ,sponsorowane’, ale nie zabezpieczane przez bank. Na podstawie wy-
sokiej klasyfikacji kredytowej, fundusze SIV finansowane s3 z rynku papieréw
komercyjnych, ktore stale rolujg zadtuzenie krétkoterminowe. W przypadku we-
zwania do splaty kapitalu, fundusze SIV moga prawdopodobnie sprzeda¢ pewna
cze$¢ aktywow. Ponadto, pomimo braku prawa regresu, istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze bank powiazany z funduszem SIV wlaczy dlug do swojego bilan-
su, w przypadku gdy Zrédia finansowania catkowicie wyschng. Dzieje sie tak
zgodnie z przekonaniem, Ze banki musza chroni¢ swoja reputacje poprzez szyb-
kie dziatanie i udzielanie pomocy wszystkim podmiotom powigzanym, ktére
wpadly w klopoty (zob. ponizszy cytat). Kiedy rynki kredytowe kwitly, wyzej
opisany schemat stosunkowo dobrze realizowal sie w praktyce. Niemniej jednak,
kryzys na rynku kredytéw hipotecznych drugiej kategorii doprowadzit do ogra-
niczenia ptynnosci na globalnych rynkach kredytowych. Nastepnie zadzialal
efekt domina, a warto$¢ godziwa aktywdw funduszy typu SIV dramatycznie
spadta. Oczekiwane, a bardzo czgsto pozadane, wsparcie bankéw sponsoruja-
cych zostalo wystawione na probe, poniewaz te ostatnie byly zbyt zajete gasze-
niem pozaru na rynku kredytéw hipotecznych drugiej kategorii.



I Mocne wiezy

Fundusze typu SIV

Organy regulacyjne zyskaly bolesng swiadomos¢, ze luzno
regulowane podmioty, na przyklad fundusze typu SIV, sg
w tak $cisty sposob powigzane z finansujacymi je bankami,
ze ich ktopoty wracaja do bankéw z sitg bumeranga.

Cytat zartykulu The Cost of a Lifeline,
»Financial Times’, 24 kwietnia 2008,s. 11
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Funkcja autoryzacyjna ¢ Authoriser Function (Credit) - osoba (osoby)
w hierarchii udzielania decyzji kredytowej przez bank, ktéra podejmuje osta-
teczng decyzje o przyznaniu kredytu. Realizacja tej funkcji zalezy zazwyczaj od
stazu pracy pracownika i dopasowywana jest do poziomu ryzyka zwigzanego
z danym zapytaniem kredytowym. I tak, doradca kredytowy w danym oddziale
bedzie dysponowal wystarczajacymi prerogatywami by otworzy¢ kredyt w ra-
chunku biezgcym, ale wysoki kredyt korporacyjny bedzie musial zostaé za-
twierdzony przez komitet kredytowy. Realizacja takiej funkcji zalezy wigc od
danej sytuacji i jest kazdorazowo okreslana w podreczniku kredytowym. Esen-
cja funkcji autoryzacyjnej jest polgczenie umiejetnosci podejmowania decyzji
(unikanie ,paralizu” przez nadmierng analize¢) oraz odpowiedzialnosci (dana
osoba powinna by¢ catkowicie odpowiedzialna). Osoba pelnigca funkcje auto-
ryzacyjna musi bardzo czesto w sposob rozwazny znalez¢ ztoty srodek pomig-
dzy zyskiem a ryzykiem (zob. ponizszy cytat).

Hierarchia podejmowania decyzji kredytowej

Przeptyw Funkcja Obowiazki osoby odpowiedzialnej
Decyzja Autoryzacyjna + Nadzoruje ,,jakos¢ kredytu”;
+ Wnikliwie analizuje prace Patrona oraz
Weryfikatora;

+ Jezeli posiada odpowiednie prerogatywy,
podejmuje ostateczng decyzje; rozwiagzuje
wszelkie spory pomiedzy Weryfikatorem a Patronem;

+ Jest ostatecznie odpowiedzialny za zyski
kredytowe.

Weryfikacyjna + Niezaleznie ocenia decyzje kredytowa;

+ Wnikliwie analizuje prace Patrona;

+ Prébuje zakwestionowac¢ uzasadnienie Patrona
(czy jest zgodne z polityka?);

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie
transakgji.

Patrona + Przeprowadza kompleksowa analize
ekonomiczno-finansowa; gromadzi informacje;

+ Analizuje i rozumie skale ryzyka kredytowego
kredytobiorcy;

+ Sporzadza uzasadnienie biznesowe dla udzielenia
kredytu;

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie

Inicjacja transakdji.
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I Jakos$¢ bankiera

Bankowiec musi by¢ zaréwno sprzedawca, jak i anality-
kiem. Jesli pozwolisz analitykom kierowa¢ bankiem, zosta-
niesz bez klientéw; jesli natomiast oddasz bank w rece sprze-
dawcéw, zbankrutujesz... Dobry sprzedawca zdecydowanie
wart jest swojej ceny, za prace dobrego analityka warto zapta-
ci¢ co najmniej tyle samo, ale osoba, ktéra taczy cechy spraw-
nego sprzedawcy i precyzyjnego analityka warta jest dziesie¢
razy wiecej. Jedli potrafisz méwic ,,nie” i jednoczesnie sprze-
dawag, klucz do biura zarzadu nosisz w plecaku.

George S. Moore, legendarny bankowiec amerykanski,
The Banker’s Life (1986),s. 147

Funkcja nadzorcy/portiera (w systemie bankowym) e Gatekeeper
Function (Banking System’s) - koncepcja wprowadzona przez ekonomiste
Jospeha Schumpetera, wedlug ktérej banki, poprzez swoje decyzje, komu pozy-
czy¢ pieniadze, a komu nie, odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu wzrostu
dynamiki gospodarek rynkowych. Poglad ten stal w sprzecznosci z tradycyj-
nym postrzeganiem bankowcéw jako wylacznie pasywnych posrednikow, prze-
kazujacych cudze pienigdze do koncowych odbiorcéw. W tej roli jedynym istot-
nym wplywem wywieranym przez bankowcdéw na gospodarke byloby
przyspieszanie pewnych proceséw i obnizanie oprocentowania. W koncepcji
Schumpetera bankowiec jako portier mial do odegrania bardziej dynamiczna
role. Poprzez finansowanie innowacyjnych przedsigbiorcéw banki (innymi sto-
wy instytucje angazujgce si¢ w ryzykowne inwestycje) uwolnity sily tworczej
destrukeji (zob. cytat ponizej). Prawdopodobnie jednak, réwniez banki komer-
cyjne pelnig funkcje portiera. Firmy, ktore funkcjonuja stabo, otrzymywatyby
od bankdéw niewiele lub nic, podczas gdy silniejsze przedsiebiorstwa moglyby
liczy¢ na wigksze fundusze. Banki realizuja takze swoje prawo kredytodawcy do
likwidacji upadajacych przedsiebiorstw. Postugujac sie analogia do teorii Dar-
wina, stabi stawaliby sie jeszcze stabsi, a silni roéliby w sile, zgodnie z zasada
»Zwycieza najsilniejszy”. W ten sposdb banki decydowalyby, kto bylby liczacym
sie graczem, uzalezniajac dostarczany kapital od osigganych wynikéw. To z kolei
przyczyniatoby si¢ do zwigkszenia dynamiki w gospodarce rynkowej, pobudzajac
wzrost i rozwdj konkurencji. Koncepcje portiera przywoluje sie rowniez w kon-
tekscie gwarantowania emisji papieréw wartosciowych. Zaangazowanie bankow
inwestycyjnych w emisje papieréw warto$ciowych skutecznie zapobiega nielegal-
nemu wyciekowi informacji. Ze swej strony, emitenci chetnie angazujg renomo-
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wane banki do obejmowania ich emisji — efektywnie pozyczajac od nich reputa-
cje, ktora gwarantuje adekwatno$¢ i dokladno$¢ ujawnianych informacji. Tego
rodzaju funkcja portiera pomaga zmniejszy¢ problem asymetrycznoséci informa-
cji podczas emisji papieréw warto$ciowych.

I Strategiczna funkcja

Bankowcy s3 portierami rozwoju gospodarki kapitali-
stycznej. Ich strategiczna funkcja polega na wyszukiwaniu
innowacyjnych przedsiebiorcow oraz udostgpnianiu nie-
zbednej sity nabywczej tym najbardziej obiecujgcym.

Joseph Schumpeter

punkcjo poreeET

Funkcja patrona/sponsora (kredyty) ¢ Sponsor Function (Credit Hie-
rarchy) - bankier, najczeéciej doradca klienta, ktéry odpowiada za sporzadza-
nie i zatwierdzanie wnioskow kredytowych. Jako strona znajdujaca si¢ najblizej
kredytobiorcy, patron ,rekomenduje” wniosek, ktéry przechodzi nastepnie
proces kompleksowej analizy ekonomiczno-finansowej, dokonuje oceny ban-
kowej oraz upewnia si¢ co do zyskownosci i wykonalno$ci wniosku.



Funkcja patrona/sponsora (kredyty)

Przeplyw

Hierarchia podejmowania decyzji kredytowej

Funkcja Obowiazki osoby odpowiedzialnej

Decyzja

Inicjacja

Autoryzacyjna + Nadzoruje ,,jakos¢ kredytu”;

+ Whikliwie analizuje prace Patrona oraz Weryfikatora;

+ Jezeli posiada odpowiednie prerogatywy,
podejmuje ostateczng decyzje; rozwiazuje
wszelkie spory pomiedzy Weryfikatorem a Patronem;

+ Jest ostatecznie odpowiedzialny za zyski
kredytowe.

Weryfikacyjna + Niezaleznie ocenia decyzje kredytowa;

+ Wnikliwie analizuje prace Patrona;

+ Prébuje zakwestionowac uzasadnienie Patrona
(czy jest zgodne z polityka?);

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie
transakgji.

Patrona + Przeprowadza kompleksowa analize
ekonomiczno-finansowa; gromadzi informacje;

+ Analizuje i rozumie skale ryzyka kredytowego
kredytobiorcy;

+ Sporzadza uzasadnienie biznesowe dla udzielenia
kredytu;

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie
transakgji.

l Nalezycie pod kazdym wzgledem

Wazne jest, aby upewnic sie, ze zdefiniowane i zaakcepto-
wane przez wszystkich zostaly rézne formy odpowiedzial-
nosci za kredyt. Jezeli bank korzysta z pomocy specjali-
stow kredytowych, w dalszym ciggu musi dysponowac
osobami, ktére porecza za klienta z przyczyn handlowych.
Z definicji osoby udzielajace kredytéw nie moga tego ro-
bi¢, ustosunkowuja sie one jedynie do zapytania kredyto-
wego. Czasem kto$ faktycznie musi powiedzie¢: ,,Znamy
tych ludzi, sa uczciwi i wyplacalni, a interesy, jakie z nimi
prowadzimy, sg uczciwe pod kazdym wzgledem”. Po zloze-
niu takiego oswiadczenia, osoby te muszg by¢ gotowe do
okresowego powtarzania tych informacji. Bez wzgledu na
to, czy o$wiadczenia takie wymagajg ustanowienia formal-
nych procedur lub czy sg nieodlacznym elementem kultu-
ry kredytowej w danym banku, musza one obowigzywac
i by¢ propagowane na wszystkich poziomach.

T. H. Donaldson, More Thinking About Credit (1995),s.107-108
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Funkcja weryfikacyjna (kredyty)

W ramach systemu kontroli wewnetrznej opartej na formule checks and balan-
ce, czyli zapanowania nad wnioskiem kredytowym, inne osoby sprawujace nie-
zalezne funkcje moga zweryfikowaé wniosek oraz ostatecznie autoryzowaé
transakcje. Patron kredytu jest kluczowym ogniwem w tancuchu podejmowa-
nia decyzji: kto§ musi zainicjowaé proces analizy kredytowej oraz zgromadzi¢
dokladne informacje. Poniewaz patroni znajduja si¢ z reguly najblizej rynku
(jako przedstawiciele w oddziatach), beda oni bardzo czesto odpowiedzialni za
monitorowanie oraz nadzor nad kredytem. Uwaza si¢ to za zdrowe rozwigzanie,
poniewaz patroni muszg ,,zy¢ z kredytami, ktére zarekomendowali”

Funkcja weryfikacyjna (kredyty) ¢ Reviewer Function (Credit) - szcze-

gblna funkcja w procedurze przyznawania kredytow istniejagca w wigkszosci
bankéw. Polega na tym, Ze kto$ ponownie analizuje wniosek kredytowy przed-
stawiony przez patrona oraz sprawdza, czy jest on zgodny z polityka udzielania
kredytéw i standardami sporzadzania dokumentacji, a takze weryfikuje infor-
macje oraz, w razie koniecznosci, kwestionuje konkluzje analityczne. Gléwnym
wkladem weryfikatora w niezawodnos¢ procesu podejmowania decyzji jest za-
pewnienie niezaleznosci, dodatkowego poziomu kontroli oraz wydanie eksperc-
kiej opinii.

Hierarchia podejmowania decyzji kredytowej

Przepltyw Funkcja Obowiazki osoby odpowiedzialnej

Decyzja Autoryzacyjna + Nadzoruje jakosc¢ kredytu”;

+ Wnikliwie analizuje prace Patrona oraz Weryfikatora;

+ Jezeli posiada odpowiednie prerogatywy
podejmuje ostateczng decyzje; rozwiazuje
wszelkie spory pomiedzy Weryfikatorem a Patronem;

+ Jest ostatecznie odpowiedzialny za zyski
kredytowe.

Weryfikacyjna + Niezaleznie ocenia decyzje kredytowg;

+ Wnikliwie analizuje prace Patrona;

+ Prébuje zakwestionowac uzasadnienie Patrona
(czy jest zgodne z polityka?);

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie
transakgji.

Patrona + Przeprowadza kompleksowg analize
ekonomiczno-finansowa; gromadzi informacje;

+ Analizuje i rozumie skale ryzyka kredytowego
kredytobiorcy;

+ Sporzadza uzasadnienie biznesowe dla udzielenia
kredytu;

+ Musi by¢ przygotowany na zarekomendowanie

Inicjacja transakgji.
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Zazwyczaj funkcja ta realizowana jest przez zespdt specjalistow pracujacych w lo-
kalizacji centralnej (np. ,,dzial udzielania kredytow”), ktérego opinii nie ksztattu-
ja nagrody z centrum zysku (dzieki czemu moze wydawa¢ osad bankowca w spo-
s6b mniej zaangazowany). W zaleznosci od systemu bankowego, funkcja
weryfikatora nie musi oznacza¢ posiadania odpowiednich uprawnien do podej-
mowania ostatecznej decyzji. W celu zachowania obiektywnosci, upowaznienie
do udzielania kredytéw moze zostaé wylaczone z obowigzkéw weryfikatora.
W niektdrych bankach funkcje okresla si¢ rowniez mianem weryfikacji przedkre-
dytowej lub ,,przegladu” Nie nalezy jej myli¢ z weryfikacja kredytow w zakresie
istniejacych instrumentéw kredytowych lub kontroli zgodnosci calosci portfela
przeprowadzanej przez dzial audytu wewnetrznego.

I Ponowna analiza

Poniewaz doradcy kredytowi musieli realizowa¢ ,zasady
zgodnosci” okreslone przez komitet ds. polityki kredyto-
wej, uprawnienie do podejmowania decyzji stusznie pozo-
stawalo w ich rekach. Weryfikacja wiekszych oraz dlugo-
terminowych pozyczek dla nowych kredytobiorcow gwa-
rantuje natomiast, Ze obszary wymagajace dodatkowej
uwagi poddawane sg nalezytej kontroli. Procedura ta wy-
jasnia, dlaczego naszemu bankowi udato si¢ zdoby¢ wigk-
sze doswiadczenie w udzielaniu kredytéw niz innym ban-
kom. Osoba przyznajagca kredyty znajduje si¢ blisko
klientéw, ale problematyczne obszary kredytowania zosta-
ty poddane ponownej analizie.

George S. Moore, legendarny amerykanski bankier,
The Banker’s Life (1986),s. 165

Fuzje bankow ¢ Bank Mergers - sytuacja, w ktdrej banki wykupuja inne banki lub
tacza sig z nimi. W ten sposob rozrastaja sie, staja si¢ (w wariancie optymistycznym)
bardziej zréznicowane i bardziej efektywne oraz (co zlowieszcze) dysponuja wiek-
szg sitg na rynku. Fuzje i przejecia od dawna sa powszechnie wykorzystywanym
sposobem rozwijania banku, takze z powodu dominujacego w sektorze darwini-
zmu (,,przetrwa najsilniejszy”). Stabsze banki potykane sg przez silniejsze (zob. po-
nizszy cytat). Od konca lat 90. XX w. procesy te znacznie si¢ nasility, poniewaz:
¢ globalizacja sprawia, ze wieksi lepiej radzg sobie z konkurencja;
¢ technologia informatyczna oferuje mozliwosci zwigzane z ekonomika skali

i korzysciami zakresu;
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¢ sprzedaz krzyzowa réznych ustug finansowych oferuje mozliwosci zwigzane
z ekonomikg zakresu;

¢ przeplyw funduszy z pominigciem posrednictwa bankowego odbiera ban-
kom czes¢ ich podstawowego rynku;

¢ euro i Unia Europejska stworzyly w Europie, przynajmniej teoretycznie,
wspolny rynek.

Cho¢ w przypadku fuzji bankowcy kierujg sie naturalnymi instynktami handlo-
wymi, faczenie si¢ bankéw moze si¢ sta¢ kwestig polityki publicznej. Jako ze
sektor bankowy podlega regulacji i tradycyjnie chroniony jest przed nieskrepo-
wanym dzialaniem mechanizméw wolnorynkowej konkurencji, fuzje w jego
zakresie na rynkach krajowych moga si¢ przyczynia¢ do powstawania pozycji
monopolistycznych (fuzje bankéw z réznych krajow sg nieszkodliwe, lecz rzad-
sze). Publiczne niezadowolenie budzi tez brak wrazliwo$ci bankéw dla ,,ma-
luczkich’, zwlaszcza matych i $rednich przedsiebiorstw. Kolejnym zrédiem
obaw s3 rozmiary polaczonych bankéw i coraz wieksza aktualno$¢ doktryny
»2byt duzy, by upas¢”. Wreszcie, fuzja moze by¢ niebezpieczna, moze zmniej-
szy¢ warto$¢ banku dla akcjonariuszy, a nawet zagrozi¢ jego wyplacalnosci. Po-
niewaz sprzedajacemu trzeba zaoferowa¢ premig, nabywcy czesto przeplacaja
za przejmowane instytucje. Jesli w finansowaniu zakupu wykorzystuje si¢ dzwi-
gnie, moze wzrosna¢ ryzyko potaczonych bankéw. Co wigcej, banki to podmio-
ty zdradliwe. Latwo jest kupi¢ $mie¢. Trudno tutaj nie powota¢ si¢ na losy Ro-
yal Bank of Scotland (RBS) po przejeciu w 2008 r. holenderskiego ABN-AMRO.
RBS ponidst nastepnie strate w wysokosci 25 mld GBP - najwieksza w historii
Wielkiej Brytanii — a jego akcje potanialy od 52-tygodniowego szczytu o ponad
95%. Ostatecznie na ratunek musial pospieszy¢ rzad tego kraju. Duzo moéwi
fakt, ze wladze Kanady od dawna zabraniajg taczenia si¢ bankom kanadyjskim.

l Zycie jest szczesliwe, ale krotkie

Przez pot stulecia od roku 1810 w wiekszosci duzych miast
(a i w niektérych mniejszych) powstawaly banki w formie
spolek akcyjnych — wszedzie tam, gdzie rozwinigte bylo rol-
nictwo lub przemyst, a ustugi banku przydatne byly lokalne;j
spotecznosci. Wiele tych bankéw zyto jednak krétko, cho¢
wesolo. Tylko te, ktorych kierownictwo przestrzegato zasad
ostroznosci, zdrowego rozsadku i uczciwosci, przetrwaly
i ostatecznie zostaly wchloniete przez potezniejszych braci.

W.S. Hill-Reid, Letters from a Bank Palour (1953),s.57



Globalna instytucja finansowa ¢ Global Financial Institution - instytucja
finansowa o migedzynarodowej strategii dzialania funkcjonujaca w wielu krajach
na calym $wiecie. Wiele bankdw dziala w panstwach sgsiednich i na rynku euro.
Odpowiadajg one amerykanskim bankom ponadregionalnym. ,Globalny” nie-
koniecznie oznacza ,,duzy’, cho¢ wiele osob tak uwaza (zob. ponizsza tabelg).

Globalna instytucja finansowa

2009
Kapitalizacja
[mld USD]

1. Industrial & Commercial Chiny 175
2. China Construction Chiny 129
3. Bankof China Chiny 113
4. JP Morgan Chase USA 94
5. HSBC Wik. Bryt. 78
6.  Wells Fargo USA 62
7. Mitsubishi UFJ Finandial Japonia 56
8.  Banco Santander Hiszpania 53
9.  Goldman Sachs USA 45

10.  Royal Bank of Canada Kanada 40

Zrédto: Global Top Ten

Tylko Citibank, HSBC i kilka innych bankéw moze si¢ poszczyci¢ prawdzi-
wie globalng, ogarniajacg caly $wiat obecno$cia na rynku detalicznym. Ter-
minu ,globalny” uzywa sie jednak do$¢ swobodnie. W raporcie Scotiabanku
za rok 2008 stowem tym postuzono si¢ 103 razy. Jednocze$nie, mimo obec-
nosci w 50 panstwach i posiadania biur na kazdym kontynencie, bank okresla
sie skromnie jako ,,migedzynarodowy”. Globalne instytucje sa odpowiedzig na
globalizacje finansows, w ktdrej miedzynarodowe koncerny potrzebujg banku
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o $wiatowym zasiegu. Probuja tez wykorzysta¢ korzysci skali, dywersyfikacje
i mozliwo$¢ stosowania arbitrazu na rynkach miedzynarodowych. Zagroze-
niami sg dla nich decentralizacja (np. dzialanie na rynkach o réznych jezy-
kach i réznym ustawodawstwie) oraz tendencja do bycia postrzeganym jako
zagraniczny na wielu rynkach. Wladze panstw wspoélnie zastanawiaja sie nad
stopniem ryzyka systemowego w takich organizacjach, gdyz systemy ksiegowe,
prawne i nadzoru w poszczegoélnych panstwach moga okaza¢ si¢ nieodpowied-
nie dla instytucji globalnych. Zob. tez: instytucje finansowe o znaczeniu systemo-
wym. Warto zauwazy¢, ze ,globalna instytucja finansowa” oznacza¢ moze takze
podmioty utworzone przez grupe panstw na podstawie prawa miedzynarodo-
wego, np. MFW czy Bank Swiatowy.

Glowny bank obstugujacy firme, bank firmy (potoczne) ¢ House Bank
(vernacular) - jedyny lub gtéwny bank obstugujacy firme. W przypadku ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw istnieja wazne powody dotyczace kontroli kre-
dytowej, dla ktérych bank moze nalega¢ na pozostanie jedynym podmiotem
finansujacym danego kredytobiorce (zob. ponizszy cytat). Sprzedaz krzyzowa
cementuje ponadto stosunek z jednym partnerem. Bez wzgledu na powyzsze,
wielu klientéw woli korzysta¢ z ustug réznych bankéw w celu trzymania ich
»W gotowosci” poprzez zachecanie do aktywnej konkurencji lub posiadanie
alternatywnych rozwiagzan. W przypadku kredytéw korporacyjnych, problem
wylacznego ryzyka moze zmusza¢ banki do dzielenia si¢ odpowiedzialnoscia
za duzego klienta, na przyklad w formie kredytéw typu club deal lub kredytowa-
nia konsorcjalnego. Nawet jezeli dane przedsiebiorstwo korzysta z ustug kilku
bankdéw, bank gtéwny ma specjalny status z uwagi na czas trwania, zyskownos¢
oraz zakres wspolpracy z klientem. W zamian za to przedsi¢biorstwo moze ko-
rzysta¢ z ustug dodatkowych w banku oraz liczy¢ na lojalno$¢ w momentach
kryzysowych.
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I Twoja wiedza

Stara dobra prawda wiejskich bankieréw glosi, ze kazdy
czlek winien mie¢ do czynienia tylko z jednym bankiem,
a kiedy by odkryl, ze posiada dwa konta, jedno rychto nale-
zy mu zamkna¢. I dobrze uczynicie, jesli w stosunkach ze
swoimi klientami zawsze stosowac sie bedziecie do tej roz-

waznej maksymy. Jakze bowiem mozesz wywiedzie¢ sie
z jakakolwiek precyzja, co czlowiek dany robi i jak interesy
jego stoja, kiedy cze$¢ swoich spraw handlowych prowadzi
on w innym wszakze miejscu? Sam fakt przecie, ze czyni
w ten sposob, kaze podejrzewac, iz jakies intencje ukryte ka-
z3 mu skrywac pewne dzialania przed twoja wiadomoscia.
Kiedy mu juz pienigdze pozyczasz i kalkulujesz rachunki,
masz prawo wiedzie¢ o wszystkich jego transakcjach banko-
wych. Jesli tego dopilnowac nie raczysz, zbudzisz sie ranka
pewnego i do uszu twych dojdzie, ze gdzie indziej zdobywat
korzysci finansowe, dzieki ktérym skutecznie wodzil cie za
nos i falszywie swoja sytuacje przedstawial.

Fragment,,Bills of Exchange”
George Rae, The Country Banker (1899)

Gnomy z Zurychu (bajka bankowa) ¢ Gnomes of Zurich (banking fable)
— humorystyczne okreslenie szwajcarskiego bankowca, ktory strzeze pieniedzy
w swoim banku niczym gnom (mityczne stworzenie, o wygladzie matego, po-
marszczonego staruszka, zamieszkujace wnetrze Ziemi i strzegace jej skarbow).
Niektdrzy przypisuja jednak temu pojeciu ztowrogie znaczenie: Zurych to impe-
rium pienigdza, ktore we wlasnym interesie steruje calym $wiatem. Jest to row-
nie idiotyczne, co naiwne. Jednak niezmierzone bogactwo prywatnych bankéw
szwajcarskich, nie zawsze pochodzace ze zrédel, ktérymi mozna by sie chwali¢,
a takze przywigzanie tych instytucji do tajemnic powoduje, ze spiskowe teorie
istnieja i istnie¢ beda. Ich zwolennicy powoluja sie tez na ,neutralno$¢” Szwaj-
carii w czasie wojen $wiatowych. W okresie I wojny $wiatowej banki szwajcar-
skie finansowaly import do panstw centralnych, dopdki alianci nie zaostrzyli
embarga. Szukajac po zakonczeniu wojny przyczyn konfliktu, podejrzewano,
ze w celu podsycania wyscigu zbrojen zalozona zostala specjalna organizacja
handlu bronig. Miala ona podobno siedzib¢ w Szwajcarii, co umozliwialo jej
wywieranie wplywu zaréwno na aliantéw, jak i na panstwa centralne. Po II
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wojnie $wiatowej Szwajcarzy musieli sie rozliczy¢ z pieniedzy pochodzacych
z Holokaustu, a ich nienaganna dotad reputacja doznata powaznego uszczerbku.

I Ostroznie, ale bezpiecznie

Spoleczenstwo szwajcarskie jest jak armia: co nie jest nie-
legalne, jest zabronione — cala reszta jest obowigzkowa.
Konserwatyzm wyziera tutaj z kazdego kata, a najbardziej
reakcyjne nastawienie maja bankowcy, opiekujacy si¢ po-
nad jedng trzecig $wiatowych aktywow przechowywanych
za granicg; chodzi o okoto 1,7 bln USD (...). Szwajcarzy
traktuja swoich bankowcéw bardzo powaznie (...). Lokal-
ne gnomy mawiaja: ,,Jesli zobaczysz, ze szwajcarski ban-
kier skacze z okna, skacz za nim. Na pewno okaze si¢ to
oplacalne”

Peter C. Newman, Banker’s Delight
»Macleans’, 22 marca 2004 r.,s. 33

GWZZWW
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Greenspan, Alan ¢ Greenspan, Alan - gubernator amerykanskiego ban-
ku centralnego (oficjalnie: przewodniczacy rady gubernatoréw Syste-
mu Rezerw Federalnych) w latach 1987-2002+, tj. w najdtuzszym okre-
sie wzrostu gospodarczego w historii Stanéw Zjednoczonych. Niska in-
flacja, niskie bezrobocie i szybujace w gore notowania gieldowe (lacznie
te zjawiska okresla si¢ jako Wielkie Uspokojenie) uczynily z Greenspana
popularng i powszechnie szanowanag osobisto$¢ zycia publicznego, kto-
rej przypisywano wplywy réwne wplywom prezydenta USA. Mialo to
zwiazek, jak si¢ wydawalo, z niezmierzona madrosciag Greenspana (jed-
ng z jego biografii zatytulowano Maestro), a moze tez z wieloznacznoscia
jego iscie delfickich przepowiedni. Do jego problemdéw nalezaly trudnosci
z zahamowaniem inflacji cen aktywéw i oddaleniem niebezpieczenstwa ,,.ban-
ki mydlanej”. Jego ostrzezenia o ,irracjonalnym entuzjazmie” gietdy przeszly
niezauwazone, gdyz inwestorzy uwazali, Ze nadej$cie Nowej Gospodarki uza-
sadnialo rekordowe warto$ci aktywoéw. Jednak w $lad za stowami Greenspa-
na nie poszly stosowne dziatania. Pod jego przewodnictwem typowe dla Fed
staly sie szybkie ciecia stop procentowych w momencie pogorszenia sytuacji
na rynku (np. w 1998 r. po bankructwie Long-Term Capital Management
i wlatach 2001-2003 po atakach terrorystycznych z 11 wrze$nia) oraz zwleka-
nie z podwyzkami stop, gdy rynki byly przegrzane. Nie pozostato to bez wply-
wu na rozmiary banki internetowej lat 1999-2001 i banki nieruchomosciowej
lat 2004-2007. Ukuto nawet termin Greenspan put (,,opcja sprzedazy Green-
spana’), bedacy aluzja do gorliwego podtrzymywania kurséw na niepewnym
rynku. Bronigc sig, twierdzil, ze ustalanie cen aktywoéw nalezy do efektywnych
rynkéw i dobrze poinformowanych inwestoréw, i ze obowigzkiem banku cen-
tralnego jest jedynie dbalos¢ o stabilno$¢ systemu monetarnego, jak réwniez
o korzystne warunki gospodarowania. Jego teoria, zgodnie z ktérg ,dobry
bank centralny nie jest bohaterem pozytywnym ani negatywnym, a jedynie
kompetentnym sedzig, ktéry pozwala zawodnikom grac”, stanowita odzwier-
ciedlenie jego wiary w wolny rynek. Wiarg ta wstrzasnal ostatecznie kryzys
kredytowy lat 2007-2009 (zob. ponizszy cytat).
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I Slaby punkt

Na przestuchaniach w Kongresie w 2008 r., ktérych celem
bylo znalezienie przyczyn kryzysu kredytowego, Green-
span wyznal: ,Tak, znalazlem slaby punkt. Nie wiem, jak
bardzo jest znaczacy czy trwaly. Ale jest on dla mnie zré-
dlem duzego stresu”. (...) Model, o ktéorym mowil, to wiara
w zdolno$¢ rynkéw finansowych i gospodarek do samo-
dzielnej korekty - pojecie rownie stare jak ,niewidzialna
reka rynku”, o ktorej pisat Adam Smith: mechanizmy
cenowe podazy i popytu powoduja, Ze zasoby kierowane
sg tam, gdzie zostang zuzyte w sposob najbardziej wydaj-
ny (...). Przez lata Greenspan regularnie opowiadal sig¢
wobec tych samych czlonkéw Kongresu za intensywna de-
regulacja (...). Teraz nie wiedzial, jak naprawi¢ popsuty
system (...). Jego wyznanie bylto szokiem. Dla osiemdzie-
sieciodwuletniego bankowca, tak dlugo uwazanego za naj-
potezniejszego czlowieka na ziemi i medrca o zdolno-
$ciach kréla Midasa, byla to olbrzymia zmiana.

Scott Patterson, The Quants (2010),s. 264

Gromadzenie (gotowki) ¢ Hoarding (of Cash) - gromadzenie i odktada-
nie gotowki jest zjawiskiem typowym dla czaséw niestabilno$ci gospodarczej
wystepujacym w obliczu niepewnej przyszlosci. Innym motywem moze by¢
brak wiary w system finansowy. W takich sytuacjach ludzie nie ufajg nawet
instytucjom bankowym (zob. ponizszy cytat). ,,Gromadzenie” opisuje réwniez
zjawisko budowania przez przedsigbiorstwa nadmiernej ptynnosci (zob. poniz-
szy wykres). Dzieje sie tak po czesci by racjonalnie zarzadza¢ ryzykiem plyn-
nosci (poprzez odkladanie pieniedzy na ,,czarng godzing”), ale odzwierciedla
to rowniez skromnos$¢ nakltadéw inwestycyjnych spowodowanych nadwyzka
potencjatu i/lub tworzeniem planéw ostroznego rozwoju. Termin wywodzi sie
od gotyckiego stowa oznaczajacego ,,skarb”



Grupa Trzydziestu (G30) 1 5 ’7

Gromadzenie
aktywa gotéwkowe instytucji niefinansowych w poréwnaniu do aktywéw catkowitych
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Zrédto: Federal Reserve, Credit Suisse/www.economix.blogs.nytimes.com, 17 wrze$nia 2010,
,Companies Still Hoarding Tons of Cash”

I Chomikujmy

Pietrzace si¢ porazki bankéw nasility fenomen gromadzenia
gotowki, klienci wycofali z nich 500 milionéw dolaréw.
Wiekszos¢ ludzi zdecydowalo sie ukry¢ wyciagniete pienia-
dze w tradycyjny sposdb — w skarpetach, biurkach, sejfach,
kasach pancernych pod tézkiem lub skarbcach depozyto-
wych. Niektdrzy wpadali jednak na bardzo osobliwe pomy-
sty... Wedlug raportu kongresu gotéwka trafiata do ,,dziur
w ziemi, wygddek, podszewek plaszczy, uprzezy, szybow ko-
palnianych, dziupli”. Wszedzie tylko nie na konta bankowe.

Liaquat Ahamed, The Lords of Finance (2010),s.435

Grupa Trzydziestu (G30) ¢ Group of Thirty (G30) - thinktank, grupa lob-
bystyczna i nieformalna sie¢ o charakterze non-profit, skladajaca si¢ z najwigk-
szych tuzéw globalnego $wiata finansowego. Formalnie okresla si¢ jako ,,grupa
konsultacyjna do spraw ekonomicznych i monetarnych o zasiegu miedzyna-
rodowym”. Pierwotnie zainteresowana byla ulepszaniem globalnych systeméw
rozliczeniowych, aby ograniczy¢ ryzyko systemowe i zapobiega¢ reakcjom fan-
cuchowym. Po kryzysie kredytowym lat 2007-2009 grupa G30 zajela sie bada-
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niem mozliwo$ci usprawnienia regulacji finansowych i stabilizacji swiatowego
rynku finansowego.

Grupy finansowo-przemystowe ¢ Financial-Industrial Groups - instytucje
finansowe laczace si¢ z przedsiebiorstwami przemystowymi (np. General Elec-
tric w USA) badz posiadajace udziaty wigkszo$ciowe w przedsiebiorstwach prze-
mystowych. W najbardziej rozwinietych gospodarkach rynkowych (zwlaszcza
o tradycjach anglosaskich) taki zwigzek uznawany jest za niezdrowy (koncentracja
sity gospodarczej moze mie¢ wplyw na polityke) lub nierozwazny (ryzyko ujaw-
nienia informacji poufnych zagrazajaca realizacji funkcji straznika depozytow
publicznych). Rzeczywiscie, grupy finansowo-przemystowe nie tylko zostaly
wyjete spod prawa, lecz takze czesto ograniczano powigzania miedzy rézny-
mi rodzajami bankéw. Inni (niemieckie banki uniwersalne, japonskie zaibatsu,
koreanskie czebole) postrzegaja takie grupy jako lokomotywy wzrostu gospo-
darczego, usprawiedliwione w okresach odrabiania zaleglosci lub odbudowy.
W Niemczech doszlo do sytuacji, w ktdrej, jak szacowano (patrz: tabela ponizej),
w roku 2000 w rekach instytucji finansowych pozostawalo 25% przemystu. Warto
zwroci¢ uwage na najwicksze pakiety akgji nalezace do niemieckich bankow:

Udzialy wybranych niemieckich bankéw w 2000 r. (*) w przemysle
Deutsche Bank Dresdner Bank Commerzbank HVB
Spotka % Spotka % Spotka % Spotka %
BHS 29 Linde 30 Buderus 1 Brau und 55
Brunnen
Nurnberger 26 Bilfinger & 25 Linde 10 Munich Re 14
Berger
Deutz 25 Heidelberger 21 Sachsenring 10 Allianz 7
Zement
(*) ,Financial Times” (wydanie niemieckie), 12 czerwca 2001 r.,s.7

Nie sposob zaprzeczy¢, ze poczatkowo gospodarki oparte na grupach finan-
sowo-przemystowych odnosily sukcesy (,cud gospodarczy” w Niemczech
w latach 1948-1963 i wzrost PKB wysoko$ci 7,6% rocznie). Budzg one jednak
coraz wieksze watpliwosci; im gospodarka jest dojrzalsza, tym latwiej jej popas¢
w marazm. Pojawiaja si¢ pytania o stagnacje sektora bankowego, szczegdlnie
w Japonii. Grupy finansowo-przemystowe narazone s3 na zjawisko ,kapitali-
zmu kolesiéw”, w ktorym brak jest zdrowej presji na wyniki firmy, wywiera-
nej przez niezaleznych inwestoréw. Mniej akcji pozostaje w wolnym obrocie,
co stanowi czynnik niekorzystny dla rynkéw kapitalowych. Wreszcie akcjo-
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nariusze oczekujg od bankéw poprawy wynikéw na podstawowej dziatalnosci
(zob. ponizszy cytat).

I Separacja

Powojenny kapitalizm zbudowany w Niemczech opierat sie
na $cistych powigzaniach bankéw z przemystem. Banki nie
tylko pozyczaly firmom pieniadze, lecz takze kupowaly ich
akcje czy udzialy; niekiedy z wlasnej woli, niekiedy po to,
zeby zapobiec bankructwu klienta. Wiezy te wprowadzaly
do finansowania element cierpliwosci i podejscia diugoter-
minowego, ale tez wiodly do marazmu i powodowaly kon-
flikty interesow. Przez wiele lat nie mialo to wielkiego zna-
czenia. Obecnie jednak niemieckie banki sg rozdarte miedzy
potrzeba dzialania na rzecz swoich akcjonariuszy a koniecz-
noscig dogodzenia klientom; akcjonariuszom nie zalezy na
udzialach w spétkach przemystowych.

»The Economist’, 12 sierpnia 1999 .

Gwarancja subemisyjna ¢ Underwrite - skfadana przez bank inwestycyjny
gwarancja wykupienia wszystkich niesprzedanych akcji/udziatéw danej emi-
sji przez wprowadzenie ich na gielde, pokrycie ubezpieczeniowe lub kredyt
konsorcjalny. Jest to forma poreczenia, ze wszystkie niesprzedane instrumen-
ty finansowe zostang zakupione przez instytucje/gwaranta. Najczesciej cho-
dzi o bank inwestycyjny, ktory usituje zacheci¢ inwestoréw do objecia emisji
(np. ,,Jesli kupi to Goldman Sachs, inwestycja musi by¢ OK”) przy jednoczesnym
zapewnieniu minimalnego finansowania emitentowi. Ryzyko polega na tym,
ze subemitent moze by¢ zmuszony do zakupienia niesprzedanej czesci papie-
réw i ze cena moze spas¢ ponizej ceny emisyjnej (ryzyko rynkowe). Etymologia
angielskiego stowa underwrite: od dokonanego w XV w. ttumaczenia lacin-
skiego odpowiednika slowa ,subskrybent”. Poczatkowo termin ten stosowano
dostownie (,,zapisac si¢”). Jego wspolczesne znaczenie — ,akceptacja ryzyka emisji”
(lata20.XVIIw.) - mazwigzek z podpisywaniem morskiej polisy ubezpieczeniowej.
Znaczenie zwigzane ze ;wspieraniem przez zagwarantowanie pieniedzy” pochodzi
z roku 1890.



HART ¢ HART (Hold-Avoid-Reduce-Transfer) - okre$lenie podstawowych
sposobow zarzadzania ryzykiem. Przy zalozeniu, ze ryzyko zostalo wlasciwie
zidentyfikowane (majac caly czas na uwadze fakt, Ze najgrozniejsze ryzyko jest
ukryte lub nieprzewidywalne), mozna sobie z nim radzi¢, stosujac jeden z czte-
rech sposobdow:

1. akceptacja: zaakceptuj ryzyko jako co$ znosnego, co mozna skompensowaé
i kontrolowa¢ w przysziosci,

2. unikanie: odmawiaj przyjmowania ryzyka, nawet jesli wigze si¢ to z utrata
zyskow, na przyklad przez unikanie zagrozenia,

3. redukowanie: dziel ryzyko/zyski z innymi, na przyklad poprzez tworzenie
konsorcjow,

4. przenoszenie: zapta¢ komus za przejecie czesci ryzyka, na przyklad ubez-
piecz si¢ lub zastosuj mechanizmy zabezpieczajace.

U podioza metody HART lezy przekonanie, ze ryzyko samo z siebie nie zniknie.
Moze ono jednak zosta¢ w r6znym stopniu przeniesione na inny obszar lub roz-
tozone na kilka réznych podmiotéw.

Hawala (hindi: ,,w zaufaniu”) « Hawala (Hindu “In Trust”) - stworzony przez
prywatnych brokeréw migdzynarodowy system przesylania ptatnosci ponad
granicami panstw z pomini¢ciem przeptywu pieniadza (a co za tym idzie, poza
zasiegiem systemu bankowego). W Pakistanie i Indiach (coraz czeéciej takze
w innych krajach) jest on wykorzystywany jako nieformalna ustuga finansowa
dla oséb, ktére nie majg kont bankowych. W ten sposéb wielu emigrantéw
przesyla pienigdze swoim krewnym w ojczyznie (do Pakistanu trafia tg droga
ponad osiem mld USD rocznie - ,,Fortune’, 29 kwietnia 2002 r., s. 51). Ponie-
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waz jednak w systemie nie zostaje ,,papierowy $lad”, wykorzystuje si¢ go tez do
unikania placenia podatkéw, prania brudnych pieniedzy i finansowania prze-
stepczosci, w tym terroryzmu. W wielu krajach korzystanie z niego jest zabro-
nione. Hawale tworzy sie¢ brokeréw (zwanych hundi), ktérych lacza wiezi
klanowe. Dzigki bezwzglednemu wzajemnemu zaufaniu i stosowaniu surowych
kar dyscyplinarnych (zob. ponizszy cytat) miedzynarodowa sie¢ funkcjonuje
bez dokumentacji i bez §ciezki rewizyjnej. Zagraniczny odbiorca platnosci
otrzymuje ja pod warunkiem podania hasla, ktére niezalezng droga (czesto
przez Internet) trafito tez do brokera. Zobowigzania (zwykle o zaszyfrowanych
zapisach) potraca si¢ z salda prowadzonego za granicg konta lub z funduszy
przesylanych w drugg strong. W ramach walki z miedzynarodowa przestepczo-
$cig (a po 11 wrzesnia 2001 r. - takze z terroryzmem) wladze wielu panstw pro-
buja jesli nie kontrolowa¢, to przynajmniej monitorowaé dzialania hawali.

I Opryszek, ale uczciwy

Hawala dziala, poniewaz jej cztonkowie nie zawodzg za-
ufania innych. Jesli zawioda, ging.

Jeftrey Robinson, autor ksigzki The Laundrymen,
»Mclean’s Magazine’, 22 pazdziernika 2001 r.




Infrastruktura (instytucjonalna) e Infrastructure (Institutional) - wszel-
kie warunki polityczne, ekonomiczne, regulacyjne i prawne, spoteczne, a takze
kulturowe, umozliwiajace funkcjonowanie rynkow kapitalowych oraz instytucji
finansowych. W przypadku sektora bankowego wymagania w tym zakresie s3
ogromne, np.:

¢ stabilna waluta;

¢ ustawowy nadzor oraz ochrona depozytariuszy;

¢ system prawny chronigcy prawa wierzycieli i pozwalajacy na ich egzekwowa-
nie;

¢ odpowiednie ustawodawstwo dotyczace zabezpieczen i bankructwa;

¢ 7rédla informacji o kredytobiorcach;

¢ odpowiednie zrédla informacji rachunkowej oraz systemy rachunkowosci,
zaufanie wplacajacych;

¢ spoleczna akceptacja obowiazku splaty naleznosci wobec bezosobowych in-
stytucji, jakimi sg banki.

Powstanie wiekszosci elementow skltadowych infrastruktury wymaga czasu, ja-
ko ze nawyki, wzorce postepowania w biznesie oraz zaufanie rodzg si¢ i utrwa-
lajg dzigki wielokrotnemu powtarzaniu pozadanych zachowan. Infrastruktura
instytucjonalna, ktéra w krajach rozwinietych uwazana jest za oczywisto$¢, od-
grywa ogromng role w rozwoju rynkéw wschodzacych i przejsciowych, a tam
czesto bywa niewystarczajgca. Jak stwierdzil Bank Swiatowy (patrz: ,,Building
Institutions for Markets”, World Development Report for 2002), ,,skomplikowa-
ne przepisy, skorumpowane sady, niezréwnowazone systemy kredytowe i nad-
mierna regulacja rynku to przeklenstwo dla ludzi biednych i hamulec rozwoju”



Inspektor ds. wizyt

I Recepta na sukces

Mowi sig, ze system stworzony w USA zaprojektowali ge-
niusze, aby sterowa¢ nim mogli nawet idioci. Kraje rozwi-
jajace sie najbardziej potrzebuja od Ameryki bynajmniej
nie pomocy materialnej. Musza zrozumie¢, skad wzial si¢
dobrobyt USA: z polaczenia wlasciwego systemu opera-
cyjnego — wolnego rynku - z odpowiednim oprogramo-
waniem, instytucjami politycznymi i wspolnym postrze-
ganiem polityki gospodarczej, co gwarantuje ochrone
wlasnosci i innowacji, zapewnia takie same dla wszystkich
zasady gry, sprawia, ze ten, kto jest wydajny, z reguly wy-
grywa, a takze tworzy pewne zabezpieczenia spoleczne
z myslg o przegranych.

Thomas Friedman, The Lexus and the Olive Tree (2000), s. 162

Infrastrukura (instytucjonalna) %PNB Infrastruktura (instytucjonalna) tys.SPlb)lB
naosobe

naosobe
120

Koszt rejestracji firmy (% PNB na

25

N e Im bogatszy kraj, tym
osobe) - relatywnie taniej jest 100 o - 4
otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarczag w 80 "1”'.81526’ .blgrgk*ra;qalpgy 20
krajach bogatszych niz biedniejszych otwieraniu dziatainosci 15
60 gospodarczej.
darki| 40 10
— | gospodarki stabo 5
gospodarki - 20
i rentowne | | rozwiniete 0 15 610 195 | [6r ] 0
0, 0, 0
125% 1l 25% I 25% v 25% Liczba procedur niezbednych do r’
<—| Dochéd narodowy wedtug kwartyli |—> zarejestrowania firmy

Zrédto: Bank Swiatowy, World Development Report, 2001
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Inspektor ds. wizyt ¢ Calling Officer - pracownik banku specjalizujacy sie
w dzialaniach zwigzanych z pozyskiwaniem nowych klientéw, a zwlaszcza w skta-
daniu niezapowiedzianych wizyt w przedsigbiorstwach niezwigzanych obecnie
z bankiem. Jego funkcja opiera sie na trzech ideach. Po pierwsze, niezbedne jest
skupienie dzialan marketingowych w rekach jednej osoby. Opiekunowie klientéw
czesto uwazaja (stusznie lub nie), Ze sg zbyt zajeci obstuga pozyskanych juz klien-
tow, by powaznie zajac si¢ sprzedaza. Po drugie, niektére osoby maja wigcej cech
ekstrawertycznych wymaganych do skladania wizyt u nowych potencjalnych
klientéw. Wreszcie po trzecie, recepta na ,,rozw6j biznesu” (eufemistyczne okre-
Slenie sprzedazy) jest ciggla nauka, praktyka i szkolenia (zob. ponizszy cytat). Pel-
noetatowi inspektorzy ds. wizyt pracuja najczesciej w bankowosci korporacyjne;.
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Na rynku matych i $rednich przedsiebiorstw nie istnieje wyodrebniona funkcja
inspektora ds. wizyt, zadanie to realizuja wigc zwykle opiekunowie klientow.
Na poziomie spolecznosci lokalnej role te odgrywa na ogét dyrektor oddziatu.

. W idealnym stanie

Inspektorzy ds. wizyt osiagaja sukces wtedy, gdy szefo-
stwo odwiedzanych przez nich firm uwaza wizyte za ko-
rzystng dla siebie i dla przedsigbiorstwa. Male s3 szanse,
aby pracownik nizszego szczebla, pracujacy z dala od cen-
trali banku, byt w stanie zaoferowa¢ co$ wigcej niz tylko
obnizenie ceny. Pienigdze zarabia si¢ jednak w bankowosci
na bliskich, dlugoterminowych zwigzkach z klientami,
a nie na pojedynczych sprzedazach. Pierwszym zadaniem
inspektora ds. wizyt jest dbalo$¢ o to, aby istniejaca relacja
byta w nieskazitelnym stanie, przyjazna i zyskowna dla
obu stron. Do tego niezbedne jest wyszkolenie.

George S. Moore, legendarny bankowiec,
The Banker’s Life (1986), s. 128

IWO‘V ds. wizyt
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Instrument kredytowy lub pozyczkowy (potoczne) e Facility, Credit or
Loan (vernacular) - kazda formalna umowa, na mocy ktorej bank przyrzeka
udostepni¢ klientowi w przysztosci okreslone ustugi finansowe o charakterze
kredytowym. Zwykle chodzi o kredyt dostepny w réznych walutach i warian-
tach. Instrumenty takie udostepniane sa zwykle wiekszym, bieglejszym w ko-
rzystaniu z rynku finansowego podmiotom korporacyjnym. Z punktu widzenia
dluznika zasadniczg zaletg takiego rozwigzania jest elastyczno$¢ wyboru form
finansowania w ramach pojedynczej umowy. Uzgodnienie kredytu oznacza ko-
niecznos¢ zawarcia formalnej umowy kredytowej, a takze akceptacji szczegoto-
wego regulaminu.

Instytucja finansowa e Financial Institution - ogélne okreslenie przedsie-
biorstw (np. bankéw, firm ubezpieczeniowych) oferujacych ustugi finansowe.
Termin jest do$¢ formalny. Stowo ,,instytucja” w odréznieniu od ,,firmy” budzi
takze dodatkowe skojarzenia. Instytucje finansowe sa zazwyczaj (cho¢ nie za-
wsze) duze, podlegaja regulacji i korzystaja ze swoistych rekomendacji rzadu lub
organu nadzorujgcego. Banki sg jeszcze blizej zwigzane z wladzami za sprawg
ubezpieczenia wkladéw oraz dostepu do zapasowej plynnosci, udostepniane;
przez bank centralny. Instytucja finansowa jest zwykle posrednikiem, a nie przed-
stawicielem konkretnego podmiotu. Dlatego firmy zarzadzajace aktywami — fun-
dusze inwestycyjne, fundusze hedgingowe czy private equity — rzadko okreslane
sa jako instytucje finansowe. Dostep do kapitatu uzyska¢ mozna albo za sprawg in-
stytucji finansowych, albo korzystajac z rynku kapitalowego. Trwaly charakter
dziatalno$ci instytucji finansowych powoduje, ze przywigzuja one wiekszg wage
do relacji niz do pojedynczych transakcji.

Instytucje finansowe o znaczeniu systemowym e Systematically Impor-
tant Financial Institutions (SIFI) - bank, ktérego bankructwo z uwagi na
jego duze rozmiary lub szeroka sie¢ powigzan (np. wewnatrz finansowe aktywa
i pasywa, dzialalno$¢ ponadgraniczng oraz wykorzystywanie zlozonych instru-
ment6w finansowych) mogloby zagrozi¢ systemowi finansowemu. Instytucje te
mogga by¢ zrodtem dwdch rodzajow niebezpieczenstw. W przypadku megaban-
kéw z duzymi bilansami, ich bezposredni wplyw na kontrahentéw moze dopro-
wadzi¢ do wybuchu epidemii braku zaufania poprzez klasyczny efekt domina.
W przypadku mniejszych instytucji finansowych intensywnie angazujacych si¢
w handel (patrz Lehman Brothers) wszystkie niespodziewane straty urucha-
miajg tak zwane ,zjawisko dlugiego ogona” oraz mogg rozla¢ si¢ szeroka falg
i przyspieszy¢ straty na innych obszarach, poniewaz narazone banki beda roz-
paczliwie probowaty sprzeda¢ swoje aktywa na upadajacym rynku. Problemy
instytucji finansowych o znaczeniu systemowym utorowaly droge dla regulacji
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makro-ostroznosciowych, ktére pozwolityby unikna¢ ryzyka systemowego. Ra-
da Stabilnosci Finansowej wysunela propozycje osobnych uregulowan dla tych
instytucji. Poszczegdlne wladze majg prowadzi¢ niezalezng polityke. Dla wigk-
szosci pierwsza linie obrony stanowi dodatkowa rezerwa kapitatowa wymagaja-
ca nadwyzkowego kapitalu przekraczajaca ,adekwatny poziom” okreslony
przez Konwencje bazylejskg (postrzeganej jako gléwny straznik polityki mikro-
ostrozno$ciowej). Takie rezerwy beda zachecaly najwieksze instytucje do
zmniejszenia lub utrzymania dotychczasowych rozmiaréw tylko pod warun-
kiem, Ze spodziewane beda zwroty skorygowane o ryzyko. Wiele duzych ban-
koéw sprzeciwi si¢ oczywiscie nowym regulacjom.

l Nigdy wiece;j!

W czasach gospodarczej niepewnosci bankructwo jednej
lub wigkszej liczby instytucji o znaczeniu systemowym
niesie ze sobg znaczne ryzyko pograzenia calego systemu
finansowego. Strach wywolany mozliwoscig zaistnienia
takiego scenariusza spowodowal, ze administracja Busha
uruchomita program TARP. Te same obawy sklonily wielu
kongresmendw, ktérzy nigdy nie darzyli bankéw specjalna
sympatig, do poparcia programu. Pomimo szeregu nieporo-
zumien pomiedzy ustawodawcami, urzednikami rzgdowy-
mi oraz opinig publiczng w sprawie najlepszego pakietu re-
form, w jednym punkcie wszyscy méwili niemal jednym
glosem. Nikt nie Zyczylby sobie kolejnego programu TARP.
Na pewno nie ci, ktdrzy uwazali, ze TARP jest najlepszym
sposrod ztych krokow, jakie mozna bylo podja¢ w 2008 roku.
Nie ci, ktorzy musieli z nim walczy¢. Nie obywatele Stanow
Zjednoczonych, ktorzy postrzegali pompowanie rzadowych
funduszy w instytucje finansowe bardziej jako koto ratun-
kowe dla wielkich bankéw niz krok niezbedny do utrzyma-
nia stabilnosci finansowej. Mysle sobie rowniez, ze nawet
wigkszo$¢ tych wielkich bankéw, nie Zyczyloby sobie po-
wtdrzenia takiej sytuacji.
fragment przeméwienia Daniela Tarullo,
gubernatora Rezerwy Federalnej, 3 czerwca 2011 roku
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Intensywna terapia (slang) ¢ Intensive Care (slang) - skoordynowane dziata-
nia podmiotéw zewnetrznych majace na celu doprowadzenie przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ w trudnym potozeniu finansowym do uzdrowienia finansowe-
go. Szpitalne analogie wydaja si¢ by¢ w tym kontekscie dobrze dobrane. Stad
pochodzi réwniez koncepcja ,ratowania konta” (ang. nursing an account) pole-
gajaca na stopniowym zmniejszaniu pozioméw dlugu i jednoczesnym niedo-
puszczeniu do niewyplacalnosci przedsigbiorstwa (zob. ponizszy cytat).

I Rekonwalescencja

Dzialanie zwane ratowaniem konta wymaga czasem
znacznej rozwagi, taktu i wytrwalosci. Bankier po przy-
znaniu duzej pozyczki klientowi odkrywa nagle, ze druga
strona nie jest godna pokladanego w niej zaufania. W za-
leznodci od decyzji, czy kredytowanie zostanie podtrzy-
mane, czy przerwane, klient moze zbankrutowac, a bank
ponies¢ strate. Dlatego bankier musi podja¢ decyzje naj-
wlasciwsza dla danej sytuacji.

James Gilbart, Principles and Practices of Banking (1873),s.179
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Inwestycja od podstaw ¢ Greenfield Project - inwestycja, dla ktérej w fazie
rozruchu nie istniejg zadne rejestry dotychczasowych operacji. Tego typu inwe-
stycje trzeba rozpocza¢ od fundamentéw, nastepnie jest ona stopniowo
realizowana, az wreszcie mozna jg uruchomic i zaczyna generowac przeptywy
pieniezne. Inwestor musi sie wiec liczy¢ z ryzykiem technologicznym (np. czy
zadziala zgodnie z planem?) i konstrukcyjnym (np. przekroczenia kosztowe,
opdznienia).



Jak w banku (powiedzenie) ¢ As Good As Money In The Bank (stock
phrase) - powszechnie uzywany zwrot oznaczajgcy pewno$¢, gwarancje, ze
cos$ sie stanie; fraza sugerujaca oczywistg pewnos$¢ i bezpieczenstwo uzywana
w kontekscie transakcji handlowych. Kto§ moze na przyklad powiedzie¢: ,,Ten
zrealizowany projekt jest pewny jak w banku” Zwrot na tez lekko ironiczny
wydzwigk bedacy aluzja do stopnia zaufania gwarantowanego przez bank.

I Niezaprzeczalne

Komputery obstugujace wewnetrzne sieci korporacyjne -
strony internetowe, bazy danych, konta e-mailowe, syste-
my ksiegowe, kadrowe i produkcyjne - nie tylko musza
by¢ szybkie, ale réwniez niezawodne jak telefony i bez-
pieczne jak banki.

»Fortune Magazine’, 30 wrzeénia 2002,s.95

Jako$¢ aktywow (w banku) ¢ Asset Quality (in Banks) - opis poziomu
bezpieczenstwa i rentownosci aktywoéw banku, w szczegélnosci portfela
papieréw wartosciowych i jako$ci kredytu. Dla banku kwestia ,,jakosci” dotyczy
aktywéw finansowych narazonych na ryzyko rynkowe lub kredytowe (nikt nie
martwi sie o jako$¢ gotéwki, papieréw rzadowych czy nieruchomosci). Aktywa
narazone na ryzyko sg przedmiotem procesu zwanego zarzgdzaniem ryzykiem,
podlegaja tez ostroznej wycenie do celow ksieggowych. Najlepiej, aby byly ptynne,
stanowily zrédlo rynkowej stopy zwrotu przy nieznacznym ryzyku spadku
wartos$ci, a zatem stuzyly jako zrodlo systematycznego zysku. Jakos¢ aktywow
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interesuje szczegolnie agencje ratingowe przy ocenie sytuacji finansowej banku.
Jest to przede wszystkim kwestia istotna w wycenie aktywéw. Poniewaz ich
warto$¢ jest zawsze narazona na blad pomiaru, istnieje mozliwo$¢, ze skladnik
aktywow jest wart mniej, niz wynosi kwota widniejaca w bilansie. Tolerancja
bledu jest bardzo niska. Nawet minimalny spadek wartosci aktywéw moze
sprowadzi¢ zysk do zera. Maly spadek aktywow jest w stanie wyzerowac kapitat
wlasny. W przypadku Scotiabanku bardzo wyraznie ilustruje to poréwnanie
zysku netto (0,5%) i kapitalu wlasnego (4%) do tacznej wartosci aktywow
(zrédlo: Raport roczny za rok 2008, s. 106-107).

Kategoria aktywow mid $ Udziat (w %)
Gotdéwka i ekwiwalenty 37 7
Papiery wartosciowe 88 17
Papiery w transakcjach repo 19 4
Kredyty i pozyczki (po rezerwach) 288 57
Pozostate 74 15
AKTYWA RAZEM 507 100
Zysk netto 3 172 %
Kapitat wtasny 22 4%

Jakos¢ kredytu (potoczne) ¢ Credit Quality (vernacular) - miara zaufania
do portfela kredytowego. Terminem tym bankowcy postuguja sie w réznych
znaczeniach. Najprostsze uzycie stuzyloby do opisania poziomu ryzyka: portfel
naleznosci z kart kredytowych, obarczony stratami na poziomie 5%, uwazany
bylby za ,niskiej jakosci” w poréwnaniu z portfelem kredytéw hipotecznych,
obarczonym stratami 0,5%. Bardziej subtelng miarg jakosci kredytu jest
pewnos¢ co do ryzyka kredytowego, nieodlgcznie towarzyszacego portfelowi
kredytowemu. Chociaz kwota kredytu jest ustalona w umowie (np. w postaci
nominalnej wartosci weksla), nigdy nie przyjmuje sie za oczywistos¢, ze kwota
gléwna wraz z odsetkami zostanie spfacona w calosci. Bank zwykle spodziewa sie
pewnej dozy strat na portfelu, ktérych w dziatalnosci instytucji finansowej nie da
sie unikna¢ (zob. koszty ryzyka). Z tego wzgledu bank stara si¢ skwantyfikowa¢
ryzyko i odpowiednio do niego wyznaczy¢ cene kredytu; zostaje wynagrodzony
za podjete $wiadomie ryzyko. Dlatego tez wysokie ryzyko nie jest samo w sobie
zte, o ile w zamian za nie bank uzyskuje wyzsza ceng¢ kredytu (przez powiekszenie
oprocentowania o premie za ryzyko). Czasem jednak nie udaje si¢ prawidlowo
skwantyfikowa¢ ryzyka (ryzyko a niepewnos¢ to nie to samo). Jakos¢ kredytu
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mozna zmierzy¢ ex post: odpowiada ona niespodziewanym stratom. Jezeli ich
poziom w stosunku do strat oczekiwanych byl niewysoki, bankowiec uwaza kredyt
za ,,dobrej jakosci”. Na przyklad straty na poziomie 2%, dopuszczalne w przypadku
portfela kredytéw dla MSP, w odniesieniu do kredytu korporacyjnego uznane
zostalyby za katastrofe. Jakos¢ kredytu ex ante definiujemy wigc jako stopien
pewnosci towarzyszacej okreslaniu ryzyka. Tak jak w przypadku wiekszosci cech
o charakterze jako$ciowym trudno ja z géry wycenic. Oto niektore kryteria:

¢ sprawno$¢ analityczna modelu kwantyfikacji ryzyka;

¢ liczba wykorzystanych danych historycznych - im wiecej do$wiadczen
i zdobytej wiedzy, tym lepiej;

¢ odpornos¢ na niekorzystne zmiany, ustalona za pomocg analizy wrazliwosci
(u 0s6b) lub testow warunkéw skrajnych (w przypadku portfela);

¢ stopien koncentracji portfela — im wigksza dywersyfikacja, tym silniejsze
zjawisko powrotu do $redniej;

¢ im wigcej rezerwowych zrodet splaty, tym lepiej.

Cho¢ ocena jakosci kredytu bazuje czesto na danych historycznych, to sama
dotyczy przysztosci. W przypadku jakosci kredytu pytamy: Jak bardzo na
wartoséci aktywoéw odbityby sie przyszle trudnosci? Czy jest jakie§ ukryte
ryzyko (np. ,ryzyko dlugiego ogona”), o ktérym nie pomyslelismy? Jakie
ukryte zagrozenie kryje w sobie portfel kredytowy? Jako$¢ kredytu interesuje
szczegolnie audytoréw, gdy szacuja kwote rezerwy na ryzyko ogolne, a takze
agencje ratingowe, probujace ustali¢ jakosciowa pozycje banku.

Jakos¢ kredytu
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Kampania ,,Wycofaj pieniagdze” (USA) ¢ Move Your Money Campaign
(USA) - kampania obywatelska majgca na celu zachecenie gospodarstw do-
mowych oraz matych przedsi¢biorstw do bojkotu najwigkszych bankéw na
Wall Street poprzez wycofywanie swoich lokat oraz przenoszenie ich na konta
zakltadane w mniejszych bankach lokalnych. Ten zorganizowany ruch byt wy-
razem publicznego sprzeciwu wobec imperium pienigdza i powstal w nastep-
stwie kryzysu kredytowego z lat 2007-2009. Chociaz kampania wywarla nie-
wielki wplyw na najwieksze banki z siedzibg w duzych centrach finansowych
(ang. money centre banks), to byla dowodem na ostabienie zaufania do sektora
bankowego. Patrz film: To wspaniate zycie (1946); poréwnaj hasta Main Street
i Wall Street z Kompendium terminow z zakresu finansow.

Zrédto: www.moveyourmoneyproject.org
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I Dosc¢ tego

Banki z Wall Street zabraty miliardy dolaréw z pieniedzy
podatnikéw zupelnie ignorujac spoteczenstwo, zeby ob-
stawia¢ ryzykowne inwestycje, nagradzac si¢ ogromnymi
premiami, a nastepnie lobbowac rzad, zeby znowu mogly
robi¢ to samo. Mamy juz tego dosy¢. Mamy nadzieje, ze

ty réwniez.
Strona promujaca , Move Your Money Campaign’,
www.moveyourmoney.com

Kapital ¢ Capital - pienigdze wprowadzone do obrotu lub zainwestowane w przed-
siebiorstwa dla osiggniecia zysku. Terminu tego uzywa si¢ do$¢ swobodnie; cze-
sto potrzebne jest doprecyzowanie jego znaczenia (zob. ponizszy cytat). Kapitat
dzieli si¢ na ,zadluzenie’, tj. kapitat obcy dostarczony przez pozyczkodawcow,
ktorzy chcg odzyskac pienigdze wraz z odsetkami, i ,,kapitat wlasny” - pocho-
dzacy od inwestordéw, ktdrzy chcg by¢ wiascicielami, aby otrzymac¢ zyski. Oba
rodzaje wykorzystywane sg w ,kapitalizowaniu” firm. Zaleznie od podejscia
pozyczkodawcy kapitat dluzny moze wystepowaé w wielu formach: jako kapitat
krotkoterminowy (zaangazowany na okres nie dtuzszy niz rok), sredniotermi-
nowy (1-3 lata), dtugoterminowy (ponad 5 lat). Takze kapital wlasny przybiera
wiele form: udzialowy (w posiadaniu inwestoréw), ,spekulacyjny” (reaguja-
Cy nerwowo na zaangazowanie), przyjazny (potrafiagcy tolerowac zle wyniki),
wysokiego ryzyka (chetny do podejmowania ryzyka), ,wypracowany w pocie
czola” (wktad niematerialny w postaci pracy) oraz w formie inteligentnego
pieniadza (od wspierajacych kapitalem i know-how). Warto zauwazy¢, ze dtug
krotkoterminowy (kredyt obrotowy lub linia kredytowa) pozostaje Zrédiem
plynnosci i nie jest uwazany za kapital. W przypadku banku mamy do czynienia
z subtelnym rozréznieniem. Deponent nie uwaza ulokowanych w banku pie-
niedzy za forme kapitatu dluznego (cho¢ taki jest jego status prawny), a raczej
za $rodki oddane w powiernictwo. Dlatego kapitat bankowy postrzegany jest
zawsze jako udzial wlasnos$ciowy; inaczej niz w przypadku zwyklej firmy, nie
obejmuje on zadluzenia.


http://www.moveyourmoney.com
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I Kapital w réznych przebraniach

Gdyby$my mieli podzieli¢ kapital na kategorie, nalezatoby
powiedzie(, ze $lepy kapital znajduje si¢ w rekach dusigro-
szy, ktorzy nie potrafia go wykorzysta¢, kapital kredytowy
jest w rekach bankierdw, kapital inteligentny zas — w dys-
pozycji rozgarnietych przemystowcow.

Walter Bagehot, Schematy monetarne (1856)

Kapital bankowy ¢ Bank Capital - kapital wlasny wykazany w bilansie banku.

Innymi stowy: zasoby banku inne niz te finansowane dlugiem, ktory trzeba be-
dzie splaci¢. Jak kazde przedsigbiorstwo, bank potrzebuje kapitatu z kilku waz-
nych powodoéw:

Dlaczego przedsiebiorstwo potrzebuje kapitatu

Motyw Opis

Wypftacalnos¢ + Prawo wymaga, aby aktywa przewyzszaty pasywa

Finansowanie + Nie wszystkie aktywa mozna finansowac dtugiem

Zaufanie + Wierzyciele chca,bufora” ochronnego

Ryzyko moralne + Wiasciciele muszg widzie¢ w angazowaniu sie
wiasny interes

Trwatos¢ + Mozliwos¢ absorbowania skutkow
nieoczekiwanych wydarzen negatywnych

Dla wiekszoéci firm konieczno$¢ utrzymywania kapitalu wlasnego wyni-
ka przede wszystkim z naciskow wierzycieli zadajacych bufora bezpieczen-
stwa. W przypadku upadlosci to kredytobiorca musi by¢ najbardziej nara-
zony na straty. Czego nie sfinansuje kredytodawca, to zapewni¢ musi wla-
$cicie. W banku jest inaczej. Banki maja inne ograniczenia. Ze wzgledu na
regulacje i ochrone banku jako instytucji finansowej deponenci (zob. biznes
polegajgcy na zaufaniu) nie dbajg o to, czy bank dysponuje buforem kapita-
fowym. Kolejna cechg wyrdzniajagcg bank jest brak potrzeb kapitalowych.
Poniewaz model biznesowy banku zaklada uzyskiwanie wysokich stép zwro-
tu z bardzo skromnych marz (Srednio 1-2%) na pos$rednictwie finansowym,
musi on zadowoli¢ si¢ stosunkowo niewielka iloscig kapitatu. Jest to mozli-
we jedynie dzieki duzej dzwigni. Na przyklad o ile w banku komercyjnym
stosunek dlugu do kapitalu wlasnego wynosi zwykle od 10:1 do 25:1, o tyle
w przypadku zwyklej firmy jest to zaledwie od 1:1 do 3:1. Z czasem zaobser-



Kapital bankowy 1 ’7 5

wowano spadek ilosci kapitatu bankowego (zob. ponizszg tabele). Spowodowa-
ne bylo to prawdopodobnie presja akcjonariuszy na wyzsze stopy zwrotu oraz
ciagla poprawg zarzadzania ryzykiem kredytowym. Istniejg rézne sposoby ob-
liczania kapitalu bankowego. Na przyklad ze sprawozdania Scotiabanku (zro6-
dlo: Raport roczny za rok 2008) wynikaja trzy odrebne miary kapitatu. Czwarta
miara (wewnetrzna) nie pojawia sie¢ w sprawozdaniu, poniewaz — podobnie jak
wiegkszo$¢ konkurentéw — Scotiabank chce unikng¢ uzycia tej liczby do porow-
nywania réznych bankow, ktére przeciez obliczaja kapital ekonomiczny w nie-
jednakowy sposéb.

Miary kapitatu Scotiabanku

Miara mld CAD
1. Wartosc ksiegowa (bilans) 21
2. Kapitalizacja rynkowa 44
3. Kapitat regulacyjny 27
4. Kapitat ekonomiczny (rating AA-) n*

* Obliczenie wewnetrzne. Zaktada sie spodziewane prawdopodobienstwo niesptacenia dtugu
na poziomie 0,05% (warunek uzyskania ratingu AA-) i zdolnos¢ do absorbcji standardowego
od spodziewanych strat siegajacych siedmiokrotnosci odchylenia standardowego od
spodziewanych strat.

Mnogo$¢ miar kapitalu moze wprowadza¢ zamieszanie (zob. ponizszy cytat).
Jednak kazda z nich ma swoje zalety. Na przyklad wartos¢ ksiegowa - ktora,
jako ze jest miarg historyczng, moze wydawac si¢ malo istotna — jest przejrzysta,
powszechnie stosowana i obliczana za pomocg znanych standardéw rachunko-
wych. Stanowi ona tez podstawe kalkulacji wskaznika ceny do zysku, stosowa-
nego w poréwnaniach wynikéw réznych bankéw. Gieldowa kapitalizacja ryn-
kowa uwzglednia potencjal przysztych zyskow, a jej bazg jest zbiorowa madros¢
rynku (zob. hipoteza o rynkach efektywnych w Kompendium terminéw z zakresu
finanséw). Inng zalety tej miary jest to, Ze stanowi ona szacunek wartosci we-
wnetrznej, czy tez godziwej, jaka przypisuje sie danej instytucji. Zarazem jed-
nak jest niestabilna, poniewaz dyktuja ja potrzeby rynku i rzadzace nim emocje.
Taka zmienno$¢ nie jest czyms, co odpowiadaloby bankowcom czy nadzorowi.
Kapitat regulacyjny to miara adekwatnosci kapitatowej — kryterium istotnego
z punktu widzenia nadzoru i rzadowych gwarancji bankowych. Jest ona wpraw-
dzie przydatna dla regulatora rynku, lecz ze wzgledu na rozlegte zalozenia, nie-
zbyt interesuje inwestoréw. Poniewaz kapital bankowy ma do odegrania ogrom-
na role, najbardziej uzyteczng wielkos$cia — cho¢ wymagajaca najbardziej skom-
plikowanych obliczen - jest kapitat ekonomiczny. Jego najwazniejsze wyrézniki



176

Kapital bankowy

to: po pierwsze — wykorzystanie wewnetrznych miar ryzyka stosowanych przez
bank; po drugie — proba uwzglednienia korelacji aktywdéw bilansowych i po-
zabilansowych. Zastosowanie tych wewnetrznych miar powoduje, ze kapitat
ekonomiczny trudno analizowa¢ osobom z zewnatrz. Jakakolwiek bytaby miara
kapitalu, w wiekszosci bankow jest on tak niewielki, ze niemal abstrakcyjny.
W kulminacji kryzysu kredytowego lat 2007-2009 wiele globalnych bankéw
(np. Citibank) w ogdle nie mialo kapitatu. Mimo wszystko nadal dziataty; rynek
byt przekonany, ze przetrwajg, nawet jesli przekonanie to czerpano wylacznie ze
statusu banku jako ,,zbyt duzego, by upas¢”.

Kapitat bankowy

Wartos¢ ksiegowa amerykanskich bankéw komercyjnych
jako % aktywow ksiegowych

60

50

Diugoterminowe trendy
sekularne sprawity, ze kapitat
bankowy obnizyt sie do ok.
10%. Kryzys kredytowy z lat
2007-2008 wymusi wzrost.

|
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20
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Zrédto: ,The Economist’, 20 grudnia 2007, s. 114

I Wybierz dowolna liczbe

Analitykéw interesuje kapital w wartosci ksiegowej, nad-
zOr — kapital regulacyjny, natomiast wewnetrznych guru
i zarzadzajacych ryzykiem - kapital ekonomiczny. Latwo
sobie wyobrazi¢, jak denerwujaca musi by¢ taka dyskusja.
Te trzy miary kapitalu bankowego nie zblizaja sie do sie-
bie wartoscig prawie nigdy, a moze nawet nigdy.

Brian Ranson, Credit Risk Management (2003), s. 246
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Kapital ekonomiczny banku/kapital ¢ Economic Bank Capital/Equity
- kapitat ekonomiczny jest miarg niespodziewanych strat, na ktére bank nara-
zony jest z racji podejmowanych ryzyk (np. ryzyka kredytowego, rynkowego,
operacyjnego). To miara wewnetrzna opracowywana przez banki na podstawie
indywidualnej metodologii, ktora stosuje sie w zarzadzaniu ryzykiem. Jest trud-
na do skalkulowania, poniewaz zaktada zmienno$¢ aktywdw bilansowych i po-
zabilansowych oraz wzajemne powigzania pomiedzy nimi. Poniewaz oczekiwa-
ne straty w zalozeniu sfinansowane zostang z cenowej premii za ryzyko, kapitat
stuzy¢ powinien absorbowaniu niespodziewanych strat. Prawdopodobienstwo,
ze okaze si¢ wystarczajacy, powinno odpowiada¢ wymogom wybranego ratin-
gu kredytowego (w wielu gospodarkach rozwinietych dla wigkszosci bankéw
jest to ocena miedzy AA a AA-). Na rynkach wschodzacych globalny rating
bankéw nie bedzie w stanie przekroczy¢ ratingu krajowego (rating S&P dla Pol-
ski to na przyklad A-). Zatem, aby uzyska¢ rating na poziomie A+, bank musi
by¢ w 99,92% pewien, ze jego kapital bedzie w stanie zaabsorbowa¢ nieoczeki-
wane straty. Z funkcji rozktadu strat, przedstawionej przez osoby zarzadzajace
w banku ryzykiem, wynika, iz maksymalne odchylenie warto$ci funkcji od war-
tosci oczekiwanej wynositoby siedmiokrotnos$¢ odchylenia standardowego. Po-
niewaz kapital ekonomiczny jest tak blisko powigzany z pojeciem ryzyka, jako
miara kapitalu zdaje egzamin lepiej niz inne wielkosci (takie jak wartos$¢ ksiego-
wa, kapitat regulacyjny czy nawet kapitalizacja rynkowa). Pozwala to organom
banku odpowiadajacym za zarzadzanie ryzykiem alokowa¢ zasoby w firmach
i przedsiewzieciach, ktdre zapewnia najlepsze wykorzystanie niezmiennie ogra-
niczonego kapitatu.

Kapitat ekonomiczny banku Catkowity kapitat ekonomiczny
Szacunkowy rozktad strat kredytowych dla Iln" blznesowy(:h
z,dtugim ogonem”z wysokim d d K
- prawdopodobieristwem niskich strat na dzien 31 pazdziernika 2008
Prawdopodobierstwo w polaczeniu z niskim oo
“ prawdopodobieristwem wysokich strat 2
| |
| I |
| | R |
kapitat
| La{kredyto- !
| | wy | D
| |
| | |
| | |
| | | 43%
| | iz . .
Bankowos¢ kanadyjska Kapitat
Tryb Oczekiwane 7 S.D. - odchylenie standardowe . V) . chtiabank

[ ] Bankowos¢ [ inne
miedzynarodowa

Zrédto: Ranson, Credit Risk Management, str. 234
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I Kapital ekonomiczny Scotiabanku

W sprawozdawczosci wewnetrznej alokacja kapitatu Ban-
ku do segmentéw biznesowych nastepuje na podstawie
metodologii uwzgledniajacej ryzyko kredytowe, rynkowe
i operacyjne wlasciwe dla kazdego segmentu. Alokowana
kwota zwana jest kapitalem ekonomicznym.

»Non-GAAP Measures”, M, D & A,
Raport roczny za rok 2008, s. 27

Kasyno bankowe (slang) ¢ Casino Banking (slang) - przekonanie, ze ban-
kowcy - szczegdlnie zatrudnieni w instytucjach ,,zbyt duzych, by upas¢” - igno-
ruja zasady ostroznosci i podejmujg za wielkie ryzyko kosztem interesariuszy
banku, a takze ogotu spoteczenstwa, spieszacego bankrutujagcym bankom z po-
mocg. Jego podstawowg przyczyng jest asymetria wplywu dziatann bankowcow
na ich wlasng sytuacje. Sa oni zachecani do ryzykownego zachowania przez
niefortunne zapisy programéw bonusowych. Jesli bankowi si¢ poszczesci i od-
niesie sukces, hojnie dzieli si¢ jego owocami z personelem. Natomiast porazka
to najwyzej utrata premii, a w najgorszym razie - strata pracy. Stad brak réwno-
wagi miedzy plusami a minusami kariery pracownika banku. Zjawiska typowe
dla kasyna bankowego to: poleganie w zbyt duzym stopniu na niestabilnych do-
chodach ze sprzedazy instrumentéw finansowych (w miejsce modelu ,,udzie-
li¢ i trzymac”), przesadny rozrost portfela, nadgorliwos¢ w wykorzystywaniu
zfozonych instrumentéw pochodnych i agresywne korzystanie z dzwigni (zob.
ponizszy cytat). Zwrot ten moze mie¢ zwigzek ze stynnym opisem ,,kapitalizmu
kasynowego” lat 30. XX w. autorstwa Keynesa: zwierzece instynkty chciwosci,
rzadzacej wolnym rynkiem, prowadza do niezdrowej spekulacji, charaktery-
zujacej sie bezproduktywnoscig, a wrecz niestabilnoscig. Zasady bankowosci
— biznesu polegajgcego na zaufaniu - stoja w jaskrawej sprzecznosci z nadmier-
nym podejmowaniem ryzyka. Jednocze$nie, tak jak w kazdym przedsiebior-
stwie, ktoérym nie zarzadzaja bezposrednio jego wtasciciele, w bankach wyste-
puje problem agencji. Niezaleznie od prob opanowania problemu za pomoca
zasad nadzoru bankowego, najskuteczniejszym sposobem unikniecia syndro-
mu kasyna bankowego jest odpowiedni tad korporacyjny (chronigcy interesy
akcjonariuszy) i nadanie wlasciwej struktury programom bonusowym.
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I Brutalna prawda

Robert G. Wilmers zarzadza spotka M & T Trust, ktora
z aktywami wartymi 68 mld USD nalezy do najbardziej
prestizowych regionalnych holdingéw w USA (...). Ze
$wiecg szuka¢ drugiego bankowca, ktéry gotéw bedzie
ujawni¢ brutalng prawde¢ o bankowosci. A prawda jest
taka, ze np. banki zarabiajg gtéwnie na spekulacji, a nie
na ,udzielaniu kredytéow w duchu ostroznego dzialania,
w celu wsparcia dzialalnoéci biznesowej” Ze derywaty
byly jedna z przyczyn kryzysu finansowego i ze trzeba je
podda¢ regulacji. Ze szefowie bankéw zarabiali o wiele za
duzo. Ze najwieksze banki - ,,zbyt duze, by upas¢” - dzia-
laty, jak to okresla Wilmers, na bazie ,,groznego modelu
biznesowego” (...). Bankowe giganty zaczely traktowac
swoj biznes praktycznie jak kasyno.

felieton Joe Noceryego, ,The New York Times”, 2 czerwca 2011 r.
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Klauzula niekorzystnej zmiany stosunku umownego ¢ Material Ad-
verse Change (“MAC”) Clause - klauzula, ktéra mozna wprowadzi¢ do
warunkéw umowy, jesli zgodzi si¢ na nig kredytobiorca. Zabezpiecza ona bankowca
przed naglym, wynikajacym z nieoczekiwanych probleméw, pogorszeniem sie sytu-
acji kredytobiorcy. Klauzule tego rodzaju moga by¢ stosowane jako warunek wstep-
ny dla zapewnienia dostepnosci lub postanowienie okreslone w umowie kredytowej,
chociaz rzadko uzywa sie ich do zazadania niezwlocznej splaty pozyczki. Zacho-
wanie typu ,wszystkie zaklady sg niewazne’, pozwala kredytodawcy na powtdrna
ocene swoich zobowiazan dotyczacych dalszego udzielania kredytu i na wybodr opciji,
czy pozyczaé dalej oraz czy pozosta¢ przy ustalonym schemacie sptat, jesli zdolno$¢
kredytowa pozyczkobiorcy jest powaznie zagrozona. Precyzyjna definicja tego, co
stanowi niekorzystng zmiane stosunku umownego, pozostaje kwestia otwarta, ale
ogolnie oznacza ona powazne zagrozenie kontynuacji dziatania lub zaistnienie no-
wych, radykalnie niekorzystnych okolicznosci. Pozyczkobiorcy moga obawiac si¢
Klauzuli niekorzystnej zmiany stosunku umownego, jezeli podejrzewaja, ze ner-
wowo reagujacy bank wykorzysta jg jako pretekst do cofniecia kredytowania nawet
w momencie, gdy pojawia si¢ uwarunkowania fagodnie niesprzyjajace, jak chocby re-
cesja. Inne zastrzezenie dotyczy faktu, Ze klauzula tego typu jest jedynie stabym $rod-
kiem zastepczym dla dobrze ustrukturyzowanych kredytow (zob. ponizszy cytat).

I Brutalna prawda

W przypadku kredytowania $rednioterminowego istnieje
wigksze prawdopodobienstwo zaistnienia istotnych zmian
podczas okresu obowigzywania umowy kredytowej. Zmian,
ktére nie moga zosta¢ przewidziane przez zadng ze stron
umowy. Banki szczegdlnie potrzebuja mechanizméw po-
zwalajacych na podjecie akeji zabezpieczajacych przed wy-
stapieniem okolicznosci, ktére moga zagrozi¢ bezpieczen-
stwu kredytu. Niektdre banki wykorzystuja do tego klauzule
niekorzystnej zmiany stosunku umownego lub polegaja na
klauzuli braku naruszen innych uméw w przypadku kredy-
tow krotkoterminowych. Banki rozumiejgce nature kowe-
nantow uwazajg takie srodki za niewystarczajace zaréwno dla
kredytobiorcy, jak i dla samych bankéw. Lepszym podejsciem
wydaje sie by¢ przygotowywanie dostosowanego pakietu ko-
wenantéw na podstawie analizy projektéw finansowych oraz
znajomosci przyszlych planéw i uwarunkowan branzowych.

T. H. Donaldson, Thinking About Credit (1988), s. 69
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Komitet Nadzoru Bankowego w Bazylei ¢ Basle Committee (on Ban-
king Supervision) - wielostronny komitet pierwotnie sktadajacy sie z przed-
stawicieli nadzoru bankowego bankéw centralnych Krajéow Dziesiatki (naj-
bardziej uprzemystowionych krajow $wiata), powolany w 1975 r. przy Banku
Rozliczen/Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Bank for International Settle-
ments, BIS) w Bazylei (Szwajcaria). Celem statutowym komitetu jest promo-
cja wdrazania jednolitych i powszechnie akceptowanych praktyk bankowych.
Czlonkowie komitetu (ktéry sklada si¢ obecnie z przedstawicieli wigkszosci
krajéw wysokorozwinietych) dobrowolnie wprowadzaja je w mniejszym lub
wiekszym zakresie w swoich jurysdykcjach. W 1988 roku komitet wydal ze-
staw jednolitych przepiséw obowiagzujacych w bankowosci miedzynarodowej,
znany jako Konwencja bazylejska. Najwazniejsze z porozumien dotyczylo mi-
nimalnego wskaznika kapitalowego stosowanego do aktywéw wazonych ry-
zykiem. Wraz z uptywem czasu, po kilku nauczkach skutkujacych zdobyciem
doswiadczenia oraz bieglosci w zarzadzaniu ryzykiem, Konwencja bazylejska
ewoluowala od ,Bazylei I” do ,,Bazylei III”. Najbardziej godna pochwaly ce-
cha komitetu bazylejskiego jest jego jednomyslnos¢ oraz umiejetnos$é podej-
mowania decyzji ponad partykularnymi interesami krajow czlonkowskich.
A wszystko to z my$la o osiggnieciu stabilnosci globalnej. Nie wydaje si¢ moz-
liwe, by jeden kraj zbuntowat si¢ w obliczu tak ortodoksyjnie pojmowane;j idei
jednosci. Skfonno$¢ do budowania konsensusu wynika z podatnosci globali-
zacji na ryzyko systemowe oraz powszechny strach przez wybuchem epidemii
braku zaufania. Dzigki swojej wiarygodnosci, doswiadczeniu oraz konsekwen-
cji moralnej w promowaniu dobrych praktyk regulacyjnych, komitet ,,silnych
i sprawiedliwych” posiada odpowiedni autorytet pozwalajacy na sugerowanie
poteznym instytucjom finansowym, jak powinny si¢ w danej sytuacji zacho-
wac. Stabszg strong komitetu jest fakt skupiania si¢ na duzych, miedzynaro-
dowych bankach oraz ignorowania opinii mniejszych, krajowych instytucji
finansowych, ktére bardzo czesto wymagaja zindywidualizowanego podejscia.
Po niemal zabdjczym kryzysie kredytowym z lat 2007-2009, komitet umocnit
SWoja pozycje, pomimo ze organy regulacyjne zaréwno w USA, jak i UE caly
czas gotowe s3 podazy¢ wlasng droga, jesli regulacje bankowe stang si¢ bardziej
upolitycznione.
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I Przesada?

Trzesienie ziemi spowodowala stosunkowo niewielka liczba
instytucji w Europie i Stanach Zjednoczonych, ktére byly
wyraznie niedokapitalizowane i wyraznie nie miaty wystar-
czajacej ptynnosci. Wigc dajcie im wigcej kapitatu, sprawcie,
zeby mialy lepsza plynnos¢ i przestancie probowa¢ zmie-
nia¢ wszystkie obowigzujace dotychczas zasady.

Ed Clark, Prezes Toronto-Dominion Bank w Kanadzie,
cytat z US reforms unlikely to sway G20 partners
w ,,Financial Times”, 25 czerwca 2010

Kompetencje w zakresie udzielania kredytow e Credit/Lending Autho-
rity - stopien swobody bankowca przy autoryzowaniu decyzji kredytowych
(zob. funkcja autoryzacyjna, kredyt), pochodzacy z limitéw wewnetrznych
przydzielonych osobom, ktére sg w stanie uzy¢ wlasnego osadu bankowca.
Aby uzyskac¢ okreslony wolumen portfela, bank musi przetworzy¢ wiele trans-
akcji. Ponadto duza cze$¢ analizy kredytowej z koniecznosci prowadzona jest
w kontakcie z kredytobiorcg. Jako Ze czynnik czasu zmusza bank do podejmo-
wania decyzji w zdecentralizowany sposob, przydziela on pracownikom limity,
uzaleznione od pozycji w hierarchii banku, do$§wiadczenia i dotychczasowych
wynikéw. Kompetencje w zakresie udzielania kredytow okresla si¢ zwykle
w kategoriach ekspozycji (zob. ponizszy cytat). Na przyktad limit kierownika
oddziatu moze wynosi¢ 100 tys. USD, a wiceprezesa — 1 mln USD. Ustalajac te
kwoty, trzeba pamigta¢ o zachowaniu réwnowagi. Bez wzgledu na to, o jakie
doktadnie kompetencje chodzi, nie do przecenienia jest tu znaczenie polityki
kontroli i rownowagi, ktorej prowadzenie pozostaje jednak tym trudniejsze, im
wigcej swobody otrzymujg poszczegdlne osoby. Poza tym ,,niesforny pozyczko-
dawca” moze $wiadomie przekroczy¢ przyznany mu limit, obchodzac polityke
kredytows. Jednoczesnie rozdawanie kompetencji kredytowych stanowi forme
dywersyfikacji - unika si¢ w ten sposéb centralizacji ztych praktyk, na ktérych
moglby ucierpie¢ caly bank. Decentralizacja umozliwia takze podejmowanie
wiekszej czesci decyzji ,na miejscu’, bez zbednej biurokracji, przyspieszajac
proces decyzyjny. Ostrozny bankowiec nie szafuje swoimi kompetencjami kre-
dytowymi. Wie, ze za swoje decyzje poniesie pelng odpowiedzialnos¢.
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I Co mozna zaakceptowac?

Od stopnia ekspozycji kredytowej zalezy zazwyczaj to,
komu banki zwykle przydzielaja kompetencje w zakresie
udzielania kredytow. Duza ekspozycja wymaga oceny
pracownika wyzszego szczebla, jakie ryzyko mozna zaak-
ceptowac. W ten sposob systemy banku staja si¢ spdjne.

T. H. Donaldson, Thinking About Credit (1988), s. 84

Kompleksowa analiza ekonomiczno-finansowa (kredytodawcy) e
Due Diligence (Lender’s) - sprawdzenie w ramach analizy kredytowej
faktow i okoliczno$ci dotyczacych sytuacji kredytobiorcy, prowadzace do
sformulowania krytycznej opinii na temat jego zdolnosci kredytowej. Potocz-
nie w branzy uzywa si¢ okreslenia badanie kredytobiorcy. Analiza tego ro-
dzaju sprowadza si¢ do bycia uwaznym, sceptycznym oraz, co najistotniejsze,
wnikliwym. Angielski termin due dilligence (nalezyta pilno$¢, staranno$¢ lub
dbalos¢) sugeruje, by w ramach procesu podejmowania decyzji kredytowej,
szuka¢ dodatkowych warstw zalegajacych pod powierzchownymi osadami.
Analiza taka ma najwieksze znaczenie, gdy mamy do czynienia z nieznanym
i niesprawdzonym klientem. W odniesieniu do potencjalnego kredytobiorcy,
ktdry po raz pierwszy ubiega si¢ o kredyt w naszym banku, moze obejmowa¢
nastepujace etapy:

1) badanie tozsamosci i struktury wlasno$ciowej przedsigbiorstwa,
2) potwierdzenie sytuacji prawnej i uprawnien do zaciagniecia kredytu,
3) aktualna pozycja w branzy i informacje z biura kredytowego,
4) pobyt w firmie i przeglad dziatalnosci,
5) zgromadzenie danych i statystyki na temat branzy,
6) sprawdzenie centralnych rejestrow zabezpieczen,
7) uzyskanie raportu bankowego na temat przeszlosci firmy,
8) analiza dokumentacji prawnej, na przyktad umoéw sprzedazy,
9) nawigzanie kontaktu z biegtymi rewidentami firmy,
10) ocena biznesplanu,
11) szacowanie poziomu zdolnosci kredytowej,
12) przykladanie wagi do bezpieczenstwa.
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I Préba wiary

Kazdy specjalista ds. bankowosci prywatnej powtarza
swoim pozyczkobiorcom: ,,Musze wiedzie¢ wszystko”. Do-
sy¢ wiarygodnie przekonuje ich: ,To nie dla mnie, ja je-
stem waszym przyjacielem, wierze wam”. Ale musicie mi
pomoc przekonaé niedowiarkéw”. Bo ci ostatni mdwig
dzisiaj: ,,Dopoki si¢ calkowicie nie odstonisz i nie pozwo-
lisz zajrze¢ w kazdy kat, nie damy ci ani grosza, bo cierpisz
na historyczng skfonno$¢ do naduzywania zaufania. Bez

transparentnosci nie ma pieniedzy. Pokaz mi jak chcesz
zarobié. Rano chce przewertowac twoje ksiegi od deski do
deski. A pozniej jeszcze raz wieczorem”

Thomas Friedman, The Lexus and the Olive Tree (2000), s. 173

WW ’W

Koncentracja (w sektorze bankowym) ¢ Concentration (Banking Sec-
tor) - w wiekszo$ci paristw Europy koncentracja sektora bankowego jest dos¢
duza, dominuje kilku gtéwnych konkurentéw (zob. ponizszy wykres). Praktycz-
nie wszedzie system wyglada tak samo. Z punktu widzenia zdrowej konkurencji
i suwerennosci konsumenta, obecno$¢ sity monopolistycznej jest niepozadana,
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a w wigkszosci sektoréw — zabroniona prawem. Bankowos¢ stanowi wyjatek,
z kilku powoddéw. Wigksze banki uwazane s za bezpieczniejsze, szczegolnie
jesli korzystajg z dywersyfikacji geograficznej i klienckiej. Korzysci skali i korzy-
$ci zakresu mogg pozytywnie oddzialywa¢ na banki - duze instytucje $wiadcza
nieraz lepsze uslugi za nizsza cen¢. Tradycyjny model biznesowy, polegajacy
na korzystaniu ze zdecentralizowanej sieci oddzialow, sprawia, ze duze banki
bywajg dobrze zarzadzane, a nawet reaguja na potrzeby spotecznosci lokalnych.
Wreszcie, dzialalnos¢ bankoéw i tak jest regulowana, a zatem przypomina dzia-
talnos¢ sieci energetycznych czy kanalizacyjnych - naturalnych monopoli, kto-
rym lepiej pozwoli¢ si¢ rozwija¢ pod okiem regulatora (zob. bankowos¢ uzytecz-
nosci publicznej). Taka struktura instytucjonalna ma dwie wady. Moze doj$¢ do
ograniczenia konkurencji. Dlatego zjawiskiem korzystnym z punktu widzenia
wywierania na banki niezbednej presji jest globalizacja (bo pociagga ona za soba
wejscie na rynek nowych podmiotéw), a takze eliminacja posrednictwa banko-
wego, napedzana przez rozwdj rynkow kapitalowych. Zreszta, nawet na rynku
opanowanym przez kilku graczy mozliwa jest intensywna rywalizacja. Drugim
problemem pozostaje ryzyko moralne, zwigzane z traktowaniem bankéw jako
»Zbyt duzych, by upas¢”

Koncentracja, sektor bankowy

Aktywa pieciu najwiekszych bankéw jako % aktywoéw bankowych ogétem
0 15 30 45 60 75 90
Szwedn | 7%
Holandia | ¢
Belgi I 33
Swajcaria I 36

Finlandia | -56
Norwegia [N -33
Franga NN % +
Austria IR zZmniejszenia -6

Wik. Brytania | IR liczby 32
Wiochy IR oddziatow +
Niemcy 0d 1990r. 2

Zrédto: Roczny raport BIS, 2004/,The Economist’, 21 maja 2005 r.

Konflikt interesow (w bankowosci) ¢ Conflicts of Interest (in Banking)
- sytuacja naznaczona sprzecznoscia; dana osoba robi co$ z dwoch réznych
powoddw, szczegdlnie gdy jeden z nich nie jest oczywisty, a nawet pozosta-
je ukryty. Gdy mamy dwoch szeféw, mozna méwic o ,,konflikcie lojalnosci”
Jak moéwi Biblia (,,Przypowies¢ o talentach” - Ewangelia wg $w. Mateusza 25;
14-30; Ewangelia wg $w. Lukasza 19; 12-28), lojalnie mozemy stuzy¢ tylko
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jednemu panu, trudno byloby wigc uwierzy¢ w szczeros¢ lub wiarygodnosé
podwdjnego stugi. Jednoczesnie, dzieki poinformowaniu wszystkich zain-
teresowanych o konflikcie intereséw i opanowaniu go, mozna przynajmniej
uporzadkowa¢ sytuacje. Kupujacy i sprzedawca sa w konflikcie intereséw
dotyczacym ceny. Mimo to moga zawrze¢ transakcje, bo obowiazuje zasada
caveat emptor (,,niech kupujacy sie strzeze”). Jesli chodzi o bankowos¢, kon-
flikt intereséw tradycyjnie wystepuje najczesciej w bankowosci inwestycyjnej.
Przykladem jest konflikt miedzy obiektywizmem, niezbednym do analizy war-
tosci papieréw warto$ciowym a potrzebami banku jako subemitenta (zob. po-
nizszy cytat) czy tez konflikt pomiedzy obrotem instrumentami finansowymi
a ich subemisja, gdy bank dokonuje krotkiej sprzedazy papieréw, ktére wlasnie
umiescit na rynku. Laczenie bankowosci komercyjnej z inwestycyjng wyma-
ga swoistej swiadomej ostroznosci. W oba rodzaje dzialalno$ci angazuje si¢
choc¢by nasz przykltadowy bank (zob. Raport roczny Scotiabanku za rok 2008:
»Ihree strong platforms for growth”, s. 1). Prawdziwym naduzyciem jest jednak
sytuacja, w ktdrej pokusy, aby wykorzysta¢ jedna relacje w interesie drugiej, nie
ujawniono. Zawsze dobrze jest i$¢ sladem klasykow i zadaé sobie pytanie: cui
bono?, czyli ,kto skorzysta?”.

I Gdy prawda boli

Jak wiadomo, rzadko kiedy analitycy opisywanym przez
siebie akcjom wystawiaja rekomendacje ,,sprzedaj”. Naj-
czgsciej podawanym powodem tego stanu rzeczy jest che¢
ochrony przez dang instytucje swoich dziatan z dziedzi-
ny bankowosci inwestycyjnej. Rzeczywisto$¢ jest znacznie
bardziej ztozona. Krytycy i osoby wszczynajace alarm kla-
da na szali swojg kariere — to o wiele wigcej niz konflikt
interesow. Klienci myslg, ze zalezy im na obiektywnych
sugestiach, ale wielu z nich tego obiektywizmu nie doce-
nia. Wiekszo$¢ bankéw nie chce, aby ich pracownicy ba-
wili si¢ w detektywow.

The high price for speaking out,

International Herald Tribune”, 2 czerwca 2011 r.,s. 15
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Konkurencja na rynku uslug bankowych ¢ Bank Competition - konku-
rencja w sektorze bankowym, w przeciwienstwie do wiekszosci innych branz,
jest zazwyczaj stosownie ograniczana. Szanowany bankowiec Henry Mueller,
dyrektor ds. ryzyka w Citibanku, skwitowal to stowami: ,Nie sprzedajemy
w koncu mydla” Odwrotnie do innych ustug lub produktéw, w tym przy-
padku ,wiecej” niekoniecznie oznacza ,lepiej”. Dla dobra wszystkich stan-
dardy dotyczace udzielania kredytéw nie powinny by¢ naginane. Nalezy
unika¢ kierowania si¢ zwierzecym instynktem. Rywalizacji nie tyle powinno
sie unika¢, co przyja¢ do wiadomosci, ze jest ona niepotrzebna. Od poczat-
ku swojego istnienia banki otrzymywaly specjalne przywileje za pelnienie
funkeji publicznej (zob. ponizszy cytat). Dzisiaj odpowiedni organ rzadowy
wydajacy licencje bankowa wspomaga system finansowy jako pozyczkodaw-
ca ostatniej instancji oraz reguluje funkcjonowanie bankéw, co jest gwaran-
tem ich legalnosci. Przekonanie rynkéw pienieznych, ze banki sg ,,zbyt duze,
by upas¢”, wigze ich funkcjonowanie z ryzykiem rzadu, ktéry z zalozenia
musi dotowa¢ koszty finansowania bankéw. To daje bankom, przynajmniej
w pewnym stopniu, monopolistyczng pozycj¢ na rynku. Mozliwa alterna-
tywa, to znaczy ogdlnodostepne darmowe ustugi bankowe, byla jedynie hi-
storycznym eksperymentem, ktéry nie gwarantowal samowystarczalnosci.
Kolejnym powodem ograniczania konkurencji jest rozmiar bankéw i ich
udzialy w rynku. Indeks Herfindahl-Hirschman, popularny miernik kon-
kurencji wewnetrznej, wskazuje na to, ze wiele krajow posiada wysoki po-
ziom koncentracji srodkéw w bankach (patrz: wykres ponizej). W Stanach
Zjednoczonych, gdzie imperium pienigdza od zawsze budzilo resentymen-
ty polityczne, rezultatem bylo utworzenie systemu bankowosci jednostko-
wej. Ale nawet pomimo niesamowicie rozbudowanej sieci bankéw, to naj-
wieksze banki z siedzibg w centrach finansowych (np. Bank of America
iinne) coraz bardziej dominuja na rynku. Ideologiczne tendencje liberalistycz-
ne byly odzwierciedleniem wiary polityki panstwowej w ,,zdrowa konkurencje”.
Swiadoma deregulacja napedzata wolng konkurencje. To wlasno$¢ prywatna
rozpala w bankach zarzewie rywalizacji. By przyciagna¢ kapitat bankowy, ban-
ki muszg generowa¢ satysfakcjonujace stopy zwrotu dla akcjonariuszy, ktore
z kolei pochodzg gléwnie z dzialan konkurencyjnych na rynku. Co prawda nie
istnieje zlota recepta na sukces, ale wigkszo$¢ bankéw przyklada wage do nie-
ktorych kluczowych czynnikéw sukcesu:
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¢ obstuga klienta: jako$¢, rzetelnos¢, szybkos¢ i mozliwos¢ wyboru, pozwalaja-
ce na uksztaltowanie si¢ lojalnych stosunkéw. To z kolei pozwala na uzyska-
nie zdrowej marzy (3-5%) lub dochodéw z tytulu oplat;

¢ wewnetrzne podejmowanie decyzji: brak biurokracji, opieranie si¢ na zdol-
nosci prawidlowej oceny bankowca, dobry system informowania kierownic-
twa (MIS);

¢ efektywnos¢: wykorzystanie aktywow (90% aktywow pracujacych), uzasa-
dnione inwestycje w technologi¢ informatyczng i ograniczanie kosztow
(wskaznik kosztow operacyjnych w granicach 50-60%);

¢ zarzadzanie ryzykiem: wstrzymanie si¢ od podejmowania zbytniego ryzyka
i ponoszenia strat (wskaznik strat z tytulu kredytow 1-2%).

W wigkszosci sektoréw koncentracja bez chwili wahania zostataby okreslona
mianem monopolu. Poniewaz system bankowy jest juz odpowiednio uregu-
lowany, duzy rozmiar sam w sobie nie stanowi nic zlego. Przyktadowo, cho-
ciaz system bankowy w Kanadzie jest skoncentrowany, pie¢ gtéwnych bankéw
prowadzi dosy¢ ostra konkurencje. Z powodu opordéw kanadyjskiej opinii pu-
blicznej, ewentualne fuzje s3 z politycznego punktu widzenia trudne, cho¢ nie
niemozliwe. Zagraniczne banki swobodnie wchodzg na rynek. W rocznym ra-
porcie Scotiabanku za 2008 rok pojawia si¢ juz stowo ,,rywale” (cho¢ tylko pie¢
razy). Koncepcja bankowosci uzytecznosci publicznej sprawia, ze banki moga
konkurowa¢ w zakresie dozwolonym przez rozwazne regulacje, ale muszg kie-
rowac sie interesem udzialowcow i dobrem ogoétu spoteczenstwa.

I Przywileje specjalne

W 1826 roku system bankowy w Anglii stal sie liberalny,
poniewaz wszystkie przedsigbiorstwa i stowarzyszenia zy-
skaly prawo do wystawiania weksli ptatnych na zadanie.
Liberalizacja miala jednak bardzo ograniczony zasieg,
poniewaz nowe prawo rozciagalo sie jedynie na odleglos¢
65 mil w promieniu Londynu. Na nowych bankach,
w przeciwienistwie do Bank of England, ciagzyta ponadto
presja nieograniczonej odpowiedzialnosci. W ten sposob
utrzymano monopol jednego banku w Londynie i okoli-
cach, a wolna konkurencja mozliwa byla wylacznie na po-
zostalych obszarach kraju.

Murray Rothbard, The Mystery of Banking (2008), s. 182-183
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Konkurencja bankowa

Wzrost koncentracji depozytéw bankowych
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Zrédto: z raportu Celent
Too Big to Bail? Bank Concentration in the Developed World

Konto biezace (dawniej w Szkocji)  Running Account (Scottish archaic)
- rachunek biezacy przedsigbiorstwa; nazwa sugeruje, ze firmy wykorzystujg ta-
kie konto do finansowania biezacej dziatalnosci handlowej. Obserwacja tenden-
cji wplacania i wyplacania $srodkéw moze z kolei pomdc osobom zewnetrznym
pokona¢ problemu asymetrii informacji. Przeptyw gotéwki na kontach przedsie-
biorcéw ujawnia wiele z ich kondycji finansowej (zwrd¢ uwage, jak poszczegdlne
elementy sprawozdania przeptywu srodkow pienieznych - transakeje, finanso-
wanie i inwestycje — przeplywaja przez lokaty terminowe banku). Sledzone i in-
teligentnie analizowane konto biezace moze zdradzi¢ bardzo duzo na temat zdol-
nosci kredytowej potencjalnego pozyczkobiorcy. Przykladowo, roczne depozyty
powinny by¢ mniej wigcej rowne naleznosciom $ciagganym, a w rezultacie sprze-
dazy. Jezeli naleznosci stanowia na przyklad 15% sprzedazy, bank moze ocenic,
jaki moze by¢ poziom odpowiedzialnego kredytowania, np. 50-65% naleznosci.
Na wielu rynkach banki tradycyjnie nalegaja na prowadzenie takich kont i trak-
tuja jako warunek wstepny dla przyznania kredytobiorcom krétkoterminowego
kredytu obrotowego. W poczatkowej fazie rozwoju, szkocki system bankowy ba-
zowal na kontach biezacych (ang. running accounts), poniewaz nie sporzadzano
wowczas raportow finansowych. Szkoci postepowali inaczej niz bankierzy angiel-
scy, ktorzy finansowali handel na zasadzie ,kazdej transakeji osobno’, dyskon-
tujac weksle. Koncepcja konta biezacego byla prawdziwa innowacja finansowa
pozwalajacg na cigglos¢ kredytowania. Walka z kontami biezacymi dyktowana
jest pragnieniem podziatu sektora bankowego, albo w celu dywersyfikacji ustug
bankowych, albo dla wygody (bank deponujacy moze znajdowac sie blizej klienta
niz bank kredytujacy). Nalezy rowniez przyzna¢, ze motywy unikania podatkéw
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mogga przeciwdziala¢ wykorzystaniu kont biezacych. Poniewaz przyznanie kredy-
tu krotkoterminowego opiera si¢ na zapewnieniu ptynnosci finansowej w procesie
konwersji aktywow, konto biezace okazuje sie oczywistym wyborem przy takich
formach kredytowania. By czerpa¢ odpowiednie korzysci z kont biezacych, bank
musi wlasciwie organizowac i interpretowac informacje depozytowe. Weryfikacja
poszczegdlnych transakeji i wyciggéw moze by¢ znakomitym Zrédlem wiedzy,
banki muszg jednak réwniez uporzadkowa¢ posiadane informacje w przyjazny

dla uzytkownika sposdb, taki jak historia rachunku.

I Tropiac znaki

Konto depozytowe ¢ Margin Account - depozyt gotéwkowy zlozony u broke-
ra lub w izbie rozrachunkowej, zabezpieczajacy uregulowanie rynkowych zo-
bowigzan z tytulu transakeji. Na przyklad na rynku kontraktéw futures izba
rozliczeniowa zada od uczestnikoéw obrotu wplaty depozytu. Niezrealizowane

Bankier musi rozumie¢ transakcje handlowe, to pewne.
Ale jak si¢ ma tego nauczy¢? Jesli chodzi o jego klientéw, w
swojej ksiedze rachunkowej znajdzie najlepsze zrédto infor-
macji. Wyéwiczone oko bez trudu dostrzeze na koncie bie-
zacym odpowiednie przestanki, by stwierdzi¢, czy przedsie-
wziecie zakonczy si¢ sukcesem czy porazka. Nikt sprytny
handlowo nie poniesie porazki, jesli po wnikliwej analizie
ksigg dojrzy pewne znaki wskazujace, jaki obra¢ kierunek.

Walter Bagehot, Recent Events in the Money Market (1875)




Kontrola kredytowa 1 9 1

zyski zwiegkszaja saldo rachunku, natomiast straty je zmniejszaja (przy czym
istnieje obowigzek utrzymywania uzgodnionego salda minimalnego, zaleznego
od wielkoéci pozycji). Z prawnego punktu widzenia gotowka jest wlasnoscia
deponenta; w sprawozdaniu przedstawiona zostalaby jako ,$rodki pieni¢zne
o ograniczonym dysponowaniu” Jednakze dzieki ustaleniom powzigtym
z klientem, izba rozliczeniowa ma prawo kompensaty, tzn. wykorzystania go-
towki do splaty niepokrytych zobowigzan transakcyjnych.

Kontrola kredytowa e Credit Controls - nadzér makroekonomiczny nad cal-
kowitym wolumenem kredytéw sprawowany w gospodarce w celu utrzymania
stabilizacji cenowej, unikniecia spekulacyjnych baniek mydlanych i wspierania
wzrostu gospodarczego. Rzady i banki centralne usitujg ,,zarzadzaé pieniedzmi”
na skadinad wolnych rynkach przez nastepujace dzialania:
¢ operacje otwartego rynku (kupno i sprzedaz obligacji skarbowych) na rynku
pieni¢znym;

¢ wplyw, przez stope referencyjna, na rynkowe stopy procentowe;

¢ wykorzystanie przepiséw do zmiany rezerw ptynnosci systemu bankowego,
ktore sg korzystne dla wkiadow;

¢ wykorzystanie przepisow do wprowadzenia wymaganego minimum przy za-
kupie papieréw warto$ciowych;

¢ nalozenie kontroli na wymiane walutowa (co ogranicza przepltyw kapitatu
zagranicznego);

¢ odwotlanie si¢ do moralnosci lub nieoficjalne wplywy.

Kontrole kredytowe sag wymuszane przez samg nature kredytu, ktérego dostep-
nos$¢ ma niewiele naturalnych ograniczen. Kredytowanie na podstawie umow-
nej wartosci pienigdza i minimalnych rezerw bankowych oznacza, ze wolumen
kredytéw w gospodarce jest ograniczany jedynie przez przezorno$¢ pozyczko-
biorcéw i ocene kredytodawcy przez bankowca. Przepisy bankowe i zaufanie do
depozytariuszy chronig zwykle tylko przed najbardziej skrajnymi i oczywistymi
naduzyciami. Wolumen kredytéw moze tymczasem rozming¢ sie z rzeczywis-
toécig gospodarczg. Poniewaz kredyt zwieksza podaz pienigdza, wykazuje on
tendencje do napedzania popytu na towary i ustugi. Jezeli zabraknie réwnowa-
gi, wowczas moze wystgpi¢ inflacja badz zjawisko banki mydlanej. W najgor-
szym przypadku moze to z kolei doprowadzi¢ do paniki i ucieczki. Aby temu
zapobiec, wladze finansowe muszg wprowadza¢ mechanizmy kontrolne, ktdre
zapobiegaja skrajnosciom (dzialajac w rozsadnych granicach, kredyt najlepiej
tworza nieskrepowane sity rynkowe). W XIX stuleciu kontrole kredytu przez
powigzanie podazy pienigdza z fizyczng, i wewnetrznie ograniczong, podaza
cennego kruszcu sprawowal ztoty standard.
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Mozliwosci finansowe

Prawda jest, Ze wolumen krétkoterminowego kredy-
tu przemystowego i komercyjnego przez znaczacy okres
moze pozostawac wysoki. Lecz prawdg jest rowniez to, ze
moze on w krdtkim czasie skurczy¢ sie kilkakrotnie. Jest
to proces bedacy odwrotnosécig ekspansji. Ludzie planu-
ja przyspieszenie przeplywdw, pracujg na to, tymczasem
bankowcy decyduja, ze trzeba je spowolni¢; pulapka pole-
ga na tym, ze bankowcy - kierujacy si¢ zalozeniem, jakoby
to zloto bylo pienigdzem, a $rodki na rachunku jedynie
jego uzupelnieniem - majg catkowitg racj¢. Ich zadaniem
jest utrzymanie wlasnej pltynnosci (...), a nie zapewnia-
nie sprawnej wymiany $rodkéw; nie zmieni sie to, dopod-
ki wszelkie realne i abstrakcyjne zwigzki miedzy pienia-
dzem a ztotem nie zostang skre$lone, zerwane, zniszczone
(...). W dzisiejszych czasach standard zlota jest martwy,
a jego przyszle odrodzenie - niezwykle mato prawdopo-
dobne. W jego miejsce wprowadzilismy kontrole kredy-
towa i zarzadzanie pienigdzmi; trudnos$¢ polega na tym,
ze srodki te sg wciaz zlotym standardem, tyle ze bez zlota.
Poprzednia mentalnos$¢ pozostala i decyduje nadal - na
tysigc sposobow. Nalezy wreszcie przyznaé, ze pieniadze
to nic innego jak system publicznej ksiegowosci, i w spo-
sob réwnie spdjny, co dokladny zmieni¢ wszelkie prakty-
ki monetarne, tak aby uwzgledniaty ten podstawowy fakt
(...). Inaczej, zamiast czystego cyklu, bedziemy mieli cykl
koniunkturalny: w miare spadku nadwyzki netto kurczy
sie wolumen kredytu; zmniejszenie wolumenu kredytu
obniza aktywnos¢ gospodarczg, a ozywienie gospodarcze
konczy sie wraz z powrotem do sytuacji sprzed wzrostu,
a moze nawet gorszej (...). Potrzebny jest pieniadz rzadza-
cy sie prawami spdjnymi z prawami obiektywnej ekono-
mii; zamiast konfliktu zatem miedzy mozliwosciami real-
nymi a finansowymi bedziemy mieli harmonig, a ksiegowi,
zamiast dominowa¢, beda musieli zadowoli¢ si¢ pozycja
podrzedna.

Bernard Lonergan,
For a New Political Economy, Collected Works, cz. 21, (1998), s. 104-105
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Kontrola (kredytowania) ¢ Controls (Lending) - aktywne egzekwowanie
praw kredytodawcy przez bank w celu zapewnienia zgodnosci z warunkami
umowy kredytowej oraz dla unikniecia niepewnych kredytobiorcéw. Kontrola
kredytowania jest konieczna, bo konkurencyjna gospodarka podlega ciagtym
przemianom. Po zatwierdzeniu kredytu wiarygodnos¢ kredytowa kredytobior-
cy moze sie¢ pogorszy¢. Kontrola kredytowania jest naturalng kontynuacja mo-
nitoringu, szczegdlnie gdy stanowi reakcje na problemy dluznika. Co wiecej,
relacja miedzy monitoringiem a kontrolg jest nierozerwalna. Jedno bez dru-
giego do niczego sie nie przyda. Odwolujac si¢ do frazeologii rodem z ojczyzny
autora: sg niczym kanadyjka i wioslo. Bank ma w swoim arsenale instrumentéw
kontrolnych kilka rodzajéw broni. Kazdy z nich przyczynia si¢ do zmniejszenia
dostepnosci kredytowania lub nawet jego maksymalnych kwot:

¢ perswazja i porady (o ile zostang wystuchane);

¢ wydawanie mniej korzystnych referencji kredytowych;

¢ odrzucanie czekéw (brak wystarczajacych srodkow);

¢ limitowanie lub odbieranie dostepu do linii kredytowych;

¢ wykorzystywanie wptywow do ograniczania ekspozycji na kredyt;

¢ odmowa zwiekszenia kwoty kredytu lub przedtuzenia jego dostepnosci;

¢ podnoszenie oprocentowania;

¢ tam, gdzie to mozliwe, zaostrzanie warunkéw umowy kredytowej;

¢ narzucanie planéw naprawczych ograniczajacych wolno$¢ dysponowania
gotowka (np. wyplaty dywidend, wydatki inwestycyjne);

¢ powolywanie sie na zdarzenie kredytowe;

¢ w razie koniecznosci przyspieszanie splaty.

Kontrola kredytowania to dla banku sposéb wywarcia konstruktywnego wpty-
wu na losy kredytu i wykroczenia poza rol¢ pasywnego posrednika. Tego typu
kroki maja za zadanie wplyna¢ na zachowanie klienta bez dyktowania mu, co
ma robié. Jesli tylko bank jest sklonny do ustepstw, nie chce zarzadzaé firmg,
lecz zmusi¢ kierownictwo do dzialania (zob. ponizszy cytat). Cho¢ np. ogra-
niczenie dostgpnosci kredytu samo w sobie niekoniecznie prowadzi do roz-
wigzania powazniejszych probleméw, to moze zmusi¢ kierownictwo firmy do
podjecia samodzielnych dziatan na rzecz jej uzdrowienia. Kluczem do skutecz-
nej kontroli kredytowej jest asertywne dzialanie, gdy ,,dzwony bija na trwo-
ge” — nawet jesli nie jest to mile. Stanowcza kontrola potrzebna jest zwlaszcza
w przypadku wdrozenia programu naprawczego. (Co nie zmienia faktu, ze nie
nalezy uzurpowac sobie roli przynaleznej kierownictwu, narazajac si¢ na odpo-
wiedzialnos¢ kredytodawcy.) Kontrola kredytowa jest z jednej strony stosowa-
nym w niekomfortowych sytuacjach mechanizmem egoistycznym (,,to naszymi
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pieniedzmi obracacie; chcemy mie¢ wptyw na ich losy”). Z drugiej strony, petni
tez cenna funkcje ekonomiczna, narzucajac przedsigbiorstwom, ktére zbtadzity,
dyscypline finansowg (,bank obudzil sie, zmuszony do dzialania - tym lepiej
dla nas”).

l Kontroluj, ale nie zarzadzaj

Przy tworzeniu programu naprawczego bankowi potrzeb-
ny jest kompromis, ktéry umozliwi mu wetowanie kluczo-
wych decyzji i wptywanie na postawe kierownictwa, a jed-
nocze$nie powstrzyma bank przed zarzadzaniem firma, bo
to w kazdym kraju wiaze si¢ z ryzykiem. Zagwarantowa-
ne sobie przez bank narzedzia kontroli powinny tworzy¢
ramy, w ktorych porusza si¢ kierownictwo. Jesli wyrazi
ono zgode na taki uklad, tym lepiej. Bank nie moze jednak
pozwoli¢ sobie na utrate kontroli nad sposobem wydawa-
nia przez firme jego pieniedzy, szczegdlnie nowych.

T.H. Donaldson, How to Handle Problem Loans (1986), s. 95

Konwencja bazylejska ¢ Basel Capital Accords - ogét miedzynarodowych re-
gulacji bankowych ogloszonych w 1988 roku przez komitet bazylejski (patrz:
Komitet Nadzoru Bankowego w Bazylei). Jej celem bylo ustalenie minimalnych
pozioméw kapitatu bankowego, co miato by¢ gléwnym buforem chronigcym
przed krachem banku. Poczatkowo konwencja bazylejska stanowila odpowiedz
na powszechne przekonanie, ze globalny system finansowy wymaga ustalenia
wspdlnych, ogélnie obowiazujacych zasad, poniewaz globalne ryzyko jest siecia
naczyn polaczonych. Kolejnym motywem w swiecie dostepnej dla wszystkich
deregulacji byta koncepcja ,réwnych szans” pozwalajaca wszystkim bankom
konkurowaé na tych samych warunkach (przedmiotem troski byly wdowczas
banki japonskie posiadajace stabo uregulowang strukture). Konwencja bazylej-
ska to wlasciwie zestaw wytycznych, ktore w poszczegdlnych krajach wdrazane
s3 na rozne sposoby (jest to jedno z kilku ograniczen lezgcych u podstaw kon-
wengji). Konwencja bazylejska rozwijala si¢ w trzech etapach:



Konwencja bazylejska

Konwencja Kluczowe postanowienia Uzasadnienie
| + Stworzenie globalnych standardéw, | ¢ Powszechny strach przed epidemiq
(1988+) + Kapitat zalezny od skali ryzyka, braku zaufania,
+ Poduszka kapitatowa dla ryzyka + Wymogi globalizacji,
kredytowego w wys. 8%, + Konkurencyjne ,boisko réwnych
+ Stworzenie koncepcji aktywow szans’,
finansowych wazonych ryzykiem + Mato precyzyjne poziomy ryzyka sa
(RWA), lepsze niz zadne,
+ Kategorie kapitatu, tj. elastyczne + Elastyczne, krajowe zastosowanie.
definicje.
Il + Zmniejszenie arbitrazu kapitatu + Postanowienia Bazylei | byty zbyt
(2008+) regulacyjnego Bazylei |, niedojrzate i wadliwe,
+ Nadazanie za rozwojem metod + Alokacja kapitatu powinna
zarzadzania ryzykiem, uwzglednia¢ czynniki ryzyka,
+ Gestsza kwantyfikacja ryzyka pod + Mozliwos¢ korzystania
wzgledem RWA, zmodeli ryzyka,
« Filary”: ztozone mechanizmy + Zacheta do wiekszej
kontroli, transparentnosci,
+ Uwzglednianie czynnikéw + Promowanie zewnetrznej
rynkowych, dyscypliny rynkowej,
+ Ochrona przed wszystkimi + Kontrole nadmiarowe (3 filary).
rodzajami ryzyka (rynkowego,
operacyjnego).
n + Zachowanie minimum ptynnosci, + Odpowiedz na kryzys kredytowy lat
(2012+) + Zachecanie do stabilniejszego 2007-2009,
finansowania podstawowego, + Wezsza definicja kapitatu,
+ Ograniczenie dzwigni finansowej, + Wzrost ochrony przeciwko epidemii
+ Czystsze formy oraz wzrost kapitatu, braku zaufania,
+ Surowsze limity dla bankowosci + Wieksza ptynnosc¢: zamrozenie
inwestycyjnej, rynkéw dtugu,
+ Wysokie bufory kapitatowe (7%) na + Potrzeba wiekszego nadzoru,
wypadek zatamania, + Antycykliczne bufory kapitatowe,
+ Duze banki potrzebuja + Wieksza tolerancja na obciagzenie
dodatkowego kapitatu. regulacyjne.

195

Wszystkie banki majg wspolny interes w realizacji podstawowych postanowien kon-
wengji bazylejskiej. Wiekszo$¢ politycznie poprawnych szeféw bankéw opisuje pro-
ponowane rozwigzania jako ,,krok w dobrg strone¢” lub ,,dobry poczatek” (jak ujat
to Ranson: ,,ganig, dajac zbyt skape pochwaly’, s. 652). Konwencja przeszla jednak
faze trudnosci i ograniczen, budzita nawet kontrowersje. Poniewaz postanowienia
Bazylei I oferowaty kruche, jesli nie surowe mechanizmy regulacyjne, nie przyczy-
nily sie one w zbyt duzym stopniu do wyeliminowania krachéw bankowych, ktére
w dalszym ciagu sie zdarzaly (np. azjatycki kryzys finansowy z lat 1997-1999). Bazy-
lea II nie byla w stanie zapobiec kryzysowi kredytowemu z lat 2007-2009. Co wig-
cej, wskaznik kapitatowy stracit wystarczajaca wiarygodnos¢, a organy regulacyjne
postanowily go wzmocni¢, mierzac dzwignie finansowania na podstawie dosy¢
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»surowych” wspélczynnikéw bez wazenia ryzykiem. Jak kazdy nadzor regulacyjny,
Bazylea I byta narazona na ,,rozgrywki” migdzy stronami (zachowanie nazywane
arbitrazem kapitatu regulacyjnego). Bazylea II jest kosztowna i zfozona. Postano-
wienia Bazylei III, ktore w dalszym ciggu sa przedmiotem prac, budzg kontrowersje,
poniewaz moga nies$¢ ze soba ryzyko ,,nadmiaru legislacyjnego”. Co najistotniejsze,
uregulowania prokapitalowe mogg by¢ stabym plaszczem ochronnym przed kryzy-
sem finansowym, kiedy to plynnos¢, a nie kapital, jest najbardziej poszukiwanym
zasobem. JP Morgan Chase Bank jest prawdopodobnie bankiem o najwigkszym
kapitale na Swiecie, a jednak w obliczu kryzysu musial pogodzi¢ sie z szukaniem

pomocy u pozyczkodawcy ostatniej instancji (patrz: cytat ponize;j).

=

Tu gwarangji nie przyznamy

Postanowienia konwencji bazylejskiej byly produktem trans-
parentnego, przemyslanego, $wiadomego oraz profesjonalnego
procesu. Szereg propozycji podano do wiadomosci publicznej,
efekty ilosciowe zostaly przebadane, a propozycje odpowiednio
dopracowane; prace prowadzili prawdziwi eksperci w swoich
dziedzinach. Wszystkie nowe wymogi prawne w sposob zasad-
niczy zwieksza bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ duzych instytucji
finansowych w Stanach Zjednoczonych oraz zmniejsza ryzyko
systemowe i szkody gospodarcze. Bez wzgledu na powyzsze, zad-
ne uregulowania prawne, a nawet ich nadmiar, nie zagwarantuja
catkowitego wyeliminowania ryzyka finansowego. Tak dtugo, jak
dlugo system finansowy opiera si¢ na zasadzie, ze jedna grupa
ludzi pozycza drugiej pienigdze, a s3 to filary kazdego systemu
finansowego, ryzyko paniki bedzie mozliwym scenariuszem. Za-
wsze bedzie réwniez istniala potrzeba, by panstwo wystepowato
w charakterze pozyczkodawcy ostatniej instancji, ktory zapewnia
plynno$¢ wyptacalnym instytucjom finansowym doswiadczaja-
cym krétkoterminowych problemoéw z plynnoscig. Wiasnie po
to w 1913 roku otworzono okno dyskontowe Rezerwy Federal-
nej. Chociaz podczas kryzysu JP Morgan Chase posiadal wysoki
kapital, skorzystalismy z programéw plynnosciowych oferowa-
nych przez Rezerwe Federalng w momencie, gdy krotkotermi-
nowe finansowanie okazalo si¢ niedostepne dla zadnej firmy za
jakakolwiek cene, bez wzgledu na jakos¢ kredytu.

Zeznanie Barryego Zubrowa, dyrektora ds. ryzyka, JP Morgan Chase & Co.,

przestuchanie przed Komisja Finanséw, 16 czerwca 2011 r.
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Kopula (model statystyczny)  Copula Model - zaawansowana metoda sta-
tystycznego modelowania zachowania CDO syntetycznych, stosowana bezpo-
$rednio przed wybuchem kryzysu na rynku kredytéw subprime w USA. Model,
w ktérym zastosowano wielowymiarowe krzywe Gaussa (wykres rozktadu nor-
malnego), stuzyl do prognozowania nasilenia zdarzen kredytowych, zwigzane-
go z korelacja poszczegdlnych sktadnikow instrumentu CDO. Z modelu wy-
nikalo, ze jednoczesne zaprzestanie sptacania kredytéw na masowa skale byto
mato prawdopodobne, cho¢by nawet wzrosty poszczegolne wskazniki niewy-
placalnosci. Stat si¢ on tak popularny, ze przyczynit si¢ do powstania swoistego
blednego kota. Inwestorzy w CDS, postugujacy si¢ wadliwymi modelami kopu-
ty, nie przypuszczali, ze tak duza cze$¢ tych instrumentdw okaze si¢ nietrafiong
inwestycja. Nieracjonalna wiara w ich odpornos¢ na ryzyko (zob. ponizszy cy-
tat) przyspieszylta wzrost banki nieruchomosciowej w USA, wynoszac popyt na
kredyty hipoteczne na poziomy niemozliwe do podtrzymania na dtuzsza mete.
Swoistg ironig losu jest fakt, ze model kopuly zostat poczatkowo opracowany
przez analityka ilo$ciowego zatrudnionego w nowojorskim biurze banku kana-
dyjskiego, a wigc instytucji znanej z ostroznosci.

l Wielkie ztudzenie

Z dzisiejszej perspektywy koputa Gaussa okazata sie bez-
nadziejna (...). Przez chwile nawet dzialala — korzystali
z niej wszyscy. Ale gdy na poczatku 2007 roku pojawita
sie szczatkowa zmienno$¢, cata ta konstrukcja rozpadta sig
na kawatki (...), a ceny wszystkich CDO zatamaly si¢ row-
no. C6z w tym dziwnego? Zlozono$¢ instrumentu stata sie
jego przeklenstwem. Analitycy i traderzy handlujacy kore-
lacja modelowali przeplywy z transz swapow na zdarzenia
kredytowe, powigzanych z instrumentami CDO, bedacy-
mi pakietami obligacji hipotecznych, ktére z kolei byly
transzami niepewnych kredytéw dla wlascicieli nierucho-
mosci w calym kraju. Model tworzyl ztudzenie porzadku,
ktérego nie byto.

Scott Patterson, The Quants (2010),s.195-196

Koszt kapitalu banku ¢ Cost of Bank Capital - tak jak kazde przedsiebior-
stwo, rowniez bank ponosi koszt alternatywny w postaci kosztu kapitatu,
o ktéry musi konkurowa¢ z innymi uczestnikami rynku kapitalowego. Osoby
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i podmioty inwestujace w banki daza do uzyskania zysku akcjonariusza (dy-
widendy plus zyski kapitalowe) nie nizszego niz zysk, jakiego spodziewac¢ si¢
mozna po inwestycji w akcje innych spdtek notowanych na rynku, charakte-
ryzujacych sie takim samym ryzykiem systemowym. Poniewaz stopa zwrotu
zalezy zwykle od ryzyka, nie powinnismy oczekiwa¢ wielkiego zarobku na
akcjach bankow. Cytujac pewnego przedstawiciela nadzoru: akcje te powinny
by¢ ,nudng’ inwestycjg o niskiej $redniej stopie zwrotu i niskim ryzyku. Zy-
ski jednak muszg by¢ wystarczajace. Pod wzgledem ryzyka bank to dziwne
zwierze — nietypowa mieszanka zagrozenia i bezpieczenstwa. Z jednej strony
ma on olbrzymie zobowigzania. Jesli zaciaggnieto je na hurtowym rynku pie-
nieznym (zamiast zebrac¢ je od wielu drobnych, rozproszonych deponentéw
detalicznych), moga si¢ ulotni¢, zanim si¢ obejrzymy. Co wigcej, charakter
aktywéw finansowych banku powoduje, ze trudno je wyceni¢; bardzo tatwo
o utrate ich warto$ci bez odnotowania w systemie sprawozdawczosci finansowej.
Z drugiej strony, podstawowym zadaniem banku jest dbatos¢ o dobra kondycje
i wiarygodno$¢. Dzialalnos¢ banku jest tez silnie regulowana. Wtasciwie czesto
instytucja ta jest po prostu ,,zbyt duza, by upas¢”. Ponadto, gdy bank ma ustabili-
zowang pozycje rynkowa, stopa zwrotu z takiej firmy zaleznej od PKB powinna
by¢ stabilna. Ze wzoru na zysk banku wynika docelowy zwrot z kapitatu wtas-
nego na poziomie zblizonym do 15%. W USA roczna stopa zwrotu z akcji naleza-
cych do indeksu S & P 500, obejmujaca dywidendy i zyski kapitalowe, wyniosta
w latach 1926-1997 okoto 13% (Ibbotson Associates, Inc, 1998 Yearbook). Zysk
rzedu 15% bylby wiec zgodny z wynikami badan empirycznych. Na przyktad
tyle wlagnie wyniosta mediana ROE 39 najwiekszych bankéw w USA, uwzgled-
nionych na liscie najwigkszych firm Fortune 500 ,,Fortune Magazine”, 5 kwietnia
2004 r,, s. F-30). Procent ten odpowiada tez wskaznikom ceny do zysku wynika-
jacym z notowan na rynku gieldowym (zob. ponizszy wykres). Dokladny koszt
kapitalu banku zalezy od rynku (na rynkach wschodzacych jest on wyzszy), mo-
delu biznesowego (detal jest zazwyczaj mniej ryzykowny niz rynek korporacyj-
ny) i sytuacji gospodarczej (w okresie recesji premia za ryzyko roénie). Jednak na
podstawie dtugoterminowych historycznych stop zwrotu koszt w wysokosci 15%
wydaje si¢ odpowiednim, cho¢ moze przyblizonym, punktem wyjscia.
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Koszt kapitatu banku
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Zrédto: 78. roczny raport BIS (2008), wykres VII. 8, 5. 129

Koszty ryzyka (potoczne) ¢ Risk Costs (vernacular) - hipotetyczny koszt,
ujety we wzorze na zysk banku, bedacy odpowiednikiem widniejacych w ra-
chunku zyskow i strat rezerw na straty kredytowe i na straty na obrocie instru-
mentami finansowymi. Poniewaz portfele kredytow i papieréw warto$ciowych
niezmiennie narazone sa na ryzyko (odpowiednio kredytowe i rynkowe), dla
banku koszt tego ryzyka jest nieunikniony. Zarazem nalezy ten koszt kontro-
lowac¢ i utrzymywac¢ w ryzach. Wzor na zysk banku zawiera zalozenie, ze jest to
okoto 1% aktywéw dochodowych. W polaczeniu z innymi typowymi warto$cia-
mi oznacza to atrakcyjny, 15-procentowy zwrot dla akcjonariuszy. W przypadku
naszego przykladowego banku koszty ryzyka byty w okresie 2007/2008 nizsze.

Koszty ryzyka w Scotiabanku
2008 2007
Ryzyko kredytowe: rezerwa na straty kredytowe (630) (270)
Ryzyko rynkowe: dochody z obrotu (papiery
- 188 450
wartosciowe, pochodne)
Ryzyko rynkowe: zy'sk (strata) netto z papierow (374) 488
poza obrotem publicznym
Koszty ryzyka (1004) (270)
Aktywa dochodowe, min CAD $471018 $402 264
Koszty ryzyka wzgledem aktywow 0,2% 0,06%
dochodowych




2 O O Koszty utopione (a decyzje bankowcow)

Zdarza sig, ze koszty ryzyka sg ujemne; wystarczy odwrdcic rezerwe na straty kredy-
towe zawigzang w poprzednim roku albo - jak w powyzszym przykladzie — uzyska¢
dodatni wynik na obrocie. Takie elementy przychodowe nie zostalyby uwzglednio-
ne w kosztach ryzyka. Poniewaz zmienno$¢ wyniku na obrocie jest wyzsza, a port-
fel papieréw wartosciowych (88 mld CAD) zwykle mniejszy od portfela kredytow
(291 mld CAD), warto tez analizowa¢ koszty ryzyka pod wzgledem stosunku re-
zerw na straty kredytowe do portfela kredytowego. Réwniez ten wskaznik wynosi
w Scotiabanku ponizej 1%, cho¢ w niektérych latach niewiele ponizej.

Straty kredytowe Scotiabanku jako procent kredytéw

Rok 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998

Straty 0,630 | 0,270 | 0,216 | 0,230 | 0,390 | 0,893 | 2,029 | 0,425 | 0,765 | 0,635 | 0,595
[mld CAD]

Kredyty 291 229 205 172 157 152 156 152 146 134 141
[mld CAD]

% 0,2 0,1 0,1 0,1 0,25 | 0,59 1,3 09 0,5 0,5 0,4

* Zrédto: Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, Eleven Year Statistical Review, s. 94-97

Koszty ryzyka s3 sztucznym tworem, bedacym czescia analizy zyskowno-
$ci banku. W sprawozdaniu finansowym nie ma takiej pozycji. Zamiast tego
»koszty zwyklej dziatalnosci” wykazuje si¢ w réznych pozycjach rachunku zy-
skow i strat. Istnieja takze innego rodzaju koszty ryzyka, ujmowane bezposred-
nio w kapitale spotki (zob. Kompendium terminéw z zakresu rachunkowosci).
Na przykiad w roku 2008 Scotiabank poniost straty na wycenie papieréw war-
tosciowych dostepnych do sprzedazy i derywat zabezpieczajacych instrumen-
ty pochodne w kwocie 2,1 mld CAD. Kwota ta nie znalazta si¢ w rachunku
zyskow i strat, poniewaz portfele te nie skladaja sie z aktywéw dochodowych.
Wreszcie istniejg tez koszty innych form ryzyka - walutowego, niedopasowa-
nia aktywow i pasywow, operacyjnego itp., ktérych w ogole nie prezentuje sie
w formie odrebnych pozycji. Zostaja one zatopione w zagregowanych wynikach
banku. Nie jest to jednak powdd, by podwazac idee kosztow ryzyka jako sposobu
skwantyfikowania (w formie jednej, prostej liczby) kosztéw ryzykownych dziatan
podejmowanych przez bank.

Koszty utopione (a decyzje bankowcow) e Sunk Costs (& Banker’s De-
cisions) - koszty utopione (patrz: Kompendium terminow z zakresu finansow)
nie sg istotne dla procesu podejmowania decyzji, ktory odnosi si¢ wylacznie do
przyszlosci. Chociaz sila starych przyzwyczajen lub motywacji emocjonalnych
moze dyktowac co innego, koszty utopione nalezy swiadomie ignorowa¢ przy
dokonywaniu oceny rzeczywistosci finansowej. W przypadku bankéw problem
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dotyczyl bedzie wyceny oraz zabezpieczania kredytéw. Biorac pod uwage mozli-
wos¢ restrukturyzacji lub likwidacji, wysoko$¢ udzielonego kredytu jest ,,kosztem
utopionym”. Nalezy dokona¢ odpowiedniego przeliczenia wartosci w warunkach
sprzedazy przymusowej netto; kwota ta bedzie zazwyczaj zdecydowanie nizsza
niz warto$¢ ksiegowa. Banki ignorujace ten niemity obowiazek moga pas¢ ofiara
unikania trudnych, ale rozwaznych decyzji (zob. ponizszy cytat).

I Pocalunek diabla

Wszystkie niesplacane kredyty hipoteczne byly przyzna-
wane na sztucznie zawyzanych poziomach i okazaly sie
prawdziwym pocatunkiem diabta dla kredytodawcow.
Nieche¢ bankéw do umarzania kredytéw utrudniata z ko-
lei kredytobiorcom zmniejszanie zobowigzan hipotecz-
nych. Ludzie ci doswiadczyli bankructwa lub niepewnosci
finansowej i stracili status wiarygodnych konsumentéw, na
jakich czeka spoteczenstwo.

Bolder ideas needed on mortgages,
»International Herald Tribun€’, 13 wrzesnia 2010,s. 19

Krach banku ¢ Bank Failure - niewyptacalnosé banku wraz z nastepujaca po niej
uporzadkowang likwidacjg lub uratowaniem. Bank moze upas¢ jak kazde inne
przedsiebiorstwo. Zgodnie z prawem upadtosciowym dochodzi do tego z jedne;j
z dwoch przyczyn, niedoboru kapitatu wlasnego albo braku ptynnosci; o jej utra-
cie $wiadczy niezdolno$¢ banku do terminowej splaty zobowigzan. To drugie
kryterium dotyczy bankéw w szczegolnym wymiarze. Poniewaz wiekszo$¢ zobo-
wigzan banku stanowig depozyty platne na Zgdanie, w przypadku utraty zaufania
deponentéw i dojscia do psychozy paniki bankructwo instytucji jest w zasadzie
nieuniknione. Zasada rezerw czgstkowych powoduje, Ze bank nie jest w stanie jed-
norazowo zwrdci¢ klientom znaczacej czesci (np. 10% lub wiecej) depozytéw. Do
krachu banku moze dojs¢ w wyniku zrealizowania si¢ réznych scenariuszy. Po
stronie aktywdw mogg pojawic si¢ straty, zwykle wynikajace z dziatalno$ci kredy-
towej, powodujace ,,techniczne bankructwo” banku, tj. wyzerowanie jego kapita-
téw wlasnych. Przyczyn takich strat doszukuje si¢ zwykle w agresywnej sprzedazy
kredytéow, motywowanej dazeniem do szybkiego zwigkszenia skali dziatalnosci,
a takze w zaangazowaniem w duze pojedyncze przedsiewziecia w ramach kre-
dytowania nieruchomosci i finansowania korporacji. Kolejny winowajca to nie-
kompetencja osdb zarzadzajacych (przez nig tak niebezpieczne sg pochlaniajgce
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uwage zarzadow fuzje bankéw) badz brak zdrowej kultury kredytowej. Drugi
scenariusz konczacy si¢ krachem banku rozgrywa si¢ po stronie pasywow i roz-
poczyna sie od gwaltownej utraty zaufania deponentéw. Powodem moze by¢
nagle pogorszenie sytuacji ekonomicznej czy tez nawet rozejscie si¢ falszywych
poglosek. Do bankructwa spowodowanego utrata ptynnosci doj$¢ moze nawet
wtedy, gdy - jak si¢ wydaje — bank dysponuje dostateczng kwota kapitatu (cho¢
wspolczynniki adekwatnosci kapitatowej bywaja znieksztalcane poprzez nieroz-
poznawanie utraty wartosci aktywow we wiasciwej wysokosci). Problemy z war-
toscig aktywdw i plynnoscia pojawiaja sie¢ czesto jednoczesnie. Gdy bank traci
pieniadze lub gdy pojawia si¢ obawy zwigzane z ekspozycja na toksyczne aktywa,
dochodzi do reakeji rynkéw finansowania hurtowego. Krachy bankéw zdarzaja
sie zaskakujaco czesto (zob. ponizszy cytat) i niejednokrotnie na zasadzie efektu
domina przeksztalcaja sie¢ w ogolne kryzysy bankowe, stanowigce zagrozenie dla
kazdego z uczestnikéw systemu. Swiat widzial juz tysiace upadlosci instytucji
bankowych. Wsréd precedensowych przypadkéw wymieni¢ mozna chocby Ba-
ringsa (przykiad pograzenia banku przez pojedynczego nieuczciwego tradera),
Herstatt (ryzyko rozliczeniowe na globalnym rynku) czy Lehman Brothers (bank
relatywnie maly, lecz tak silnie powigzany z innymi uczestnikami rynku, ze jego
ktopoty pograzyty caly sektor). Oto lista innych znaczacych przypadkéw w histo-
rii upadlosci bankéw komercyjnych:

Historia znaczacych krachéw bankéw

Opis banku Okolicznosci/precedens
Overend, Gurney & Co + Bank hurtowy z siedzibg w Londynie
WIk. Brytania/1866 + Znany jako ,bank bankieréw”
Upadty/zlikwidowany + Niedopasowanie finansowania > ptynnos¢ > wycofywanie
981 min GBP wg cen depozytow
z2008r. «+ Ofiara kryzysu kredytowego; odmowa pomocy Banku Anglii

Bank of the United States + Szybki wzrost przez przejecia; zatamanie rozméw o transakgcji
USA/1931 przejecia

Upadty/zlikwidowany + Spadek ceny akcji uwalnia lawine fatszywych plotek;
200 miIn USD wg cen wycofywanie depozytéw
z1931r. + Nazwa kojarzaca sie z wtadzami federalnymi wzbudza poptoch

+ Krach ten rozpoczat Wielki Kryzys, gromadzenie gotéwki

Creditanstalt + Prestizowy bank, zatozony w 1855 r. przez Rotszyldéw
Austria/1931 + Po | wojnie swiatowej straty spowodowane przejeciami
Znacjonalizowany upadajacych bankéw

750 min USD wg cen + Uzaleznienie od finansowania na rynkach hurtowych USA
z2010r. + Panika > Epidemia > globalny kryzys finansowy > recesja
Franklin National Bank + 50-letni, innowacyjny bank nastawiony na agresywny rozwaj
USA/1974 + Wiasciciel zwigzany z mafig, uwiktany w nielegalne dziatania
Zamkniety/zlikwidowany | « Plotki > utrata zaufania > panika > finansowanie z banku

4 mld USD centralnego

+ Wiadze ogtaszajg bank niewyptacalnym, aresztuja bankieréw
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Historia znaczacych krachéw bankow

Opis banku Okolicznosci/precedens

Continental lllinois Bank « Silny bank regionalny z tradycjami; najwieksze bankructwo
USA/1984 przed 2008 .

Znacjonalizowany/ « Straty po przejeciu innego banku (Penn Square)
sprzedany « Panika i wycofywanie wktadéw wymusza skorzystanie
40 mld USD z ubezpieczenia depozytéw

+ Wiadze federalne ratujg bank, uzasadniajac to tym, ze jest zbyt
duzy, by upas¢

BCCI + 7. bank $wiata wedtug aktywow w roku 1989; ztozona dziatalno$¢
Pakistan/1991 + Bank dopuszczat sie regularnych naduzy¢ finansowych,
Zamkniecie/likwidacja dziatalnosci przestepczej

20 mld USD + Skoordynowane w skali globalnej dziatania regulatoréw majace

na celu zamkniecie banku
+ Pozostatosci: pozwy sagdowe (audytorzy, Bank Anglii)

System bankowy Japonii + Uratowano kilka duzych bankéw (Nippon Credit, LTCB itp.)

1994-8 + Kryzys azjatycki 1997 r. doprowadzit do zaostrzenia istniejgcych
Nacjonalizacja, problemoéw z jakoscig aktywoéw

restrukturyzacja + Korporacyjna kultura strusia; ukrywanie/ignorowanie

i sprzedaz niepracujacych kredytéw

+ Cecha gospodarki Japonii jako takiej byty ,banki-zombie”

Northern Rock + Uzaleznienie od finansowania hurtowego > kryzys ptynnosci
WIk. Brytania/2008 2007

Znacjonalizowany + Wplyw zatamania rynku kredytéw subprime w USA

1,4 bln GBP + Poczatkowe pozyczki 3 mld GBP od rzadu nie gasza paniki

deponentéw detalicznych
+ Po nieudanych prébach sprzedazy bank zostaje
znacjonalizowany

Washington Mutual + Ambicje: zosta¢ masowym ,hipermarketem (Wal-mart) wsréd

USA/2008 bankow”

Przejety przez JPMorgan + Najgorsze sposréd praktyk rynku subprime wywotaty panike

307 mld USD deponentéw

+ Wymuszona sprzedaz JP Morgan Chase za 1,9 mld USD

+ Jeden z najwiekszych i najbardziej ztozonych krachéw w historii
bankéw amerykanskich

W przypadku wigkszosci firm upadlo$¢ jest co prawda zdarzeniem bolesnym,
ale bez tego typu zdarzen nie istnialby wolny rynek. Stad wziela si¢ doktryna
prawa do bankructwa. Co wigcej, mozliwos¢ bankructwa stanowi zachete do
dziatania ostroznego, z zachowaniem dyscypliny rynkowej (zob. ponizszy cytat).
Zarazem jednak krach banku wigze si¢ z ogromnymi kosztami spolecznymi,
powodujacymi, ze jego skutki odczuwaja nie tylko akcjnariusze i deponenci,
ktorzy podjeli ryzyko. Efekty zewnetrzne upadtosci banku, to:

¢ trudnosci dla gospodarstw domowych potrzebujacych plynnych srodkow
i oszczednosci;
¢ utrata ptynnosci firm, ktore utracity plynne zasoby;
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¢ zachwianie systemu platnosci;

¢ utrata zaufania do systemu bankowego, zob. epidemia braku zaufania;

# negatywne zjawiska zewnetrzne w gospodarce (od Wall Street po Swieto-
krzyska);

¢ negatywny wizerunek wsréd inwestoréw zagranicznych;

¢ utrata ,kapitatu informacyjnego” i dtugofalowych kontaktéw z kredytobior-
cami.

Krach banku jest katastrofa tak duzych rozmiaréw, ze wladze rzadko kiedy na
nig pozwalajg. USA s3 wyjatkiem, poniewaz do systemu bankowego tego kra-
ju nalezg takze tysigce matych, lokalnych bankéw. Wedlug danych FDIC w la-
tach 1934-2008 zbankrutowato okoto 3 600 bankéw, przewaznie traktowanych
tak jak kazde inne upadajace przedsiebiorstwo. W kazdym kraju znane sg dwa
podstawowe sposoby radzenia sobie z krachem banku. Po pierwsze - zapobie-
ganie. Zadaniem regulacji bankowych i nadzoru paristwowego jest unikanie sy-
tuacji, w ktorych dochodzi do bankructwa nadzorowanej instytucji. Istotna jest
miedzy innymi adekwatnos¢ kapitatowa banku, mierzona w kontekscie ryzyka
dziatalno$ci banku, a majaca na celu wchlonigcie strat przez jego kapital oraz
wyegzekwowanie od akcjonariuszy wlasciwego zaangazowania kapitalowego,
co skloni ich do uwazniejszego nadzoru nad dziatalnos$cig banku. Drugim ro-
dzajem dzialania jest ograniczanie strat w przypadku dojscia do krachu. Osig-
gnieciu tego celu stuzy kilka narzedzi. Przede wszystkim wyplata $wiadczen
z ubezpieczenia depozytéw, mogaca ochroni¢ matych, ,,niewinnych” deponen-
tow detalicznych, przy czym pozostali wierzyciele banku i jego akcjonariusze
muszg sami zmierzy¢ si¢ z niewesola sytuacja. Podejscie takie, ktdrego zaleta
jest wymuszenie wiekszej dyscypliny rynkowej, sprawdza si¢ w pojedynczych
przypadkach. Po drugiej stronie spektrum mozliwych sytuacji mozna wyobra-
zi¢ sobie upadlos¢ duzego, istotnego systemowo banku, wywolujaca epidemie
paniki w calym systemie bankowym, ktorego stan w innym przypadku nie
budzilby zastrzezen. Wowczas przywoluje si¢ doktryne ,,zbyt duzy, by upasc”.
Bankowi takiemu wladze spiesza w ten czy inny sposdb na ratunek (ptynnos¢
z banku centralnego jako pozyczkodawcy ostatniej instancji, zastrzyk kapitatu,
zorganizowanie sprzedazy, nacjonalizacja itp.). Pomiedzy tymi dwoma skrajny-
mi rozwigzaniami (uznanie prawa do bankructwa badz wymuszony ratunek)
pojawiajg si¢ rozmaite rozwigzania posrednie, takie jak uporzadkowana likwi-
dacja czy wygaszenie dziatalnos$ci. Po traumatycznych doswiadczeniach kryzy-
su kredytowego lat 2007-2009 konieczno$¢ zaradzenia bankructwom instytucji
bankowych nabrata znaczenia i zagoscila w powszechnej swiadomosci.
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I Trudna nauka

W ostatnich 30 latach w krajach charakteryzujacych sie
najbardziej rozwinigtymi gospodarkami i zaawansowa-
nymi rynkami finansowymi, w tym ugruntowanymi sys-
temami bankowymi z diugoletnimi tradycjami, docho-
dzito do znaczacych krachéw bankéw oraz kryzysow
bankowych (...). W wigkszosci przypadkdw przejawem
probleméw banku bylto pogorszenie jakosci portfela kre-
dytéw, [szczegdlnie] przy duzym zaangazowaniu w spe-
kulacyjne finansowanie nieruchomosci. W czasie dobrej
koniunktury udzielanie kredytéw na zakup i budowe nie-
ruchomosci bywa niezwykle dochodowe, a dla bankéw
zorientowanych na wzrost stanowi okazje nie do prze-
oczenia. W warunkach pogorszenia sytuacji gospodarczej
nieruchomoéci stajg si¢ jednak nadzwyczaj zdradliwg in-
westycja (...). Banki centralne obawiajg si¢ powszech-
nych upadlosci bankéw, poniewaz prowadzi to do za-
ostrzenia recesji w dotku cyklu koniunkturalnego i moze
wywolac kryzys finansowy (...). Kapitat banku ma by¢ bu-
forem bezpieczenstwa na czasy niestabilnosci ekono-
micznej, a zwigkszenie jego poziomu lub wieksze uzalez-
nienie wymaganej ilosci kapitalu od ryzyka dziatalnosci
banku powinno przyczyni¢ si¢ do stabilizacji systemu
bankowego poprzez zmniejszenie liczby i kosztéw ban-
kructw (...). [Pozostaje faktem, ze] w momencie pojawie-
nia si¢ probleméw 90% bankéw wykazywato si¢ wspol-
czynnikami adekwatnosci kapitalowej przekraczajacymi
wymagane poziomy (...). [Zrédlem problemu s3] wi-
doczne w niemal kazdym przypadku bledy kierownictwa
banku i niedostatki systemu kontroli, przyczyniajace si¢
w znaczgcym stopniu do krachow.
Fragmenty ,, BIS Working Paper” #13 (2004):
Bank Failure in Mature Economies
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Bank Failures: USA

Inéw bankrutuja Szacunek:

Liczba krachéw bankow w USA w roku 1 50_300;” latach
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Kredyt ,,do dogadania” e Story Credit - trudna lub zlozona oferta kredyto-
wa, czgsto zwigzana z nietypowa sytuacja, wymagajaca dluzszej relacji i wni-
kliwej analizy w celu przekonania stron o jej zaletach. Z pozoru bank powi-
nien taka propozycje odrzuci¢. W wyjatkowych okolicznosciach jednak - badz
w przypadku szczegélnie trafnego uzasadnienia — bank mégltby na nig przystac.
Przyklad takiej sytuacji: dlaczego klient, ktéry wczesniej znacznie naduzyl za-
ufanie banku, miatby dosta¢ druga szanse (by¢ moze sg uzasadnione powody,
dla ktérych nalezaloby mu wybaczy¢, jakkolwiek nie powinno sie popelnia¢
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tego samego bledu dwa razy). Moze tez chodzi¢ o propozycje kredytowg niesta-
nowigcg kredytu zgodnego z polityka, ale w opinii osoby sprawujacej funkcje
sponsora — godna zastosowania wyjatku. W przypadku takich transakcji nalezy
umiejetnie skonstruowa¢ memorandum kredytowe. Na takie kredyty tez jest na
rynku miejsce. Nie kazdy kredyt pasuje do przygotowanego szablonu. Okazuje
sie, Ze to, co nietuzinkowe, jest czesto bardziej ryzykowne tylko dlatego, ze sa
trudno$ci ze zrozumieniem sytuacji.

Kredyt ,do dogadania’

Kredyt dla klienta z charakterem (potoczne) ¢ Character Loan (vernacu-
lar) - decyzja dotyczaca pozyczenia pieniedzy oparta gtéwnie na zaufaniu oraz
wierze w uczciwos¢, dobrg reputacje i sytuacje finansowa kredytobiorcy. Przy tym
kredycie nie stosuje si¢ analizy kredytowej koncentrujacej si¢ na mozliwosciach
splaty i ochronie przez zabezpieczenie. Z powodéw praktycznych (np. niewielkich
kwot), bankowiec moze bezpiecznie i rozsadnie udzieli¢ kredytu opartego na za-
ufaniu. Przyktadem jest pozyczka udzielona przez rodzica dziecku. W banku jest
inaczej. Kredyt dla klienta z charakterem mozna uwaza¢ za uzasadnienie finanso-
wania kogos, kto nie powinien otrzyma¢ pieniedzy. Jednak jest to powszechna -
calkiem odpowiedzialna - praktyka stosowana wobec 0séb, co do ktdrych zasta-
nawiamy si¢ tylko nad jednym: Nie chce czy nie moze zaplaci¢? Przy udzielaniu
kredytéw bankowych dla przedsiebiorstw nalezy zawsze uwzgledni¢ charakter
kredytobiorcy, poniewaz ,,chec¢ splacenia dlugu” jest warunkiem ,,zdolnosci do za-
platy” (rzecz jasna, koniecznym, ale niewystarczajacym). ,,Charakter” w przypad-
ku kredytéw dla biznesu dotyczy nie tylko uczciwosci w sensie moralnym, lecz
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takze zaangazowania, skfonnosci do ci¢zkiej pracy, kupieckiego zdrowego rozsad-
ku i umiejetnosci menedzerskich. Bywa, ze trudno te cechy zmierzy¢ (zob. poniz-
szy cytat). Ustalenie, czy, jak i kiedy pieniadze na splate nadejda, jest jednak ko-
nieczne dla wigkszosci dobrze przemyslanych decyzji kredytowych.

I Trudna ocena

Trafna ocena charakteru i jakosci kierownictwa zawsze
nalezata do najtrudniejszych zadan, ale w przysziosci sta-
nie si¢ ono jeszcze wazniejsze i jeszcze bardziej ambitne.
Jak naprawde dobrze pozna¢ kredytobiorce na dzisiejszym
dynamicznym rynku, coraz bardziej skomplikowanym
i rozedrganym?

P. Henry Mueller, byly przewodniczacy Komitetu

Polityki Kredytowej Citibanku,
cyt.za Robert Morris Associates , Classics in Commercial Lending (1981)

Kredyt na o$wiadczenie (slang amerykanski) e Liar Loan (US slang) -
kredyt przyznawany na liberalnych, a wrecz bezpodstawnych warunkach, tak
ze zwigzana z nim zdolnos¢ kredytowa byta li tylko ,,stekiem klamstw”. Przy-
ktadowo, jezeli kredytodawcy gotowi sg udzieli¢ kredytu na podstawie deklaro-
wanego zabezpieczenia na majatku, moga zignorowaé nawet tak podstawowe
kryteria, jak wla$ciwa historia kredytowa, status finansowy czy zdolnos¢ sptaty
kredytu. Termin zwigzany jest z kredytami hipotecznymi typu subprime, ktére
przeksztalcano w papiery wartosciowe opisywane jako ,toksyczne aktywa”.
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Kredyt pomostowy, pozyczka pomostowa ¢ Bridge (Loan/Equity) a.k.a.
Bridge Finance or “Bridging” (vernacular) - krétkoterminowa pozyczka
stanowigca finansowanie przejsciowe; wykorzystywana do regulowania biezg-
cych platnosci do czasu uruchomienia stalego finansowania, przyznanego, lecz
jeszcze niedostepnego. Na finansowanie dlugoterminowe moga si¢ skladac
nowy, bardziej trwaty kredyt, zastrzyk kapitalu lub wplywy ze sprzedazy majat-
ku. W miedzyczasie pomost finansowy ,kupuje czas” Na przyktad most ,,budow-
lany” moze wspomoc projekt w sektorze nieruchomosci do czasu zapewnienia
diugoterminowego finansowania hipotecznego, dotyczacego ukonczonego juz
i zasiedlonego budynku. Mechanizm ten znajduje tez zastosowanie w procesie
uplynnienia aktywow - jest on zrédlem plynnosci do czasu zamkniecia trans-
akeji. Na przyklad nabywca nowego domu moze potrzebowa¢ finansowania po-
mostowego do momentu sprzedazy swojego obecnego mieszkania. W przypad-
ku wykupu lewarowanego Zrédtem finansowania pomostowego sa transakcje
wysoko lewarowane, pozniej zrestrukturyzowana firma moze uzyska¢ trwalsze
finansowanie. Z kolei finansowanie przez kapital prywatny (private equity) szyb-
ko rozwijajacego si¢ przedsiebiorstwa, z perspektywa wyjscia z inwestycji po-
przez debiut gietdowy, stanowi przyklad finansowania pomostowego o charak-
terze kapitalowym. Kredyt pomostowy jest splacany poprzez ,refinansowanie”.
Przejsciowe finansowanie pomostowe jest raczej nie do zastosowania w dluz-
szym okresie. Dlatego kluczowym elementem perspektywicznej transakcji tego
typu jest $wiatetko w tunelu, ktérym jest wiarygodnie okreslony na przewidy-
walng przyszto$¢ punkt wyjscia. Nikt przeciez nie chce utkngé¢ ,,w polowie rzeki”
(kredyt typu ,,molo” to kredyt pomostowy z niedostatecznym wykupem lub bez
niego). Chcac zadbac o bezpieczne przejscie przez most, finansujacy wyjatko-
wo ostroznie monitorujg i kontrolujg swoja ekspozycje. Odgrywanie tej roli jest
czg$cig bankowej tradycji, o ile tylko transakeji sprzyjajg okolicznosci (tzn. jasno
okreslony wykup oczekiwany w krétkim okresie, zob. ponizszy cytat). Zrodlem
warto$ci dodanej (a co za tym idzie, zysku) jest przejawiana przez bank zdolnos¢
i che¢ zaakceptowania niepewnosci typowej dla finansowania pomostowego.

I Luka

Od bankowca oczekuje si¢ (...) uzupelnienia luk kapitalo-
wych handlowca - to znaczy zapewnienia tymczasowych
kredytéw, okazjonalne luki miedzy wpltywami a platnos-
ciami, w sposob prosty i sprawny. Zwykly broker czy po-
zyczkodawca nie powinien oferowa¢ takiej pomocy - je-
dynie bankier, znajacy osobiscie klientéw i ich sytuacje.

Walter Bagehot, Unfettered Banking (1856)
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Kredyt terminowy/inwestycyjny ¢ Term Loan/Investment Loan - kredyt,
ktorego splata jest rozlozona w czasie na okres dluzszy niz rok. Zgodnie z zasa-
da dopasowania w finansach, celem takiego kredytu jest finansowanie aktywow
dtugoterminowych (stad synonim w postaci ,,kredytu inwestycyjnego”). Zrédto
funduszy na splate kredytu stanowi nadwyzka gotéwki, powstajaca stopniowo
ze $srodkow pienieznych netto z dziatalno$ci operacyjnej. Udzielajac kredytu
terminowego, kredytodawca koncentruje si¢ na trzech sprawach:

1. Cel, na ktéry przeznaczono inwestycje wygeneruje dostateczny przepltyw go-
towki w czasie, ktdry pomoze splaci¢ kredyt; jest to w petni zgodne z kryteria-
mi podejmowania decyzji o inwestycjach, w ktoérych chodzi o upewnienie
sie, ze dojdzie do splaty lub ze istnieje wystarczajaca warto$¢ biezaca netto,
co si¢ oblicza, postugujac si¢ metoda zdyskontowanych przeplywéw srodkow
pienieznych, ktdére dyskontuje si¢ stopg kosztu kapitatu przedsigbiorstwa.

2. Zakladajac, ze wyjscie awaryjne prowadzi przez zabezpieczenie majatkowe,
kredytodawca poszukuje aktywéw o wartosci, ktora nie spadnie w okresie
kredytowania. Jesli zabezpieczeniem jest finansowany skladnik aktywow,
najlepiej, aby termin splaty kredytu byt krétszy niz okres przydatnosci tego
sktadnika, a jego warto$¢ powinna niezmiennie pokrywaé kwote kredytu.

3. Zalozenie kontynuacji dziatalnosci przedsiebiorstwa w okresie finansowania
stanowi gwarancje, ze inwestycja bedzie w stanie ,,przynie$s¢ owoce”. Wiaze
sie to z koniecznoscig skalkulowania potencjalnej zdolnosci firmy do zaspo-
kojenia wszystkich zobowigzan niezbednych do kontynuowania dzialalnosci
zgodnie z obrang strategig i w ramach ograniczen narzucanych przez rynek,
na ktorym firma dziata (popyt, konkurencja itp.).

Kalkulacje taka przeprowadza sie zwykle wedle nastepujacego schematu:

Schemat obstugi kredytu terminowego

Pozycja Przyktad Uwagi
Roczny przeptyw pieniezny 500000 | Zysk netto +amortyzacja
z dziatalnosci
Minus: reinwestycja w kapitat -50000 | Kiedy ro$nie sprzedaz, rosnie
obrotowy zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
Minus: inwestycje obowiazkowe -100000 | Niezbedne, by utrzymac zdolnos¢ do sptaty
Minus: biezace sptaty zadtuzenia -120000 | Niezbedne, by unikna¢ naruszenia

dtugookresowego warunkéw umowy
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Schemat obstugi kredytu terminowego

Réwna sie: srodki do dyspozycji 230000 | Rezerwa zdolnosci obstugi dodatkowego
zadtuzenia dtugookresowego

Minus: przyszta obstuga dtugu -100000 | Rocznasuma gtéwna i odsetki od nowego
kredytu

Réwna sie: poduszka finansowa
na btedy w przewidywaniach

By radzi¢ sobie z niepewnoscia na rynku

Opierajac sie na powyzszym toku rozumowania, kredyty terminowe majg zwyk-
le nastepujaca strukture:

Struktura kredytow terminowych: najwazniejsze parametry

Cel + Nakfady kapitatowe na nowe $rodki trwate
+ Finansowanie zakupéw
+ Ciggte inwestycje w kapitat obrotowy

Splata + Zgodnie z okre$lonym kalendarzem sptat, rozciagajacym sie na okres
dtuzszy niz rok; zwykle 5-10 lat; okres sptaty jest dostosowany do okresu
trwatosci aktywow

+ Jesli dojdzie do niewywiazania sie zumowy, ktéremu nie da sie zaradzi¢,
kredyt staje sie pfatny na zadanie

Ryzyko + Jako ze sptata wymaga okreslonego czasu, z kredytem terminowym
wigze sie nierozerwalnie pewne przewidywalne ryzyko

+ Zabezpieczenia materialne (nieruchomos¢ czy srodki trwate) s
trudniejsze do uptynnienia, ale mniej traca na wartosci i rzadziej ging

+ Przestrzeganie ustalonego kalendarza spfat jest fatwe do monitorowania
w poréwnaniu do kredytu odnawialnego, ktérego ryzyko lub jego brak
jest funkcja wielu czynnikéw

Oprocentowanie + Zmienna stopa procentowa ustalana gtéwnie na podstawie dostepnosci
funduszy kredytodawcy

+ Stata stopa procentowa, jesli kredytodawca ma dostep do depozytow
o stalym oprocentowaniu

+ Instrumenty pochodne (np. swapy procentowe) mogg zostac
wykorzystane w celu usztywnienia odsetek podlegajacych zapfacie,
tak jak w przypadku obligacji

Zabezpieczenie + Niezabezpieczony lub z prawem do przedmiotu zabezpieczenia,
czyli finansowanych aktywéw

+ Inne konieczne zabezpieczenia zaleznie od postanowien umowy
kredytowej oraz dtugosci okresu do momentu sptaty kredytu

Warunki + Regularne dostarczanie informacji ze sprawozdan finansowych

+ Rozmaite klauzule odnosnie zabezpieczenia (np. ubezpieczenie,
konserwacja, klauzula o niesprzedawaniu lub zastawianiu zastawionych
aktywow etc.)

+ Rozmaite testy finansowe zapewniajace ciggtos¢ dziatania (np. wskaznik
zadtuzenia do kapitatu wtasnego, dzwigni i pokrycia odsetek, zdolnosci
do obstugi dtugu)
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Poczatkowo banki finansowane byly gtéwnie z krétkoterminowych zobowiazan
z tytutu depozytéw, zwykle wiec ograniczaly sie one do udzielania ,,samospla-
cajacych si¢” kredytow obrotowych. Kredyty terminowe uwazano za obcigzone
zbyt duzym ryzykiem, cho¢ i tak ich udzielano, ukrywajac je pod plaszczykiem
finansowania krétkoterminowego (zob. poczatek ponizszego cytatu). Wigzat sie
z nimi problem rozbiezno$ci w terminach zapadalnosci. Co wigcej, trudno by-
o dokladnie przewidzie¢ wyniki dzialalno$ci firmy, jesli dane finansowe byly
ograniczone jedynie do informacji z przegladu tego, co dzialo si¢ z depozytami
w wyniku konwersji aktywow. Kredyt terminowy postrzegano jako pomoc fi-
nansowg: krétkoterminowy kredyt, ktory nie byt splacany. Dwie kwestie przy-
czynily sie do zmiany takiego podejscia:

Kredyty terminowe OK

Kwestia Powod

Finansowanie + Wraz z wkasnym rozwojem i umocnieniem sie bankéw,
dywersyfikacja ich klientow, poprawa umiejetnosci zarzadzania
depozytami rdzennymi oraz aktywami i pasywami, rozbiezno$¢
termindw ptatnosci przestata by¢ dla bankéw bariera.

Ryzyko + W miare rozwoju ksiegowosci sprawozdania finansowe staty

sie bardziej dostepne oraz wiarygodne; wraz z doskonaleniem
umiejetnosci analizy kredytowej kredytodawcy stawali sie coraz
pewniejsi swych zdolnosci do wiasciwej oceny potencjatu ciggtosci
dziatania firm oraz ich mozliwosci generowania gotowki.

Istotg kredytu terminowego jest dlugotrwale zaangazowanie kredytodawcy.
Nie ma tu opcji doraznej, dostepnej przy pozyczkach krétkoterminowych; kre-
dytodawca udzielajacy kredytu terminowego nie moze - gdy go co$ niepokoi
- przedstawi¢ zadania zaplaty. Dlatego przy kredytach terminowych istnieje
tym wieksza potrzeba lepszego poznania firmy i ,,odrobienia pracy domowej”
z kompleksowej analizy ekonomiczno-finansowej (zob. druga czes¢ ponizszego
cytatu). Z punktu widzenia kredytobiorcy kredyt terminowy moze by¢ atrak-
cyjnym wariantem, szczego6lnie przy ograniczonym dostepie do kapitatu, gdy
nie mozna skorzysta¢ z publicznego rynku obligacji. Finansowanie zwieksza
zdolnosci produkeyjne, a co za tym idzie - warto$¢ firmy. Rosng dochody,
udzial w rynku, a wigc i rentownos¢ przedsiebiorstwa.
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Kredyt terminowy

§

. = Kwota gtéwna

Zapadalnos¢

peina_spiata

Lata
0 1 2 3 4 5

Termin (w latach)

Sptata kredytu terminowego
$A

. =Przeplywy operacyjne

. =Splaty

. =Przeptywy swobodne

0 1 2 3 4 5 Lata

W cyklu operacyjnym trzeba wygenerowac nadwyzke gotdwki
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I Dyscyplina kredytowania

Prawda jest taka, ze banki zawsze udzielaly kredytow ter-
minowych, jakkolwiek by je nazywaly; zwykle byty to kre-
dyty klasyfikowane jako krétkoterminowe, ktére w chwili
zapadalnosci byly automatycznie rolowane lub odnawiane
(...). Bank mégt wpas¢ w klopoty raczej dlatego, ze ukry-
wal podejmowane dzialania (szczegdlnie przed samym so-
ba), niz z tego powodu, Ze dostosowat swoje procedury do
potrzeb otwartego obstugiwania rynku bez stosowania za-
ston dymnych (...). Nie da si¢ sensownie sformulowa¢
prognozy dla danej firmy, nie rozumiejac, co si¢ dzieje
w branzy (...). Dlatego najwazniejszg rzecza, jaka wymu-
sza finansowanie terminowe, jest potrzeba zdobycia przez
personel banku wiedzy branzowe;j.

George S. Moore, legendarny bankowiec,
The Banker’s Life (1986),s.155-156

Kredyt udzielany w domu ¢ Home Collected Credit - niewielkie, nieza-
bezpieczone pozyczki, udzielane i $ciggane przez przedstawicieli instytucji fi-
nansowych w domach kredytobiorcow. Kredyt udzielany w domu jest rodza-
jem ustugi finansowej dla klientéw indywidualnych, popularnej w Wielkiej
Brytanii. W roku 1880 sir Joshua Waddilove - wiktorianski filantrop — utwo-
rzyl organizacje Provident Financial, ktdrej celem bylo zapewnienie dostepu
do kredytu niezamoznym mieszkanicom okolic Bradford w poéinocnej Anglii.
Dzi$ ta instytucja sektora subprime (jak potocznie moéwi sie¢ w USA) nalezy do
najwazniejszych brytyjskich firm udzielajacych pozyczek w domu. Ich prostota
i wygoda, ze wszystkimi oplatami zawartymi w cenie kredytu, dyscypling uisz-
czania niewielkich, ale regularnych sptat i brakiem zabezpieczenia, jest atrak-
cyjna dla wielu konsumentéw niemajacych dostepu do systemu bankowego.
Nawigzanie bliskiej znajomos$ci miedzy klientem i przedstawicielem instytucji
kredytowej (czesto obie strony to kobiety) takze sprawia, ze zacigganie kredytu
staje si¢ mniej przerazajace, cho¢ tez stawia pod znakiem zapytania obiekty-
wizm bankowca. Nieuniknione ryzyko kredytowe takiej pozyczki réwnowa-
zone jest doktadnym monitorowaniem oraz niewielkg wysokoscig (od okoto
50 do 250 GBP) kazdej pozyczki. Oprocentowanie, zwykle bardzo wysokie,
rekompensuje koszty pracy przedstawiciela instytucji finansowej, koszty wizyt
domowych oraz straty z tytulu niesptaconych pozyczek. Pozostaje tez zawsze
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aktualna kwestia wykorzystywania klientéw (pulapki kredytowe, sztuczki po-
lityki cenowej). Cho¢ finansujacy probuja sie dystansowaé od ,,nadgorliwych”
przedstawicieli, trudno nie zarzuca¢ tym pierwszym co najmniej bezczynnosci.
Zarazem kredyt udzielany w domu jest cenng ofertg dla ludzi, ktérzy w innym
przypadku nie mieliby dostepu do pozyczek.

I Paskudne

Chociaz reputacja niektérych mikrofinansujacych pozo-
staje nieskalana, pozyczanie biedocie nadal uwazane jest
za paskudng praktyke, jesli tylko jest drogie, na krotki ter-
min i zyskowne.

In praise of usury,, The Economist’, 2 sierpnia 2007 r.

Kredyt wahadlowy (potoczne) ¢ Swing-line (vernacular) - krétkotermino-
wa linia kredytowa, bedaca zapleczem emisji krétkoterminowych instrumentéw
na rynku pieni¢znym przez duzy podmiot korporacyjny. Jesli emitent nie jest
w stanie rolowa¢ zapadajacej serii dlugu, cho¢by z powodu zamrozenia rynkéw
kredytowych lub obnizenia ratingu, moze ,wahna¢ si¢” w strone linii kredytowe;.

Kredytowanie malych firm ¢ Small Business Lending - kredytowanie na
rynku malych i $rednich przedsiebiorstw. W przypadku bankéw komercyjnych
odbywa sie zazwyczaj poprzez sie¢ oddziatéw, ktére maja najwieksze kompe-
tencje, by poruszac sie na rynku lokalnym, gdzie dziatalno$¢ prowadzi wigk-
szo$¢ MSE. Inne kanaly dostawy to wydawanie firmowych kart kredytowych.
Banki wchodza na rynek albo z wykorzystaniem podejscia typu detalicznego
(np. ujednolicone ,pakiety” oraz metody oceny kredytowej opartej na analizie
behawioralnej), albo uzywajac metod typu korporacyjnego (np. zindywiduali-
zowana opieka doradcy klienta). Kredytowanie matych firm, szczego6lnie mi-
kro-przedsigbiorstw, cechuje si¢ nastepujacymi elementami:

Kredytowanie matych firm

Element Powoéd

Wysokie ryzyko + Duza konkurencyjnos¢ rynkowa

+ Whascicielowi moze brakowa¢ zasobéw zarzadczych

+ Wysoka asymetrycznos¢ informacji spowodowana stabg jakoscia
ksiegowania

+ Niska dostepnos¢ zabezpieczen na majatku lub bazy finansowej
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Kredytowanie malych firm

Zalety + Zaangazowane zarzadzanie; mniejsza biurokracja
konkurencyjnosci + Whasciciele sg ukierunkowani na sukces; brak problemu agencji
+ Nisze rynku MSE bardzo czesto sa chronione przed konkurencja
+ Mozliwos¢ wykorzystywania lokalnych okazji na rynku

Koszty obstugi + Rozmiar transakcji nie pozwala na przeprowadzenie
szczegbtowej kompleksowej analizy ekonomiczno-finansowej

« Istnieje potrzeba zdobycia duzego zakresu lokalnej wiedzy na
temat przedsiebiorstwa kredytobiorcy

« Istnieje potrzeba przeprowadzenia procesu osadu bankowca

+ Techniki oceny kredytowej zalezne od portfela kredytowego

Potencjat zysku + Czesty wysoki zysk, odpowiedni dla potrzeb banku

+ Wysokie marze kredytowe kompensujace ryzyko

+ Relacje z klientem oparte na wiekszej lojalnosci

+ Potrzeba kontrolowania kosztéw ryzyka i zarzadzania

Powyzsze elementy moga oznacza¢ dla banku zaréwno dobrg, jak i zla wia-
domos¢. Sektor jest wymagajacy (zob. ponizszy cytat), ale przy odpowiednim
podejsciu moze przynies¢ bankowi duze korzysci. Z uwagi na przeptyw fundu-
szy z pominieciem posrednictwa bankowego, tam gdzie rynki kapitatowe wkra-
czajg na obszary tradycyjnie przypisywane bankom, kredytowanie matych firm
stanowi bardzo czesto gtéwna dziatalnos¢ bankéw komercyjnych. Strategia taka
pozwala im w pelni wykorzysta¢ sie¢ oddzialéw oraz budowa¢ trwate i docho-
dowe stosunki z klientem.

Kredytowanie matych firm

1. Wzrost kredytowania matych firm 1997-2008
Indeks (1997=100)
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Kredyty dla matych firm od specjalistéw Kredyty dla matych firm
ds. kart kredytowych

Uwaga: Specjalisci ds. kart kredytowych identyfikowani kazdego roku jako instytucje z przynajmniej

) 99% zaksieggowanych kredytéw ponizej 100 000$ i $edniej wysokosci kredytu ponizej 15 000$
Zrédto: mybudget360.com:,Sticking it to small business”
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Kredytowanie matych firm

dane roczne 3K 2004 - 2K 2010
2010-11 kwartalnie

$725 miliard

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 2010 2011
3K 4K 1K

Zrédto: amerykanskie administracyjne biuro doradcze dla matych firm, w oparciu o rejestr
telefoniczny z Federalnej Korporacji Ubezpieczeri Depozytow
Zrédto: money.cnn.com:,Small business lending plummets’, czerwiec 2011

thiechqceni

Zbyt wysokie skladki na ubezpieczenie spoleczne oraz
krotsze godziny pracy dodatkowo psuja rynek malych
i $rednich przedsiebiorstw. Ale sytuacja moze pogorszy¢
sie jeszcze bardziej. Banki nie s zainteresowane malymi
firmami. Uzyskanie kredytu, szczegélnie przez nowopow-
stale przedsiebiorstwa niemal graniczy z cudem. Niektore
firmy przez pierwsze trzy lata o zyskach moga jedynie po-
marzy¢, dlatego przedsigbiorcy muszg zapomnie¢ o kredy-
cie lub leasingu. Nawet jesli firma przynosi dochéd,
15-17-procentowe odsetki kazg watpi¢, czy kredyt jest
oplacalny.

Kiedy mate nie jest pigkne,, Warsaw Business Journal,
25 listopada 2002, 5.6

Kredyty i pozyczki bankowe (rola w finansowaniu dzialalno$ci) e
Bank Debt (Role in Enterprise Finance) - przedsigbiorstwa zazwyczaj wy-
korzystuja kredyty i pozyczki bankowe w dwdch celach: finansowania aktywow
obrotowych jako cze$¢ cyklu obrotowego w kapitale obrotowym oraz finanso-
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wania aktywoéw trwalych jako cze$¢ nakltadéw kapitalowych. Rola kredytow
i pozyczek bankowych w finansowaniu dziatalnosci przedsiebiorstw jest najbar-
dziej znaczaca w matych i $rednich przedsi¢biorstwach (MSP). Duze korporacje
posiadajace klasyfikacje kredytowq (rating) sktaniajg si¢ ku wydawaniu obligacji
i/lub handlowych papieréw wartosciowych, ktore eliminuja zyski posrednie i sa
tanszym Zrédlem finansowania. Z kolei MSP sg bardziej zalezne od finansowa-
nia bankowego pod wzgledem dostepu do kapitatu. Kiedy bank finansuje akty-
wa trwatle, udzielajac pozyczek terminowych, dziata po prostu jak kazda inna
instytucja finansowa. Jest to jeden z powodoéw, dla ktorych banki historycznie
weszly na rynek finansowania aktywow, jako uzupetnienie do ich gtéwnej dzia-
talnosci pozyczek krotkoterminowych. Unikalna rola bankéw komercyjnych
polega na udzielaniu krétkoterminowych kredytéw odnawialnych. Kiedy po-
zyczki krotkoterminowe sa odnawiane, sptacane muszg by¢ tylko odsetki. Plat-
nos¢ naleznosci gtéwnej jest stale odraczana. Bank moze pozwoli¢, aby nalezna
kwota gléwna rosta wraz z przedsigbiorstwem. Jezeli takie relacje zostang utrzy-
mane, firma moze inwestowa¢ mniej swoich zasobow w kapital obrotowy:

Wysokos¢ Wysokos¢/Dzien Dzienne O/S | Saldo-$m Konto
Sprzedaz: $100 000 60 +6,0 Naleznosci
COGS: $80 000 20 +1,6 Magazyn
Zakupy: $60 000 40 -24 Zobowiazania
Kwota kapitatu obrotowego wymagana przez cykl 52 Kapitat obrotowy
obrotowy: brutto
Odnawialny kredyt bankowy na 50% naleznosci: -3,0 Bank
Kapitat obrotowy netto podlegajacy utrzymaniu wsparcia 2,2 Kapitat obrotowy
banku: netto

Jako posiadacze sald depozytowych, banki moga ,obserwowac¢” transakcje
w cyklu obrotowym i tym samym problem informacji asymetrycznych (zob.
konto biezgce) zostaje rozwigzany. Pozyczkobiorcy moga wykorzystywac kredyty
i pozyczki bankowe jako stale Zrodto kapitatu, jezeli tylko ich bank ma zaufanie
do przedsiebiorstwa. To zdobywanie zaufania nie rdzni sie zasadniczo od sytu-
acji, gdy banki staraja si¢ pozyska¢ zaufanie deponentéw. Pozyczki odnawialne
sg zgodne z zasadg dopasowywania finansowego. Jak zostalo uznane juz dawno
(zob. cytat ponizej), kwota kapitatu udzialowego pokryta przez finansowanie
bankowe zostaje uwolniona i moze zosta¢ przeznaczona na inne cele. Gos-
podarki wspierane finansowaniem bankowym maja wiekszy majatek trwaly,
a w konsekwencji lepiej prosperuja. Tymczasem monitoring banku petni wazna
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I Uprzywilejowani

Banki w znaczacym stopniu przyczynity sie do zwigksze-
nia potencjatu handlowo-przemystowego Szkociji (s. 265).
Inaczej rzecz si¢ ma w Londynie, gdzie kupiec, by zaplaci¢
za towary, ktdére kupit na kredyt, zawsze musi mie¢ przy
sobie pokazng sume gotéwki, albo we wlasnym kufrze, al-
bo tez w sejfie swojego bankiera, ktéry nie daje mu zadne-
go oprocentowania. W Edynburgu natomiast, pieniagdze
kupcéw nie leza bezczynnie, lecz same na siebie pracuja
(s. 264). Przy takich samych nakladach szkocki przedsie-
biorca, o ile zachowa roztropno$¢, moze zgromadzi¢ wig-
cej towardw niz kupiec londynski, a przez to wypracowac
wyzszy zysk i da¢ state zatrudnienie wiekszej liczbie robot-
nikow, ktorzy przygotuja te dobra do wypuszczenia na ry-
nek. Tak to wlasnie kraj czerpie korzysci z rzemiosta ban-

kowego (s. 265).
Cytaty wybrane z: Adam Smith, The Wealth of Nations, t.11,(1776)

Kredyty sektora subprime (potoczne w USA) e Sub-prime Lending
(vernacular USA) - polityka $wiadomego obnizania standardow oceny kre-
dytobiorcy i poszukiwania mniej atrakcyjnych klientéw, wigzacych sie z wiek-
szym ryzykiem, w zamian za wyzsze zyski. Polityka ta jest najczesciej stosowana
na rynku kredytéw konsumpcyjnych w przypadku kart kredytowych, kredytéow
na samochody lub kredytéw hipotecznych na dom. Spodziewane wskazniki
niewyplacalnosci s3 wysokie, zazwyczaj 15% wobec 5% dla kart kredytowych,
ale kompensowane s3 wysokimi marzami i skuteczng windykacja. Istnialy réw-
niez spolecznie pozadane czynniki dostepnosci kredytu dla biednych oraz po-
wszechnej wlasnosci lokali mieszkaniowych. W Stanach Zjednoczonych istniato
ponad 100 kredytodawcéw specjalizujacych sie w oferowaniu tego rodzaju kre-
dytu, czego unikaly najbardziej standardowe banki. Kredyty drugiej kategorii
zdobyly w Ameryce bardzo duzg popularnos¢ z dwoch powodoéw. Po pierwsze,
banka nieruchomos$ciowa w polaczeniu z niskimi odsetkami zachecata do pa-
zernego zaciggania kredytow i agresywnego kredytowania. Racjonalizowano
to niezrownowazonymi wartosciami aktywow. Po drugie, proces sekurytyza-
¢ji modelu ,udzieli¢ i sprzeda¢” obnizal standardy gwarancyjne. Udzielajacy
kredyty hipoteczne nie mieli motywacji, by martwi¢ sie o zdolno$¢ kredytows,
a nawet prawdomoéwno$¢ wnioskodawcy (zob. ponizszy wykres). W 2007 roku,
narazenie sektora w Stanach Zjednoczonych na niewyplacalno$¢ kredyto-
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biorcéw doprowadzito do wystapienia efektu domina i wyzszych wskaznikow
niewyplacalnosci, co wptyneto na rynki obligacji (poprzez CDO) oraz dopro-
wadzito do spadku cen nieruchomosci poprzez zmniejszenie sity nabywcze;.
W wyniku efektu bogactwa wydatki konsumenckie spadty, powodujac spowol-
nienie gospodarcze. Bez watpienia to wlasnie kredytowanie drugiej kategorii
stalo si¢ jedna z przyczyn kryzysu kredytowego lat 2007-2009. Co gorsza, nie-
ruchomosci zaczely by¢ przejmowane przez wierzycieli. Patrz réwniez: agre-
sywna sprzedaz kredytow, kredyt udzielany w domu, kredyt na oswiadczenie.

I Chwytliwy eufemizm

Termin ,,subprime’, tak jak ,,rynki wschodzace” czy ,,wyso-
ki dochéd”, to jeden z tych cudownych eufemizmow, ktore
wymyslili bankierzy, by skuteczniej sprzedawac obligacje.
Ale pomimo chwytliwego czlonu ,,prime” w tytule, kredy-
ty drugiej kategorii typu ,,subprime” to transakcje kredyto-
we oferowane na wysokich odsetkach dla 0séb o stabym
ratingu kredytowym. Wydaje si¢ wiec, ze termin ,,wysokie-
go ryzyka” bylby tu zdecydowanie trafniejszy.

Editorial,,Financial Times’, 17 marca 2007,s.6

Krotkowzrocznos¢ (potoczne) ¢ Disaster Myopia (vernacular) - sklon-
nos$¢ do szybkiego zapominania lekcji ptynacych z kryzysu finansowego i do
powrotu do starych, nieodpowiedzialnych zachowan, gdy tylko wszystko wrdci
do normy. W miare zacierania si¢ $ladéw nieprzyjemnych zdarzen w instytu-
cjonalnej pamieci, powtarzane sg te same btedy. Na przyktad pomimo do$wiad-
czen zwigzanych z zalamaniem rynku dlugu w roku 1998, w czasie banki lat
2003-2007 inwestorzy rzucili si¢ na jeszcze bardziej ryzykowne aktywa. Nawet
po $mierci klinicznej w okresie kryzysu kredytowego lat 2007-2009 na ryn-
kach wcigz widoczne byly oznaki $lepego brniecia do przodu. Przyczyn krot-
kowzrocznosci mozna cze$ciowo upatrywac w instynkcie stadnym i poczuciu,
ze ,w liczbach tkwi bezpieczenstwo”. Niesmiertelne stowa dyrektora Citibanku:
»Poki gra muzyka, musisz wstac i tanczy¢”. Z drugiej strony rynki mogg sie oka-
za¢ odporne; jedno czy drugie ,,potknigcie” nie zniecheci ich do poszukiwania
atrakcyjnych stép zwrotu.
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Kryteria P3xCR decyzji pozyczkodawcy (definicja autorska) ¢ P3xCR
Lending Decision (Author’s formulation) - logiczny tok postepowania
przy przeprowadzaniu wszechstronnej i kompetentnej analizy kredytowej. Spo-
sob postepowania opiera si¢ na sekwencji krokoéw stosowanej w kompleksowej
analizie ekonomiczno-finansowej, aby okresli¢ stanowiska w kwestii udzielenia
pozyczki w okreslonej wysokosci na konkretne cele, ktéra powinna zosta¢ spta-
cona w ustalonym czasie.
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Decyzja pozyczkodawcy

P Cel

Zadtuzenie w banku?
Kredyt odnawialny czy
terminowy?
Dopuszczalny sposob
wykorzystania srodkow?

lle? Wystarczajaco?

Za duzo?

Efektywne wykorzystanie
funduszy?

Zgodnie z politykg banku?
Dlaczego my?

1. Charakterystyka

Kim oni sg?
Co robili w przesztosci?
Czy sa godni zaufania?

Kierownictwo i wtasciciele?
Historia kariery?

Trudne fakty?

Sytuacja na rynku/

w przemysle/w firmie?

Petne pokrycie?
Kompleksowa analiza
ekonomiczno-finansowa?
Udokumentowane
decyzje?

2. Przeptyw Dokad zmierzaja? Rynek w przysztosci
gotowki Czy sa w stanie spfaci¢? i warunki w przemysle?
3 Zdolnos¢ kredytowa przy Przeptyw gotéwki
tej wysokosci? w przysztosci > kwoty
X sptaty?
Prawdopodobne
@ przewidywania? Spdjna
historia?

3. Zabezpieczenie Inny sposob wyjscia? Bezpieczne
Ubezpieczenie naruszenia oprocentowanie?
warunkéw umowy? Proces likwidacyjny
Jaki jest ich udziat w toku? Jakie pokrycie?
finansowy? Koszt utrzymania, ochrony

i sprzedazy?
R Ryzyko Dopuszczalne ryzyko? Dochéd (zrédta, koszty)

proporcjonalny do ryzyka?
Ocena ryzyka = Czy mozna
obliczy¢?

Czy mozemy sprawowac
nadzér i kontrole?
Struktura?

Mozliwosci stosowania
mechanizmoéw
zabezpieczajacych?

Kryteriow P3xCR nie nalezy traktowac jak sztywnego wzorca, lecz raczej przy-
jac¢ jako ramowy tok postepowania przy formulowaniu prawidlowej oceny ban-
kowca. Autor postugiwal si¢ nimi, zasiadajac w wielu komitetach kredytowych.
By¢ moze najwigksza zaleta tych kryteriéw polega na tym, ze przy ich stosowa-
niu unika si¢ podejmowania zbyt pochopnych decyzji w kwestii przyznawania
pozyczek. Zob. takze: CAMPARI.
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Kryteria utrzymywania (potoczne) ¢ Maintenance Tests (vernacular)
- podzestaw postanowien umowy kredytowej, obligujacy kredytobiorce do
przestrzegania pewnych standardéw finansowych, np. utrzymania wskaznika
warto$ci netto w wysokosci 40%, lub do zabezpieczenia aktywdw pozostajacych
w sferze zainteresowania kredytodawcy, np. przez wykupienie ubezpieczenia na
budynki i wyposazenie. Jesli kredytobiorca nie spetni uzgodnionych kryteriow,
dochodzi do naruszenia warunkéw umowy, co umozliwia bankowi podjecie
$rodkéw zaradczych. Zadaniem banku nie jest dyktowanie kredytobiorcy, jak
ma prowadzi¢ firme. Bank nie ma na to ani czasu, ani $rodkéw. Zresztg, nie
majgc przekonania o umiejetnosciach kierownictwa firmy, bank nie powinien
w ogolle jej finansowac. Ale kryteria utrzymywania znajduja zastosowanie
w monitorowaniu i kontrolowaniu $rodkéw pozyczonych przez bank przez
okres finansowania, szczegdlnie jesli opieraja si¢ na zalozeniach przedstawio-
nych przez kredytobiorce (zob. ponizszy cytat). Bank moéwi zatem: ,,Powiedz
mi, jak twoja firma bedzie wygladata w okresie kredytowania, a my uznamy
twdj opis za zestaw minimalnych kryteriow”. Kryteria utrzymania majg zagwa-
rantowa¢ kredytodawcy pewnos¢, iz po wyplaceniu srodkéw kredytobiorca po-
zostanie dla niego akceptowalny z punktu widzenia ryzyka kredytowego.

I Rozliczac z prognoz

Wazne jest, aby najpierw przeanalizowa¢ wlasne prognozy
firmy - jesli potrzebne sg korekty, prawdopodobnie zato-
zenia sg zbyt optymistyczne, a nie zbyt pesymistyczne. Je-
§li wigc obraz wylaniajacy si¢ z prognoz przedstawionych
przez firme jest obrazem degradacji — by¢ moze takze zfa-
mania warunkéw umowy kredytowej — bank ma pelne
prawo naciska¢ na to, aby klient zareagowal na wlasne
ostrzezenie.

T.H. Donaldson, Understanding Corporate Credit (1983),s.69

Krytyka bankow e Bank Bashing - ztoéliwa krytyka pod adresem sektora ban-
kowego oraz bankowcow. Krytyka bankéw bywa rodzajem rozrywki dla prasy
oraz opinii publicznej w wielu krajach (Kanada i Australia zdotaly z niej uczy-
ni¢ prawdziwg sztuke). Zjawisko to mozna obserwowac juz od dawna (zob.
ponizszy cytat). Kryzys kredytowy lat 2007-2009 przywrdcit mode na krytyke
bankéw. (Dzisiejszymi czasy krytyka bankow jest ulubionym zajeciem kazde-
go — ,The Economist”, 12 maja 2011 r.). Gdy kilka znanych bankéw stato sie
odbiorcami publicznej pomocy (bail-outs), spoleczenstwo w naturalny sposéb
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zareagowalo negatywnie na koszty doktryny ,zbyt duzy, by upas¢”. Poza tym
skutkiem ubocznym kryzysu byly trudnosci finansowe wielu oséb i firm, jako
ze ucierpiala na nim gospodarka realna. Nawet jednak bez takich traumatycz-
nych wydarzen krytyka bankow jest codziennoscig i dotyczy rzekomych (by¢
moze rzeczywistych) przewinien bankowcéw, takich jak:

¢ arogancja i obojetno$¢ wobec ,,szare-
go czlowieka”;
¢ przesadna ostroznos$¢ (znacznie wy-
kraczajaca poza konieczng przezor-
nos¢) i obawa przed ryzykiem kredy-
towym;
¢ obojetnos¢ na trudne polozenie po-
zyczkobiorcy i zbyt szybka gotowos¢
do przejecia majatku;
¢ pazerno$¢ i zbyt szybkie podnosze-
nie cen optat za ustugi;
¢ zamykanie oddzialow i w konsekwencji izolowanie lokalnych spotecznosci;
¢ zdobywanie si¢, w najlepszym przypadku, na bezosobowy styl obstugi klienta;
¢ koszty, na jakie narazone zostaly finanse publiczne w nastepstwie ratowania
bankéw;
¢ niebotyczne wynagrodzenia bankowcow (szczegélnie w bankach inwestycyj-
nych z Wall Street);
@ brak zrozumienia dla potrzeb matych firm i rolnikéw.

Mozna twierdzié, ze s3 to jedynie problemy z PR - problemy do rozwigzania.
Jednak korzenie krytyki bankow tkwig glebiej i by¢ moze nie da si¢ ich wyrwac.
Operacje finansowe same w sobie sg wrazliwe (gdy chodzi o ich pieniagdze,
ludzie zachowuja si¢ inaczej niz zwykle). Kultura kredytowa banku (na ktdra
sklada sie¢ m.in. umiejetno$¢ moéwienia ,,nie”) nie wspolgra z podejsciem ustu-
godawcy. Tradycja byla ochrona bankéw przed konkurencjg za pomocg odpo-
wiednich przepisow i stad tez takie, a nie inne podejscie do klienta. Jest jeszcze
wizerunek bankowca. Zazwyczaj najlepsza formg obrony przed krytyka ban-
kéw, przynajmniej na rynku konkurencyjnym, jest odestanie klienta do innego
banku (,,jak ci si¢ nie podoba, zmien bank”). Tyle ze krytykanci nienawidza
wszystkich bankéw. Zob. tez: Main Street i Wall Street w Kompendium terminow
z zakresu finansow.
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Kryzys bankowy

I Zamieszanie wywolywane przez bank

Przez caly czas, odkad mieszkam w Lanarkshire, spostrze-
gam, ze jakakolwiek podwyzka stop redyskonta wprowa-
dzona przez Bank of England owocuje natychmiast, lub
w krotkim czasie, wzrostem liczby proceséw zaréwno kar-
nych, jak i cywilnych. Jesli za$ proces jest dlugotrwaty —
wzrostem $miertelnosci i pojawieniem sie tyfusu. Zjawisko
nasila sie tak bardzo, ze jako cztonek zarzadu wiezienia
i wigkszos$ci organizacji charytatywnych, zwykle mawiam
(...): ,Panowie, nasz bank podniost stopy redyskonta, wiec
lepiej natychmiast zacznijcie rozbudowywaé wigzienia
i wygospodarujcie miejsce w szpitalach i przytutkach”

A. Alison, Sheriff of Lanarkshire, 1848, w: Walt Rostow,
XIX-wieczna gospodarka Wielkiej Brytanii, 1948, s.8

Kryzys bankowy ¢ Banking Crisis - problemy grozace zalamaniem catego sys-

temu w sektorze bankowym, w konsekwencji prowadzace do utraty zaufania
oraz stwarzajace niebezpieczenstwo awarii systemu, co wymusza interwencje
rzadu, ktéry wystepuje jako pozyczkodawca ostatniej instancji lub podejmuje
probe uratowania banku w trudnej sytuacji finansowej. W migedzyczasie pozo-
stala czes¢ gospodarki otrzymuje zwykle potezne ciosy w postaci utraty miejsc
pracy, niemrawej aktywnos$ci ekonomiczne;j i destrukeji wartosci. Poniewaz za-
tozeniem przy$wiecajacym bankowi jest wiarygodno$¢, kryzysy bankowe, cho¢
przerazajace, sg na szczescie rzadkoscig. Nie zmienia to faktu, ze wedlug szacun-
kéw Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (zrédto: Bank Soundness and
Macroeconomic Policy, 1997) okoto 75% sposrod 130 panstw czlonkowskich ma
za sobg problemy sektora bankowego, ktore wystapity po 1980 roku, (zob. mape).
Problemy te nie zagrazaly istnieniu systemu, az do czasu kryzysu kredytowego
lat 2007-2009; w przypadku niektérych krajéow moéwito sie o mozliwosci po-
wtorki kryzysu z lat 30. ubiegtego wieku. Kryzysy bankowe sg do siebie uderza-
jaco podobne (zob. ponizszy cytat sprzed ponad 150 lat), ale tez, co frustrujace,
trudno ich unikng¢. Zwykle zaczyna si¢ spokojnie — sg ,,dobre czasy”. Na presje
rynkowa (ze strony konkurentéw i klientéw) banki odpowiadaja w ten sposéb,
ze wspierajg wzrost. Sprzyja to budowaniu dobrobytu i bogactwa. Ale, z poczat-
ku niezauwazone, pojawiaja si¢ ukryte ryzyka (,,pewnos¢ siebie to uczucie to-
warzyszace niepelnemu zrozumieniu sytuacji”). Zmuszone przez konkurencje
- zjawisko samo w sobie zdrowe — banki zbyt chetnie udzielajg kredytéw. Boom
kredytowy tworzy banki spekulacyjne; gdy wreszcie przypomni o sobie rzeczy-



Kryzys bankowy 2 2 ’7

wisto$¢ finansowa, banki pekaja. Straty upadajacych kredytobiorcéw dotykaja
podmioty finansujace (na tym polega wlasnie ryzyko kredytowe). Jesli spowodo-
wane tym straty banku beda dostatecznie duze, narazi¢ to moze na szwank jego
wyplacalnos¢. Rozprzestrzeniajacy si¢ syndrom utraty zaufania pociaga za soba
masowy odwroét platnych ,,na zadanie” zrodel finansowania. Problem dotyczacy
rentownosci przeobraza si¢ w problem z wyplacalnoscig, a ten - z ptynnoscia.

I Bo6l naszego dobrobytu

Gdy przerazajace okolicznosci czy potworna zbrodnia
sprawig, ze zaklocone zostanie zaufanie cztowieka do czto-
wieka, jesteSmy w znaczacym niebezpieczenstwie, a nasze
cierpienie nie ma sobie réwnych. Chcac prowadzi¢ swe
niezmierzone operacje, stworzyliSmy system delikatnej
maszynerii; jednak zewnetrzny cios badZz wewnetrzna
awaria spowoduje niekiedy jego uszkodzenie. Nasz twardy
kapital odziany jest w miekka pajeczyne zaufania i opinii;
jej gwaltowne zerwanie zadaje bdl naszemu dobrobytowi.

Walter Bagehot, The Monetary Crisis of 1857, Prace, Ksiega 8

Kryzys bankowy

Niewypfacalnos¢ bankow
od konca lat 70. XX w.

Kryzys systemu bankowego

Momenty kryzysu
niesystemowego

Zbyt mato informagji
Brak kryzysow

Zrédto: Caprio and Klingebiel, 1999

Dla dobra spoleczenstwa wladze sa wtedy zmuszone do podjecia stanowczych
krokéw w celu uratowania systemu bankowego (zob. doktryna ,zbyt duzy, by
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upas¢”). Tak czy inaczej, mamy do czynienia z kolosalnym bataganem (ztamane
Zycia, stracone domy, pracownicy bez umiejetnosci i pewnosci siebie — ,The Econo-
mist’, 14 maja 2011 r.). Ale dzieki temu bankowos¢ jest ,,interesujgca”

Kultura kredytowa (potoczne) ¢ Credit Culture (vernacular) - poglady,
warto$ci i nawyki panujace w banku, bedace odzwierciedleniem podejscia jego
pracownikow do ryzyka kredytowego. Bank o silnej tradycji kredytowej przy-
kiada duza wage do jakosci kredytu i specjalistycznej wiedzy w jego udziela-
niu. Taka postawa jest przeciwienstwem podejécia, ktére podkresla znaczenie
sprzedazy i obstugi klienta. Jako ze udzielanie kredytéw to podstawowa funkcja
bankéw, wiekszos¢ bankéw komercyjnych dysponuje prezng tradycja kredyto-
wa. Banki rézni¢ si¢ wiec beda raczej jej zakresem, bedacym odbiciem nie tylko
stylu zarzadzania, lecz takze strategii rynkowej. Na przyktad bank udzielaja-
cy gtéwnie kredytow podmiotom gospodarczym bedzie z natury rzeczy przy-
wigzywal duze znaczenie do ryzyka, natomiast bank detaliczny, nastawiony na
klienta indywidualnego i zarabiajacy gléwnie na prowizjach, koncentruje sie na
wlasnym udziale w rynku. Jednym z wyzwan stojacych przed bankami obecny-
mi na konkurencyjnych rynkach jest odnalezienie wlasciwej proporcji pomie-
dzy niechecia do ryzyka a wykorzystywaniem komercyjnych szans. Podobnie
jak kultura narodowa, kultura kredytowa jest czyms$ gleboko zakorzenionym
w nawykach (szef Scotiabanku chwali ,,znakomitg kulture zarzadzania ryzy-
kiem” swojej instytucji w Raporcie rocznym za rok 2008, s. 4), o czym nieczesto
sie méwi. Sprawna, rzeczywista kultura kredytowa ma dla bankéw olbrzymie
znaczenie. Bez niej wiekszo$¢ narzedzi zarzadzania ryzykiem dziala powierz-
chownie (zob. ponizszy cytat).

I Nawyki

Organizacja moze wprowadzi¢ skomplikowane zasady i pro-
cedury, kontrolowa¢ podejmowane ryzyko, ale bez mocnych
fundamentéw w postaci kultury na niewiele si¢ te procedu-
ry zdadzg (...). Instytucje upadaja zwykle nie dlatego, Ze nie
majg systemow, zasad i procedur kredytowych, ale dlatego,
ze wobec ich kultury kredytowej wszystkie te systemy, za-
sady i procedury nic nie znacza.

Caouette, Altman & Narayanan, Managing Credit Risk (1998),s.104-105

Kwantyfikacja ryzyka kredytowego (albo: ,,straty oczekiwane”) ¢ Cre-
dit Risk Quantification (a.k.a. “Expected Losses”) - ryzyko kredytowe
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mozna skwantyfikowa¢ statystycznie za pomocg wzoru. W zdywersyfikowanym
portfelu kredytéw o wspolnych cechach ,,strata oczekiwana” wynika z historycz-
nych wspélczynnikow strat. Zostaje ona skorygowana zaleznie od ekspozycji na
wypadek niewyplacalnosci (w przypadku niewykorzystywanych w pelni linii
kredytowych) i odsetka naleznosci odzyskanych z zabezpieczenn majatkowych
(w przypadku kredytow zabezpieczonych). Wzér jest dos¢ intuicyjny, a jedno-
cze$nie blisko zwigzany z zaawansowang metodg ratingéw wewnetrznych (AIRB)
wprowadzong wymogami adekwatnosci kapitatowej Basel II.

W2zér na ryzyko kredytowe
EL = EAD X PD X LGD
Przyktad
1,2% ‘ = ‘ 100% ‘ X ‘ 3% ‘ X ‘ 40%

Gdzie:

EL - strata oczekiwana (expected loss) jako procent zatwierdzonego kredytu;

EAD - ekspozycja w momencie niewyplacalnosci (exposure at default) jako
procent zatwierdzonego kredytu;

PD - prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (probability of default) z regresem
(prawa wierzyciela, zabezpieczenie majatkowe);

LGD - strata w przypadku niewyplacalnosci (loss given default), czyli kwota
naleznosci nieodzyskanych.

Strata faktycznie poniesiona na danym kredycie moze oczywiscie znaczaco od-
biega¢ w gore od straty oczekiwanej na calym, zdywersyfikowanym portfelu. Na-
tomiast $rednie straty w dluzszym okresie bedg zasadniczo odpowiadaly oczeki-
wanej stopie kredytow utraconych (zakladajac, ze analiza statystyczna jest pra-
widlowa). Wzdr stosuje sie osobno dla kazdej kategorii kredytobiorcow (wedtug
mozliwosci finansowych, segmentu, sektora, lokalizacji itp.) oraz instrumentéw
kredytowych. Poszczegélne miary wynikaja z obserwacji danych historycznych
dotyczacych kredytowania klientow w przesziosci. W tym celu nieodzowna jest
dostatecznie duza liczba obserwacji (szczegoélnie dotyczacych niewyplacalno-
$ci) — inaczej z probek nie mozna wyciggna¢ istotnych statystycznie wnioskow.
Poszczegolne elementy wzoru s3 na biezaco weryfikowane i aktualizowane
w ramach procesu walidacji. Kalkulacja oczekiwanej straty jest fundamentem
zarzadzania ryzykiem kredytowym (zob. ponizszy cytat). To od niej zalezy cena
kredytu (odzwierciedlona w premii za ryzyko, bedacej cz¢$cig marzy odsetko-
wej), stanowigca dla banku wynagrodzenie za podejmowanie ryzyka i zacheca-
jaca uczestnikow do uwzgledniania ceny pienigdza w decyzji o uzyciu dzwigni.
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Kwit skladowy

I Podstawowe narzedzia

Parametry ryzyka - szacowane prawdopodobienstwo nie-
wyplacalnosci (PD), ekspozycja w momencie niewyplacal-
nosci (EAD) i strata w przypadku niewyptacalnosci (LGD)
- to podstawowe narzedzia procesu zatwierdzania kredy-
tow i zarzadzania ryzykiem. Wykorzystujemy je do bieza-
cej weryfikacji i monitoringu zasad/procedur. Oprocz sza-
cowania oczekiwanej straty parametry te stuza tez do
okreslania wymogoéw kapitatu ekonomicznego Banku.

»Risk Management’, M, D & A,
Raport roczny Scotiabanku za rok 2008, s.67

Kwit skladowy ¢ Warehouse Receipt - dokument wydawany przez magazyny

terenowe, stanowigcy dowdd istnienia i prawnej wlasnosci zapasow. Kwitu skta-
dowego mozna po6zniej uzywac¢ do zastawiania towaréw jako zabezpieczenie dla
kredytodawcy (zob. akredytywa dokumentowa). Co wiecej, dzigki indosowaniu
kwitu skltadowego przenies¢ mozna takze wlasnos$¢ towaréw. Umozliwia to kre-
dytodawcy ewentualng sprzedaz towaréw na rynku. Kwit sktadowy nie chroni
banku przed ryzykiem rynkowym, ale przynajmniej malo prawdopodobne staje
sie ,,znikniecie zapaséw w nocy” (kurczenie si¢ aktywéw wskutek ich podkra-
dania lub pozaksiegowej sprzedazy). Kwit depozytowy stanowi potwierdzenie
i srodek ochrony zapaséw, a co za tym idzie, umozliwia dokltadniejsza kontrolg
kredytowania (zob. ponizszy cytat). Jego stosowanie budzi tez jednak sprzeciw
o tyle, ze jesli zapasy sa rzeczywiscie zbywalne, nie powinno si¢ ich ,,chomiko-
wac” w zbyt duzych ilo$ciach. Drugim zastrzezeniem jest mozliwo$¢ sfalszowania
kwitu lub dokonania oszustwa w magazynie. Warto zauwazy¢, ze przy jednym
z najstynniejszych oszustw bankowych w historii — Salad Oil Scandal - wykorzy-
stano sfabrykowane kwity skladowe (zob. wpis ,,Tino De Angelis” w Wikipedii).

l Wiemy, gdzie je znalez¢

Ani ogélne, ani nawet szczegdlne obcigzenie niesprzeda-
nych aktywow zalegajacych w magazynie nie chroni banku
przed utratg wartosci rynkowej przez zapasy, cho¢ rygory-
styczna kontrola ich wartosci i mozliwo$¢ zazadania dodat-
kowego zabezpieczenia czy tez sprzedazy istniejacych zapa-
séw moze zdac¢ egzamin.

T.H. Donaldson, Understanding Corporate Credit (1983),s.225



Lambda (A) e Lambda (A) - teoretyczny wskaznik wzglednej wagi, jaka bank cen-

Law,

tralny przyklada do zminimalizowania luki popytowej w gospodarce (réznicy
pomiedzy popytem a mozliwo$ciami gospodarki) oraz jego wysitkow zmierza-
jacych do ograniczania inflacji. Te dwa sprzeczne cele sg zazwyczaj bilansowane
przez banki centralne. Podczas gdy ostra polityka monetarna moze zlikwidowa¢
inflacje, wysokie stopy procentowe zahamujg wzrost i negatywnie wplyna na
kredytowanie, a co za tym idzie — na ogoélng aktywno$¢ gospodarcza. Polityke
beda wiec ksztaltowaly relatywne priorytety. Jezeli wskaznik lambda wynosi
zero, bank centralny skupia si¢ wylgcznie na zwalczaniu inflacji. Ignorowane
s3 wiec wskazniki wzrostu oraz politycznie drazliwy aspekt bezrobocia. Wyso-
ki wskaznik lambda oznacza natomiast krotkoterminows akceptacje istnienia
pewnych pozioméw inflacji odbiegajacych od docelowego poziomu inflacji wy-
znaczonego w perspektywie dlugoterminowej. Wiekszos¢ bankéw centralnych
stara si¢ jak najlepiej uchwyci¢ réwnowage pozwalajaca na czerpanie mozliwie
najwigkszych korzysci z tych dwdch swiatow.

John (1671-1729) ¢ Law, John (1671-1729) - niekonwencjonalny,
ale blyskotliwy finansista szkocki, ktory wedlug stéw Adama Smitha dopro-
wadzil do ,prawdopodobnie najbardziej ekstrawaganckiej spekulacji finan-
sowej, jaka kiedykolwiek widzial $wiat”. Law wplatal Francje w wielka banke
spekulacyjng zwiazang z rozwojem jej amerykanskich posiadtosci w dolinie
rzeki Missisipi. Niedlugo po sukcesie swojego banku w Paryzu stworzyl swe-
go rodzaju bank rozwoju, ktéry na czes¢ patrona przedsiewziecia, regenta
Francji, nazwany zostal Banque Royale. Ambitny projekt szybko splajtowat
z powodu nieplynnych lub nieistniejagcych aktywdw, ,powierniczej lewita-
¢ji” (Galbraith) oraz nadmiernej emisji banknotow papierowych. Law stal sie
milionerem (co bylo wéwczas prawdziwym neologizmem) i urést do ran-
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gi Wielkiego Rewidenta Francji. Niestety, kiedy banka w koncu pekta, do-
prowadzita do ruiny tysigce inwestoréw. Law ledwie uszedl z Zyciem. Oszu-
stwa, jakich sie dopuscil, sprawily, ze Francja otrzymala zastrzyk w postaci
~trwalej szczepionki” (Davies, s. 582) przeciwko bankowosci. ,Finansowa
innowacyjno$¢” Lawa polegata na zrozumieniu potencjatu produkeji pienigdza
przez banki. Nadmierna emisja banknotow doprowadzita co prawda do kata-
strofy, niemniej rozwazne uzywanie tego instrumentu, co szybko pojeli Anglicy,
przynosi korzystne rezultaty.

I Eliksir bankowosci

Handel i pienigdze s3 ze sobg nierozerwalnie powigzane;
kiedy handel obumiera, spada warto$¢ pienigdza, a gdy
spada warto$¢ pienigdza, obumiera handel. Moj projekt
bankowy ni Krélowi, ni jego ludowi nie przyniesie naj-
mniejszego uszczerbku; jest to najszybsza, najbezpiecz-
niejsza i najmniej szkodliwa metoda przywrécenia wiary
i zaufania do handlu, ktéry stanowi prawdziwy fundament
wladzy panstwowej oraz najlepszy sposob ustanowienia
porzadku publicznego.

John Law, cyt. za: Janet Gleeson, The Moneymaker

John Law
Karykatura szkockiego spekulanta Johna Lawa,
po raz pierwszy opublikowana w 1720 roku.
Zrédto: Wikipedia



Leasing czy kredyt 2 3 3

Leasing czy kredyt ¢ Lease vs. Borrow Decision - leasing finansowy to jed-
na z metod pozwalajacych na nabycie $rodkéw trwalych w formie dtugotermi-
nowego finansowania. (R6zne rodzaje leasingu zostaly opisane w oddzielnych
hastach Kompendium terminow z zakresu finansow). Alternatywa dla leasingu
jest pozyczenie wymaganych funduszy bezposrednio od kredytodawcy, nabycie
aktywoéw we wlasnym imieniu oraz zastawienie ich u kredytodawcy w formie
zabezpieczenia. Istnienie na rynku tych dwdch metod sprawia, ze banki konku-
rujg z firmami leasingowymi. Leasing postrzegany jest jako bardziej atrakcyj-
ny wsréd matych kredytobiorcow (np. matych i srednich przedsigbiorstw oraz
prywatnych konsumentdéw). Firmy leasingowe rzeczywiscie maja nad bankami
przewage konkurencyjng przynajmniej w kilku aspektach.

Dlaczego leasing moze by¢ lepszym rozwigzaniem

Zalety Opis

Przewtaszczenie + Poniewaz leasingodawca posiada tytut prawny,
odzyskanie posiadania jest tatwiejsze,

a ekspozycja kredytowa w przypadku zaistnienia
niewyptacalnosci kredytobiorcy — nizsza

Analiza kredytowa * Leasingodawcy sa w stanie rzetelniej wyceniac dzierzawione
aktywa lub odsprzedawac je na rynku wtérnym

Poleganie na aktywach + Zabezpieczenie mozna scedowac lub przenies¢ wraz
ze sprzedazg kredytu lub przejeciem podmiotu

Podatki + Leasingobiorcy moga nie by¢ w stanie wykorzystywac
ulg podatkowych z tytutu wtasnosci w takim stopniu jak
leasingodawcy

Odzwierciedla to odmienne podejscie do zagadnienia ryzyka kredytowego.
Firmy leasingowe zwracajg uwage gtéwnie na aktywa oraz ukierunkowane sg
na samg transakcje. Probuja skutecznie wycenia¢ i uplynnia¢ leasingowane
aktywa. Natomiast kredytodawcy udzielajacy kredytow terminowych skupiaja
sie na ogolnej zdolnosci obstugi dtugu kredytobiorcy przy zatozeniu kontynu-
acji dziatalnosci oraz sg ukierunkowani na budowanie relacji z klientem. Do-
datkowe zabezpieczenie pelni wiec funkcje wyjscia awaryjnego. W segmen-
tach rynku, gdzie dostgp do kapitatu jest utrudniony, leasing moze oferowaé
lepsze warunki: nizsza wplata wlasna (10% wobec 25%), mniej wymagajace
standardy kredytowe (kwalifikacja aktywow w przeciwienstwie do klasyfikacji
kredytowej) oraz krétszy okres oczekiwania na decyzje. Kolejng zaleta moze
by¢ réwniez apetyt na ryzyko. Firmy leasingowe moga czesto narzucac wyzsze
efektywne oprocentowanie (rata leasingowa stanowi mieszanke odsetek
i kapitalu; podzial jest czesto mniej transparentny). Wyzsze oprocentowanie
(nawet jesli zostalo ujawnione) umozliwia wieksza tolerancje na ryzyko straty.
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Dla firm leasingowych bedacych spotkami zaleznymi, ktére majg na celu finan-
sowanie zakupdw produktéw spotki macierzystej, sktonnos¢ do akceptowania
wyzszego ryzyka jest jeszcze wigksza. Wyzsza che¢¢ do kredytowania jest mozli-
wa dzieki korzy$ciom wynikajacym z posiadania faktycznej wlasnosci aktywow,
takim jak przyspieszone odliczenia podatkowe. Warunki kredytowe sg tez bar-
dziej zindywidualizowane oraz dostosowane do potrzeb poszczegolnych klien-
tow (na przyklad refinansowanie na koncu okresu). Zazwyczaj nizsze sg réw-
niez koszty kredytu. Wyboru pomiedzy leasingiem a kredytem mozna dokona¢
metoda wymazania wartosci biezacej, wybierajac najnizsze koszty finansowania
na podstawie wskaznika NPV. Kredyt i leasing to w $wiecie finanséw dwa ro-
dzaje tej samej ustugi. Uwaga: leasing finansowy pozwalat na przeniesienie kre-
dytu na pozycje pozabilansowe. Niemniej wedlug obecnych norm sprawozdaw-
czoéci finansowej wymaga sie, by takie umowy leasingowe byly ujmowane
w bilansie. W zwigzku z tym leasing nie daje mozliwosci dZzwigni finansowe;j.

Lehman Brothers, bankructwo ¢ Lehman Brothers, Failure of - Lehman
Brothers byl amerykanskim bankiem inwestycyjnym $redniej wielkosci, ktory
zbankrutowal we wrzesniu 2008 roku, w momencie gdy rynki kredytowe byty juz
bardzo kruche. Hank Paulson, sekretarz skarbu Standéw Zjednoczonych, przeciw-
stawil si¢ jednak doktrynie ,,zbyt duzy, by upas¢” oraz nie zdecydowal si¢ na rzuce-
nie Lehman Brothers kofa ratunkowego w obawie przed ryzykiem moralnym, tzn.
ustanowieniem zlego precedensu wynagradzania upadku. Istnialo przekonanie,
ze epidemia braku zaufania, ktora zainfekowalaby pozostate rynki kredytowe, jest
do opanowania. Wbrew tym przewidywaniom, upadek Lehman Brothers spowo-
dowal niezwykle silny efekt domina na globalnych rynkach kredytowych (gdyby
zakladano, ze bedzie to najwigksze bankructwo w historii USA, zaskoczenie nie
bytoby tak wielkie). Krotko potem nastapit kryzys braku zaufania oraz ogranicze-
nie plynnosci na rynkach finansowych. Upadek banku Lehman Brothers pokazat,
w jak duzym stopniu globalna gospodarka narazona jest na ryzyko systemowe
(w zwigzku z mechanizmem dzwigni, finansowaniem hurtowym oraz wspélzalez-
noscig instytucji). Strach sparalizowal wladze, ktére nie byly w stanie z wigkszym
przekonaniem wprowadzi¢ w zycie doktryny ,,zbyt duzy, by upas¢”. Kongres uru-
chomil ponadto rzadowy program pomocowy TARP (zob. program TARP) wart
700 mld dolaréw. Duzo wigksze banki zostaly wprawdzie dokapitalizowane, ale
upadek Lehman Brothers stanowil moment zwrotny kryzysu kredytowego lat
2007-2009. Bankiem zarzadzano agresywnie, promujac ,,kowbojskg” kulture po-
dejscia do ryzyka z uzywaniem stabych mechanizméw kontroli. Wtadzom banku
udawalo sie ukrywac to, w jak zlej kondycji instytucja si¢ znajduje. Lehman Bro-
thers stal sie rowniez symbolem ekstremalnie krwiozerczego kapitalizmu finanso-
wego. Prezes banku, przezwany przez kolegéw z Wall Street ,,Gorylen’, ze wzgle-
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du na swoj nieokrzesany sposdb bycia, stat sie ucielesnieniem zlego bankowca.
Chociaz zarzadzal bankiem zmierzajacym ku katastrofie, w latach 1993-2007
otrzymal laczne wynagrodzenie w wysokosci prawie pot miliarda dolaréw.

Lehman Brothers, bankructwo
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Zrédto: Reuters EcoWin.

. Latwo powiedziec¢

[Na nadzwyczajnym zebraniu najwyzszej kadry kierowni-
czej]: prezes zaczal szybko sam robi¢ obliczenia przekonu-
jac, jak silny jest Lehman, jak solidny jest jego bilans. Mowit
o tym, jak firma zmiazdzy sprzedajacych ,,z krétkiej pozy-
cji’; ktérzy obracaja akcje Lehmana w pyl. (....) Kto$ pod-
niost reke. ,,Styszymy, co méwisz, Dick. Ale tatwo jest mo-
wic. Czyny sa wazniejsze od stéw. Kiedy zamierzasz kupi¢
milion akcji?”. Fuld nie dat si¢ zbi¢ z tropu. ,Kiedy Kathy
sprzeda cos z kolekgji”. Fuld mial na mysli Zong¢ znang z po-
siadania cennej kolekeji dziet sztuki. Czy sobie zartowal?
Niektorzy sie nad tym zastanawiali. Fuld si¢ nie $mial. Jego
czolo bylo klasycznie zmarszczone. To byt moment, kiedy
niektdrzy z najbardziej oddanych pracownikéw Lehmana
zaczeli sie powaznie zastanawiaé, czy Lehman byl w istocie
przegrany. Ich prezes oderwal si¢ od rzeczywistosci.

The Quants (2010), Scott Patterson, str. 254-5
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Liberalizacja w bankowosci ¢ Liberalisation (in Banking) - $wiadome
i selektywne rozluznianie ograniczen regulacyjnych w celu promowania efek-
tywnosci gospodarczej poprzez pozwolenie sitom rynku na ksztaltowanie dy-
namicznych impulséw wplywajacych na sektor bankowy. Liberalizacja nie jest
tozsama z ,hojnoscig” rynkowa, powinna by¢ raczej rozumiana jako ideologia
nieograniczonej wolnosci jednostki. Trend jest czescig szerszej sklonnosci
polegajacej na poktadaniu glebokiej wiary w sily rynkowe. Moze to w pewnym
stopniu wynikac z natury ideologicznej (Zach6d w koncu wygrat zimng wojne).
Olbrzymi wplyw na sektor bankowy mial réwniez rozwoj technologii informa-
tycznych. Rynki kapitalowe, funkcjonujace w sposéb bardziej demokratyczny
i innowacyjny, kwestionuja model biznesowy oparty na posrednictwie bankéw
(zob. przeptyw funduszy z pominigciem posrednictwa bankowego). Globalnym
wichrom konkurencyjnosci nie jest si¢ w stanie oprze¢ zresztg zadna gospodar-
ka (zob. ponizszy cytat). Liberalizacja w bankowosci uwolnita handlowe
instynkty bankieréw, ktérzy zaczeli maksymalizowa¢ zyski, zwieksza¢ udzial
w rynku oraz stosowa¢ innowacyjne metody. Do leksykonu bankowego weszly
nowe pojecia, takie jak ,,obstuga klienta’, ,,konkurencyjno$¢”, ,wydajnos¢” oraz
~tworzenie warto$ci dla akcjonariuszy”. Istnieje kilka obowigzujacych wyznacz-
nikow liberalizaciji:

¢ otwieranie rynkéw krajowych na zagraniczng konkurencje;

¢ eliminowanie wszystkich mechanizméw kontroli przeptywu kapitatu;

¢ reformy rynkéw kapitalowych ukierunkowane na zwiekszenie przejrzysto-
$ci, udzialu w rynku i wewnetrznej rywalizacji;

¢ promowanie wiekszego udziatu kapitatowego spoteczenstwa w celu zwiek-
szenia poziomu oszczedno$ci;

¢ pelna prywatyzacja wszystkich instytucji finansowych;

¢ zachecanie do nieograniczonej rywalizacji w sektorze bankowym;

¢ eliminowanie sztucznych barier pomig¢dzy bankowoscig komercyjna a inwe-
stycyjna;

¢ zniesienie obostrzen poprzez liberalniejsze przyznawanie licencji dla insty-
tucji finansowych;

¢ promowanie bardziej zréznicowanych metod oszczednosci osobistych,
np. przez zmniejszenie ograniczen dla funduszy emerytalnych.

Liberalizacja opiera si¢ na bezwarunkowym przekonaniu, ze nieograniczona
wolno$¢ rynkéw finansowych ,,dziala”. Tak jak na rynku towaréw i ustug, me-
chanizmy cenowe sygnalizujg, gdzie znajduje si¢ rOwnowaga. Poniewaz wszelkie
zaburzenia réwnowagi lub zachowania irracjonalne s3 automatycznie korygo-
wane, banki spekulacyjne lub niewtasciwe szacowanie ryzyka w skali globalne;j
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nie powinny sie zdarza¢. Przez dlugi czas wiara w prawdziwos¢ tych mechaniz-
mow wydawata si¢ dobrze uzasadniona. Od 1980 roku w wigkszosci krajow roz-
winietych rozpoczal sie trwajacy trzy dekady proces finansowej liberalizacji.
Obecnie kapital szybko i fatwo przeptywa przez $wiat w poszukiwaniu wysokich
zwrotéw. Po kryzysie kredytowym lat 2007-2009 ta $lepa wiara stracila wiele ze
swojej wiarygodnosci. Czy bylo to jedynie odchylenie od normy (ang. perfect
storm - ,sztorm idealny”), czy tez wypadek, ktéry w koricu musial si¢ wydarzy¢?
By¢ moze rynki finansowe maja unikalne wlasciwosci (m.in. ryzyko moralne
wynikajace z doktryny ,,zbyt duzy, by upasc”, podatno$¢ na panike, problem asy-
metrii informacji), ktére uzasadniajg interwencje? Zob. tez: ponowna regulacja
oraz opozycyjne hasto dlawienie systemu finansowego.

l Zloty kaftan bezpieczenstwa

Zloty kaftan bezpieczenstwa to polityczno-ekonomiczny
strdj, ktéry w metaforycznym sensie opisuje ere globaliza-
¢ji. Zimng wojne zdobily garnitur Mao, kurtka Neru
i rosyjski kozuch. Globalizacja nosi zloty kaftan bezpie-
czenstwa. Jesli twdj kraj nie zatozyl go jeszcze, niedlugo to
zrobi (...). Kaftan skrojony jest bowiem na miare kraju,
ktdry przyjat lub aktualnie wprowadza w Zycie nastepujace
zlote reguly: promowanie rozwoju sektora prywatnego ja-
ko gltéwnego napedu wzrostu ekonomicznego oraz libera-
lizacji (...), prywatyzacja sektora bankowego i telekomuni-
kacyjnego oraz udostepnienie obywatelom szerokiego
zakresu konkurencyjnych opcji emerytalnych, a takze za-
granicznych funduszy inwestycyjnych i emerytalnych (...).
Jedynym sposobem na znalezienie wolnego miejsca ma-
newrowego w zlotym kaftanie bezpieczenstwa jest po-
wigkszanie go, a zeby go powigkszy¢, trzeba tez odpowied-
nio skroi¢. To jedna z jego zalet — im lepiej dopasujesz, tym
wiecej zlota wytwarzasz, a spoleczenstwo moze wykroi¢
sobie wieksza czes¢ podbicia.
Thomas Friedman,
The Lexus and the Olive Tree, 2000, s. 104-106

LIBOR ¢ LIBOR (London Interbank Offered Rate) - referencyjna stopa
oprocentowania lokat hurtowych przyznawanych finansowanym podmiotom na
rézne okresy splaty (z roznym okresem zapadalnosci) w dziesieciu walutach.
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LIBOR wyliczany jest jako ,,dostosowana $rednia” kosztéw finansowania ponoszo-
nych przez najwigksze i najbardziej aktywne banki dzialajace na londynskim ryn-
ku migdzybankowym. Na podstawie koncentracji transakcji kredytowych oraz
walutowych w Londynie, LIBOR informuje o najnizszych rzeczywistych kosztach
niezabezpieczonego finansowania i jest podstawowym wskaznikiem oprocento-
wania kredytow krotkoterminowych w skali globalnej. W celu zachowania trans-
parentnosci i neutralnoéci LIBOR znajduje si¢ pod auspicjami Stowarzyszenia
Bankieréw Angielskich (ang. British Bankers” Association), stad jego oficjalna na-
zwa — BBA Libor (zob. www.bbalibor.com). Rzeczywiste koszty finansowania da-
nego banku beda rdzne w zaleznosci od jego pozycji rynkowej (z nadwyzka lub po-
traceniem wzgledem stopy LIBOR). Czesto LIBOR stanowi tez podstawe wyceny
kredytéw (np. LIBOR + 0,75% itd.) dla duzych kredytobiorcéw korporacyjnych.
W tym sensie usuwa zaleznos$¢ kredytobiorcy od statusu rynkowego kredytodaw-
cy. Referencyjna stopa LIBOR stanowi réwniez podstawe ustalania stop procento-
wych na wielu najwigkszych na swiecie gieldach kontraktéw terminowych i opcji.
Jest ponadto wykorzystywana dla coraz wiekszego zakresu produktéw handlo-
wych, takich jak kredyty hipoteczne czy studenckie. Obok rynku ubezpieczen ry-
zyka kredytowego LIBOR jest dla panstwa gwarantem zaufania do catego systemu
bankowego. Przykladowo, w czasie kryzysu kredytowego lat 2007-2009, kiedy
rynki kredytowe zamrozono, wskaznik LIBOR zblizyt si¢ do 6% (zob. wykres po-
nizej). W normalnych warunkach jednak, przy niskich stopach procentowych, wy-
nosi on z reguty 25-50 punktu bazowego. LIBID to stopa oprocentowania lokat,
ktora jest z kolei istotna dla deponentéw $rodkéw finansowych. LIMEAN stanowi
$rednig arytmetyczng stop LIBOR oraz LIBID.

LIBOR
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Licencja bankowa ¢ Bank Charter (Licence) - przywilej przyznawany przez
organy rzadowe instytucjom finansowym spelniajgcym wyznaczone kryteria,
ktéry pozwala im prowadzi¢ dzialalno$¢ w sektorze bankowym. Licencja ban-
kowa jest zazwyczaj rownoznaczna z nabyciem prawa do:

¢ przyjmowania depozytéw (lub do drukowania banknotéw w czasach sprzed
emitowania pieniedzy przez skarb panstwa);

¢ czlonkostwa w systemie clearingowym;

¢ ochrony w formie ubezpieczenia depozytow;

¢ mozliwosci odwotania si¢ do pozyczkodawcy ostatniej instancji,

¢ udzielania kredytow.

Angielski termin charter odnosi si¢ do dokumentu, ktéry zawiera ogot przy-
znanych uprawnien. W krajach anglosaskich stowa licence i charter uzywane
s3 synonimicznie. Licencja bankowa rdzni si¢ od rejestracji typowego przed-
siebiorstwa. Jest ona bowiem przywilejem udzielanym wedtug uznania rzado-
wego (chociaz zwolennicy wolnej bankowosci optuja za zniesieniem tej zasa-
dy), podczas gdy prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej jest niezbywalnym
prawem obywateli w wigkszosci liberalnych, wolnorynkowych gospodarek.
Ograniczanie dostepu do bankowosci uzasadnia si¢ tym, ze rzagd ma obowia-
zek oraz powinien dysponowa¢ odpowiednimi uprawnieniami do regulowania
bankowosci w celu ochrony intereséw i dobrobytu spoleczenstwa. W wiekszo-
$ci panstw uprawniony organ wyda licencje, jezeli na sponsorach nowego ban-
ku nie spoczywajg zarzuty prawne, a przedstawiony plan biznesowy jest prak-
tycznie wykonalny. Koniecznosé¢ uzyskania licencji jest z zalozenia przeszkoda
ograniczajacg wolno$¢ sektora. Wynikajace z tego ograniczenie, zdrowej skad-
inad, konkurencji bankowej to cena, jaka placi si¢ za bezpieczenstwo calego
systemu bankowego. Licencja nadaje cenne prawo franczyzowe, poniewaz jest
gwarancja legalnosci dziatan banku. Pierwszg licencje bankowsa, w rozumieniu
autoryzacji rzagdowej, przyznano prawdopodobnie Bankowi Amsterdamskiemu
w 1609 roku. Etymologia stowa: starofrancuskie chartre — ,krétki dokument”
oraz lacinskie licencia — ,wolno$¢”. Zob. tez: Bank Anglii, banki kanadyjskie
(zwane takze bankami licencjonowanymi).

Lichwa e Usury - naktadanie procentu na pozyczki (formalna definicja) albo opro-
centowanie pozyczek na poziomie duzo wyzszym niz konkurencyjne lub przy-
najmniej uczciwe oprocentowanie rynkowe. W panstwach, w ktérych ustano-
wiono prawa antylichwiarskie, ustalanie odsetek na poziomie wyzszym niz okre-
$lony poziom maksymalny jest nielegalne. Poczatkowo lichwa byla pojeciem re-
ligijnym, siggajacym swoimi korzeniami do starozytnosci (zob. ponizszy cytat).
Jezus powiedzial: ,Wy natomiast mitujcie waszych nieprzyjaciol, czyncie dobrze
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ipozyczajcie, niczego sie za to nie spodziewajac” (Ewangelia wg $w. Lukasza 6,35).
W Boskiej komedii Dantego lichwiarzy mozna bylo znalez¢ natomiast
w siddmym kregu piekta wérod mordercédw. Stalo to w sprzecznosci z wia-
r3 mojzeszows, ktéra pozwalala na udzielanie oprocentowanych pozy-
czek, cho¢ tylko gojom (o czym s$wiadczy ponizszy cytat z Ksiegi Powto-
rzonego Prawa 23,20: ,,0d obcego mozesz si¢ domagad, ale od brata nie be-
dziesz zadal odsetek”). Rozbieznodci te staly sie zZrodlem wrogosci miedzy
religiami. Zydowscy pozyczkodawcy byli ostro potepiani za praktyki sto-
sowane w sektorze malych pozyczek dla ogdtu spoleczenstwa. Kosciot ka-
tolicki zakazal lichwy juz w XIV wieku. Chrzescijanscy pozyczkodawcy,
widzac, ze prawo jest wadliwe, obeszli problem, bacznie pilnujac, by pozyczany
kapital byl nizszy niz sumy splacane (stad wywodzi si¢ proces dyskontowania).
Wolnosé¢donaliczaniaodsetekstanowilakluczowyelementrozwojukredytowania
i byla Zrodlem poczesnej pozycji Zydéw w bankowosci we wczesnej Europie
(Davies, Europa, s. 416). We Wloszech Medyceusze poradzili sobie z zakazem
Kosciola, finansujac dziatalno$¢ dobroczynng oraz sztuke. W podzniejszym
okresie zgodna z ,,duchem kapitalizmu” doktryna protestancka uznata prawo
pozyczkodawcy do otrzymania dodatkowych odsetek za ,wynajecie” kapitatu.
Zob. tez: lichwiarz.
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I Kazirodcze zwiazki

Pieniadze wymyslono, by uzywac ich w transakcjach wy-
miennych, a nie do zwigkszania procentu. Termin ,lichwa’,
ktory thumaczy sie jako narodziny pienigdza z innego pienia-
dza, w istocie swej oznacza hodowanie potomstwa do zlu-
dzenia przypominajacego rodzicow. Dlatego ze wszystkich
sposobow robienia pienigdzy ten jest najmniej naturalny.
Arystoteles (384-322 p.n.e.), Polityka, Ksiega 1

Lichwiarz (potoczne) ¢ Loan Shark (vernacular) - nieformalne okreslenie
osoby, ktéra wykorzystuje zdesperowanych badz naiwnych pozyczkobiorcow,
zadajac od nich bardzo wysokich odsetek — zwykle od matej, niezabezpieczone;
pozyczki. Egzekwujac splate dlugu, lichwiarz czesto ucieka si¢ do blefu, szanta-
zu, n¢kania, a nawet zastraszania fizycznego. W swojej skrajnej, nacechowanej
przemocy postaci jest to dziatanie przestepcze. Dbatos¢ o reputacje oraz zasa-
dy odpowiedzialnych finansow powoduja, ze instytucje finansowe nie przyzna-
ja sie do zwiazkéw z lichwa. Faktem pozostaje jednak, ze agresywna sprzedaz
kredytéw, jak choc¢by kredytéw sektora subprime, nosi znamiona zerowania na
kredytobiorcach, tzn. dziatania w tym samym duchu. Pochodzenie ang. zwrotu
loan shark (,,rekin pozyczkowy”) jest nieznane; rekin — przebiegly, budzacy lek
drapieznik — w naturalny sposéb odpowiadat opisowi czlowieka zerujacego na
innych. Skojarzenie go z Zerowaniem na kredytobiorcach pojawilo si¢ juz na
pocz. XX w. Zob. tez: nieubankowieni, lichwa oraz kredyt udzielany w domu.

LichwiarZ
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Likwidacja (aktywow/z zabezpieczenia/spolki) ¢ Liquidation (Asset/
Security/Company) - przeksztalcanie aktywéw w gotowke poprzez sprzedaz
lub przejecie sptat w przypadku kredytu badz naleznosci. Termin ,likwidacja
zabezpieczenia” odnosi si¢ do sprzedazy aktywow zastawionych w charakterze
zabezpieczenia. Stanowi to cze$¢ szerszego procesu realizacji aktywow. Spotki
moga réowniez przechodzi¢ w stan likwidacji (nazywany tez rozwigzaniem dzia-
talno$ci) w drodze sprzedazy aktywow, splaty dlugéw oraz rozwigzania przed-
siebiorstwa. Proces ten moze odbywac si¢ dobrowolnie, z inicjatywy wlasciciela
lub w formie przymusowego bankructwa. Osoby przeprowadzajace procedure
upadlo$ciowa nazywa sie, dos¢ zlowieszczo, likwidatorami.

I Nie panikuj

Nigdy ich calkowicie nie przekreslaj, chyba ze rzeczywiscie
jest to jedyne wyjscie. Pamietaj, Ze martwa krowa nie daje
mleka. Zaakceptuj straty, ktore musisz ponies¢, a pozniej pie-
legnuj malg roslinke, ktora zachowata si¢ przy zyciu,
i pozwol jej urosna¢ ponownie. Najlepszym sposobem lik-
widowania niesciggalnych wierzytelnosci jest oczywiscie
znalezienie kogos, kto przejmie dtuznika i zachowa go przy
zyciu. Pamietam, jak po odejsciu z Citibanku z olbrzy-
mim zdziwieniem patrzylem na jego polityke w stosunku do
sieci sklepow W. T. Grant. Gdy przedsigbiorstwo wpadlo
w tarapaty, zamknieto je i przekazano w rece likwidatora,
ktory otrzymal olbrzymia prowizje, cho¢ odzyskano moze
10 centéw z dolara. Gdyby postarali si¢ o zapewnienie cig-
glosci dziatania, nawet doplacajac ewentualnemu nabywcy,
odzyskaliby jakie$ 80 centéw. Chociaz przez te wszystkie lata
w banku pogrywalem do$¢ agresywnie, przypominam sobie
tylko jeden kredyt, ktory przynidst powazna strate. Wezesnie
rozpoznawalem problem i nigdy nie panikowatem, zawsze
staralem si¢ utrzyma¢ moich kredytobiorcéw na powierzch-
ni i znajdowac sposoby, by sptacali bankowi swdj dlug. Cza-
sem trzeba zaoferowa¢ odrobine wiecej, by klient mogt sku-
tecznie pokona¢ przeszkode, nie ma w tym nic zlego.

George S. Moore, legendarny amerykanski bankier,
cytatz The Banker’s Life, 1986,s.94
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Likwidator e Liquidator - strona zaangazowana w sprzedaz aktywéw przedsie-
biorstwa w ramach procesu likwidacji. Likwidatorzy dziataja w imieniu wlasci-
cielilub wierzycieli. W zaleznos$ci od osoby zlecajacej zadanie oraz rodzaju sprze-
dawanych aktywow, obowigzki likwidatoréw mogg pelni¢ syndycy masy upa-
dlosciowej przy bankructwie, zarzadcy, aukcjonatorzy, agenci nieruchomosci
lub biura windykacji naleznosci. Likwidatorzy pobieraja wynagrodzenie w for-
mie stalego honorarium lub procentu od odzyskanej wartosci spotki. Dobry
likwidator powinien cechowal si¢ umiejetnoscia wynegocjowania rozsadnej
(w danych okoliczno$ciach) ceny za sprzedawane aktywa.

Linia kredytowa e Line of Credit - suma dostepnego kredytu ustalona na okres-
lony czas, z ktorej kredytobiorca moze korzysta¢ w celu zapewnienia sobie
plynnosci finansowej. W polaczeniu z rachunkiem biezagcym linia kredyto-
wa lub, innymi stowy, kredyt w rachunku biezacym, to wygodny i oszczedny
sposob pozwalajacy na zachowane plynnosci - skladane depozyty zmniejszaja
nalezng sume kredytu, natomiast wyplaty ja zwigkszaja. Kredytobiorcy prefe-
rujg tego rodzaju narzedzia finansowe ze wzgledu na ich praktyczne zastoso-
wanie (zazwyczaj nie ma zadnych ograniczen dotyczacych celu wydatkowania),
elastyczno$¢ oraz niskie koszty obstugi dtugu (odsetki naliczane sg tylko od kwot
zaleglych). Poniewaz kredytobiorca moze korzysta¢ z linii kredytowej w wiek-
szym badZz mniejszym zakresie, kredytodawca nie posiada komfortu uregulowa-
nego systemu splat oferowanych przez kredyty terminowe. Co wiecej, w zakresie,
w jakim odsetki sptacane sg przez samg lini¢ kredytows, nawet kapitalizowane
odsetki mogg pozosta¢ niesptacone. W zwigzku z tym linie kredytowe powinny
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by¢ przyznawane na podstawie zdolnosci kredytowej kredytobiorcy oraz mak-
symalnego zaangazowania kredytowego (przyjmujac pelne wykorzystanie linii
kredytowej). Powinny one réwniez pokazywaé wahania salda na rachunku, by¢
stale monitorowane, a najlepiej, zeby debet byl okresowo likwidowany. Istnieje
wiele metod strukturyzowania linii kredytowej.

Struktura linii kredytowej
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= rzeczywista wysokos¢ pozyczonych i posiadanych Srodkéw

Linia kredytowa cicha (potoczne) ¢ Shadow Line (vernacular) - dostepna
na koncie transakcyjnym linia kredytowa, o ktérej istnieniu nie wiedzg klienci
detaliczni. Czasem stosowana jest na kartach debetowych, co moze uchroni¢
klienta przed krepujacymi sytuacjami przy odmowie zrealizowania drobnych
transakcji. Banki zazwyczaj nie pozwalaja na dokonywanie zakupow karta kre-
dytowa, jesli dostepne saldo nie wystarcza na pokrycie kwoty zakupu. Istnieje
wyrazna linia graniczna. Cicha linia pozwala na przekroczenie stanu konta,
ale nie oferuje mechanizmu informujacego o tym klienta. Jest to tym bar-
dziej kontrowersyjne, ze na podstawie zlecenia statego okreslonego w umowie
z klientem, za przekroczenie salda naliczane sg dodatkowe optaty. Prowadzi
to do patologicznych sytuacji, kiedy klient zamawiajacy kosztujaca dwa dola-
ry kawe, moze nieswiadomie doptaci¢ np. 30 dolaréw optaty za przekroczenie
stanu konta. Sprytne banki zarabiaja na prowizjach od ryzykownych pozyczek
wigcej niz moga straci¢ z tytulu niesciggalnych dtugéw. W 2010 roku sztuczki
cenowe zwigzane z cichymi liniami staly si¢ w USA palagcym problemem
z zakresu praw konsumenckich, zwlaszcza jesli byty stosowane w polaczeniu
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z nieuczciwg kolejnoscig ksiegowania. Odpowiednik kredytowej cichej linii
w transakcjach miedzybankowych stanowi ,,nienotyfikowana” linia, ktéra jest
zwigzana z zarzadzaniem ryzykiem rozliczeniowym.

List gwarancyjny, bankowy e Letter of Guarantee, Banker’s (L/G) -
dokument, na mocy ktorego bank udziela gwarancji splaty okre$lonych na-
lezno$ci dltuznika wobec strony trzeciej, czesto z zastrzezeniem zaistnienia
okreslonych zdarzen. Listy gwarancyjne wystawiane s3 na wniosek klientéw
banku w celu zabezpieczenia zobowigzan lub naleznosci klienta wobec strony
trzeciej. List gwarancyjny stanowi nieodwolalne zobowigzanie si¢ wystawiaja-
cego go banku do uregulowania nalezno$ci. Listy gwarancyjne cedowane na
innego kredytodawce stuza natomiast jako dodatkowy instrument zabezpiecza-
jacy. Przyktadowo, spdtka dominujgca miedzynarodowej korporacji w kraju jej
rejestracji moze zleci¢ gléwnemu bankowi wystawienie listu gwarancyjnego
dla lokalnego banku na udzielenie kredytu jej zagranicznej spolce zaleznej.
W przypadku znanego nam Scotiabanku, warto$¢ niesptaconych listow gwaran-
cyjnych oraz akredytyw wyniosta niemal 28 mld dolaréw (czyli okoto 5% bilansu
banku). Zobowigzania te zostaly uwzglednione na pozycjach pozabilansowych
jako warunkowe.
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Roczny raport Scotiabanku za rok 2008, LSy wy.sok,o§c
przysztych naleznosci
Uwaga 23,s.117 L
(w min dolaréw)*
Akredytywy zabezpieczajace oraz listy gwarancyjne 27 808
Instrumenty wsparcia ptynnosci 18311
Instrumenty pochodne 1738
Sekurytyzacja 170
Rekompensaty 565

Maksymalna potencjalna suma przysztych naleznosci okresla te gwarancje, ktére moga zostaé
oszacowane, bez uwzglednienia innych, niepoliczalnych gwarancji. Wszystkie gwarancje nie zo-
stang wykorzystane, a maksymalna wysoko$¢ ogétu wymienionych wyzej ptatnosci nie zaktada
mozliwosci ich odzyskania na podstawie prawa regresu lub zabezpieczenia. Powyzsze sumy nie
okreslaja przysztych zobowiazan gotéwkowych, ryzyka kredytowego lub spodziewanych strat
banku zwigzanych z udzielonymi gwarancjami.

Mimo ze zdolno$¢ kredytowa banku wystawiajacego gwarancje jest bezdyskusyj-
na, beneficjenci listow gwarancyjnych musza by¢ swiadomi wszystkich warunkéw
okreslonych w liscie gwarancyjnym. Udowodnienie zalegania z platnoscia, oszu-
stwa, estoppelu (wylaczenia przez wczesniejsze dziatania) oraz wygasniecia zo-
bowigzania mogg zosta¢ uzyte jako legalne uzasadnienie odmowy sptaty. Przed
zatwierdzeniem normalnej gwarancji nalezy ja uwaznie przeczyta¢. W przypadku
bankéw pragnienie ochrony swojej reputacji sprawia, ze wystawiane przez nie
listy gwarancje sa solidniejsze. Przykltadowo, wyplacajac sume nalezna na pod-
stawie listu gwarancyjnego, bank nie jest zobowiazany badac¢ zasadnosci roszcze-
nia beneficjenta wobec klienta banku. Do wzmocnienia sity listu gwarancyjnego
stuzg réwniez klauzula ,,nieodwotalnosci” (bank nie moze jednostronnie anulo-
wac listu gwarancyjnego) oraz ,,czysty” status (niewiele lub brak uwarunkowan).
Listy gwarancyjne rdznia sie od akredytywy gwarancyjnej tym, ze nie oczekuje
sie ich wykorzystania i dzialajg bardziej jako $rodek prewencyjny, podczas gdy
w przypadku akredytyw oczekiwanie dotyczace ich wykorzystania jest zdecydo-
wanie wigksze. Wlasnie dlatego akredytywy realizowane na podstawie miedzy-
narodowych zasad UCP, charakterystyczne dla akredytyw dokumentowych, sta-
nowia lepsze zabezpieczenie. Z punktu widzenia wystawcy listy gwarancyjne po-
winny by¢ postrzegane jako niewykorzystane linie kredytowe. Warunkowa natu-
ra listéw gwarancyjnych oraz pokusa mniejszej drobiazgowosci (nie musza one
zosta¢ wykorzystane) nie powinny uspi¢ banku, ktéry musi pamieta¢ o nieod-
facznym ryzyku kredytowym, jakie niosg ze soba listy kredytowe. Dlatego wlasnie
standardy kredytowe dla listéw gwarancyjnych (zdolnos¢ obstugi dlugu, rodzaje
i wysoko$¢ zabezpieczenia itd.) powinny by¢ generalnie takie same jak przy
udzielaniu kredytow.
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I Priorytet

Rok w rok pozycza sie olbrzymie sumy zabezpieczone
gwarancja wystawiong przez strone trzecig (...). Same ban-
ki odgrywaja istotng role w wystawianiu gwarancji i udo-
stepnianiu podobnych instrumentdw, takich jak gwarancje
przetargowe, gwarancje nalezytego wykonania kontrak-
tu (...). A jednak anglosaskie prawo zawsze stosowalo poli-
tyke ochronna wobec poreczycieli, uznajac, ze kazde dzia-
tanie wierzyciela zwigkszajace zobowigzania gwaranta bez
jego zgody uprawnia do zrzeczenia si¢ odpowiedzialnosci.
Dla wszystkich bankéw oraz instytucji finansowych prze-
kazujacych $rodki zabezpieczone gwarancja znajomos¢
uregulowan prawnych powinna by¢ priorytetem.

R.M. Goode, Guarantees, fragm. ksigzki Commercial Law, 1982,s.874

List gwarancyjny, w bankowosci ¢ Comfort Letter (Banker’s) - synoni-
miczne okreslenie to ,,zobowiazanie gwarancyjne”. W niektdrych kregach listy
gwarancyjne nazywane sg rowniez ,,listami patronackimi” W bankowosci stano-
wig manifestacje gwarancji moralnej, aczkolwiek czgsto rozumiane sg niejedno-
znacznie. Wystawiane sg zamiast zelaznej gwarancji przez duzych kredytobiorcéw
korporacyjnych. Przykladowo, spotka dominujaca moze zewnetrznie zabez-
pieczy¢ w ten sposob pozyczke spotki zaleznej. Z réznych przyczyn, np. natury
technicznej (podatki, postanowienia innych uméw kredytowych), zmiany kon-
troli, korporacyjnej kultury maczyzmu (,wystarczy moje stowo”) itd., potezne
podmioty moga odmoéwi¢ wystawienia formalnych gwarancji. Bank musi wiec
kalkulowa¢, jak trwale mogg by¢ takie zapewnienia.

Lista obserwacyj na ¢ Watch List - lista klientéw, ktérzy dzigki monitorowaniu
lub z powodu zaleglosci badz naruszenia warunkow umowy, sygnalizuja, ze sa
potencjalnymi kandydatami na zlych kredytobiorcéw. Kredytobiorcy z listy
obserwacyjnej to tacy, ktérzy znajduja sie ,na ziemi niczyjej”, pomiedzy dob-
rymi a zlymi kredytami. Mogg oni do$wiadczaé tylko przejsciowych proble-
moéw z plynnoscig albo zmierza¢ ku niewyptacalnosci. Bankowiec obserwuje
takich kredytobiorcow bardzo czujnie. Kiedy dzigki solidnemu systemowi kon-
troli zidentyfikuje klienta kwalifikujacego si¢ na liste obserwacyjna, natych-
miast po$wigca mu szczegdlng uwage. Wzrasta czestotliwo$¢ raportdw na jego
temat, ogranicza si¢ mu dalsze wyplaty, sprawdza zabezpieczenie, konsultuje sie
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z nim i rozwaza mozliwo$¢ uruchomienia procesu windykacyjnego. Jesli lista
obserwacyjna jest zbyt dluga, pochtania zbyt duzo energii banku. Udzielanie
nowych pozyczek powinno by¢ wéwczas zawieszone do czasu poprawienia
jakosci portfela kredytowego.

Lokata zwrotna za wypowiedzeniem ¢ Notice Deposit - lokata oparta na
odpowiedzialnosci depozytowej banku, ktéry moze zazada¢ od klienta oficjal-
nego zawiadomienia o wycofaniu lokaty, z reguly z wyprzedzeniem nie dluz-
szym niz 7 dni. Lokaty takie s3 oprocentowane i wykorzystywane jako detaliczne
lokaty oszczednosciowe. Banki zazwyczaj rzadko korzystaja z wymogu wypo-
wiedzenia, poniewaz mogloby to narazi¢ je na utrate reputacji (,,nie s w stanie
zaplaci¢!”). W przypadku lokat terminowych platnych w okreslonym terminie
banki bedg mniej chetne do wcezesniejszej zaplaty ze wzgledu na duze sumy
hurtowe (gdyby zaptacil, naliczono by kare z tytutu kosztow zerwania umowy).
W przypadku Scotiabanku lokaty za wypowiedzeniem s3 znaczacym zrédtem
finansowania, chociaz lokaty terminowe, szczegoélnie od przedsigbiorstw i rza-
dow (156 mld dolaréw), przynosza wigksze zyski (zob. tabela ponizej).

Scotiabank (Raport roczny za rok 2008, s. 122)

Platne na zadanie - oprocentowane 24285
Platne na zadanie - nieoprocentowane 12872
Ptatne po wypowiedzeniu 52312
Ptatne w ustalonym terminie 257111
tacznie (w milionach dolaréw) 346 580
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Poniewaz bank moze okresowo broni¢ si¢ przed psychozg paniki, lokaty zwrot-
ne za wypowiedzeniem wymagaja nizszych rezerw ptynnosci.

Lombardy ¢ Pawn Brokering - przeniesienie posiadania towaréw na pozycz-
kodawce w charakterze zabezpieczenia dlugu. W przypadku niedotrzymania
terminu platnosci kredytodawca ma prawo sprzeda¢ aktywa i wykorzysta¢ uzy-
skany w ten sposéb dochdd do sptaty dtugu (przy zalozeniu zwrotu nadwyzki
do wiasciciela). Lombardy to przedsigbiorstwa drugiej kategorii typu subprime,
z ktérych ustug korzystaja osoby w ciezkim potozeniu finansowym lub grupy
uposledzone spolecznie. Poniewaz mogg by¢ narazone na dzialania lichwiarskie
lub stanowi¢ rynek sprzedazy towaréw kradzionych, sg czesto kontrolowane
i monitorowane przez policje. Wlasciciel lombardu, oprdcz tego, ze pelni funk-
cje kredytodawcy, jest rowniez dilerem towaréw. Znaczenie ma dla niego wy-
facznie przewidywana warto$¢ odsprzedazy zastawionych aktywow i nie pro-
wadzi on analizy kredytowej, aby sprawdzi¢ zdolnos¢ kredytowa kredytobiorcy
(sprzedajacego). Mimo Ze banki takze zajmuja si¢ kredytowaniem, nie powinny
stosowa¢ lichwiarskich metod. Jezeli jednak pozyczaja wylacznie na podstawie
powierzonego zabezpieczenia, nie zwazajac na zdolnos¢ obstugi diugu przez
kredytobiorce, zachowuja si¢ wlasnie jak wlasciciele lombardéw. Etymologia:
niem. Lombard (-haus) - ,bank zydowski’; w $redniowieczu Lombardia byla
centrum lichwiarzy zydowskich zakladajacych filie w catej Europie.

Long Term Capital Management (LTCM) a bankowos$¢ ¢ Long Term
Capital Management (LTCM) & Banking - LTCM byt skomplikowanym
funduszem hedgingowym, ktory zbankrutowal w 1998 roku w wyniku nieocze-
kiwanego zawieszenia splat zobowigzan przez rzad Rosji (chociaz fundusz nie
byt bezposrednio narazony, szkodliwie wpltynal na niego rynkowy efekt domi-
na). Rozmiar funduszu oraz zaangazowanych stron usprawiedliwil wykorzy-
stanie doktryny ,,zbyt duzy, by upas¢”. Pomocna dton wyciagneto konsorcjum
najwiekszych bankéw z Wall Street, ktérym patronowat rzad Stanéw Zjedno-
czonych. Porazka ta miata dwojakie skutki. Mechanizmy obliczeniowe fundu-
szu zostaty upokorzone (LTCM dziatal na bazie wysoce skomplikowanych tech-
nik operacji wlasnych opracowanych przez wybitnych matematykéw, w tym
dwdch laureatéw Nagrody Nobla). Model finansowy LTCM zaktadal pozyski-
wanie szeregu malych zyskoéw z arbitrazu, co wigzalo si¢ z konieczno$cig wyso-
kiej dzwigni w celu uzyskania atrakcyjnych zwrotéw. Chociaz model zakladat,
iz zmienno$¢ rynkowa to naturalny i akceptowalny czynnik, niespodziewany
efekt dlugiego ogona szybko zniszczyl skromng rezerwe kapitalowg LTCM
(zob. cytat ponizej). Inne wplywy byly mniej bezposrednie i subtelniejsze.
Zwigkszona niestabilnos¢ rynkowa kazata inwestorom zwrdcic¢ si¢ ku kredyto-
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wym instrumentom pochodnym, co stanowilo jeden z czynnikéw, ktére wywo-
taly kryzys kredytowy lat 2007-2009 dziesie¢ lat pozniej.

fSystem niedoskonaly

Coraz wigksze umiejetnosci w zakresie szacowania i mo-
delowania ryzyka w LTCM doprowadzily do lekcewazenia
elementu niestabilnosci rynku, co pozwolilo na przesadne
lewarowanie na nierozsadne poziomy. LTCM znacznie
naduzywal tego instrumentu. Nikt nie zauwazyl, ze model
jest wadliwy i ignorowano tak zwane grube ogony krzywej
rozkladu normalnego.

George Soros, za: Scott Patterson, The Quants,2010,s.99

Luka finansowa e Financing Gap - réznica miedzy aktywami koniecznymi
do zabezpieczenia wymaganych poziomdéw sprzedazy a Zrédlami finansowa-
nia samoczynnie generowanymi z istniejacego kredytu lub kapitatu. Aby osia-
gna¢ wymagane poziomy sprzedazy, luke nalezy wypetnia¢ nowymi zrédlami
finansowania. Koncepcja luki finansowej stosowana jest najczesciej w sytuacji
szybkiego wzrostu sprzedazy. W pewnym momencie wewnetrzne pozyskiwa-
nie funduszy z zyskéw zatrzymanych oraz od wierzycieli handlowych nie jest
w stanie sprosta¢ potrzebie nabycia nowych aktywoéw. Przedsiebiorstwo musi
wtedy obnizy¢ cele sprzedazowe, zastosowac¢ dzwignie lub zwiekszy¢ wydajnos¢
(poprzez wyzsze zyski lub zmniejszenie zapotrzebowania na wzrost aktywow).
Wzrost sprzedazy jest wigc ograniczany przez powiazania bilansowe.

Luka finansowa

$ Wymagany
A kapitat

-

-
-

Kapitat zaktadowy

i Cas
Zrodto: Brealey & Myers, Corporate Finance
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Luzowanie ilosciowe ¢ Quantitative Easing - polityka monetarna, do ktérej
rzady uciekajg si¢ w cigzkich czasach - bank centralny wykupuje duze ilosci
prywatnych i rzagdowych papieréw wartosciowych w celu wzmocnienia okre-
sowo znizkujgcych cen aktywow finansowych. Moze to by¢ rozumiane jako
pelnienie funkcji pozyczkodawcy ostatniej instancji dla calej gospodarki, kiedy
zaczyna brakowa¢ na rynku plynnosci i ceny aktywoéw spadaja (zob. ptynnosé
a wyptacalnos¢ w bankowosci). Poniewaz banki centralne zdolne sg emitowaé
nieograniczone zasoby pieniadza, stajg si¢ ,,ostatnig deskg ratunku”, gdy rynki
tracg swoj apetyt. Banki centralne s3 zazwyczaj zainteresowane ustalaniem wy-
sokosci stop procentowych, natomiast luzowanie ilosciowe to niekonwencjo-
nalna polityka monetarna, ktérej prowadzenie uzasadniajg jedynie anormalne
i patologiczne warunki rynkowe. Luzowanie ma rézne implikacje, w zaleznosci
od tego, kto sprzedaje bankowi centralnemu. W kontekscie dlugu publicznego
luzowanie ilo$ciowe jest rowniez nazywane ,,monetyzacja obligacji rzadowych’,
poniewaz ulatwia panstwom zacigganie dlugu na finansowanie deficytu, gdy
cigcia budzetowe redukuja dochody budzetu. W przypadku skupu prywatnych
papierow warto$ciowych sektora luzowanie ilo$ciowe przybiera postaé ,ulg
kredytowych’, poniewaz podniesienie cen aktywow z reguly ulatwia zaciaga-
nie pozyczek. Natomiast w przypadku aktywéw finansowych wykupowanych
z bankéw komercyjnych wzmocnione rezerwy plynnosci réwniez mogg sty-
mulowa¢ kredytowanie (ale tylko jesli banki i kredytobiorcy sa przekonani
do zwigkszenia zasobow kredytowych). Luzowanie ilosciowe zostalo po raz
pierwszy wykorzystane przez Bank Japonii jako préba ratowania gospodarki
opartej na firmach zombie w latach 2001-2006. Japonia mniej troszczyla sie
o inflacje niz o deflacje, a zerowe stopy procentowe nie mogty dluzej stymulowa¢
dogorywajacej gospodarki. Zazwyczaj banki centralne promuja zasady wolno-
rynkowe oraz nie ingeruja w prywatne rynki aktywéw (nawet w obliczu baniek
spekulacyjnych). Jednak po kryzysie gospodarczym, ktory nastgpit w wyniku
kryzysu kredytowego lat 2007-2009, wiele rynkdw kredytowych zostalo zamro-
zonych, a banki centralne znalazlty prawomocne uzasadnienie do interwencji
(ktoéra zawsze mozna gwaltownie ograniczy¢ w przypadku zagrozenia inflacjg).
Ponadto wylgcznie banki centralne mialy odpowiednia elastycznos$¢, by dziataé
bez koniecznosci szukania trudnego do osiggniecia politycznego konsensusu.
W latach 2010-2011, po kryzysie kredytowym, luzowanie ilo§ciowe w mniej-
szym lub wiekszym stopniu stosowalo wiele bankow centralnych, ze szczegdl-
nym wskazaniem na FED (zob. ponizszy cytat). W Unii Europejskiej, gdzie
gléwna przyczyna probleméw gospodarczych byla powstajaca niewyptacalnos¢
wielu krajow (zob. PIGS), luzowanie ilo§ciowe bylo poczatkowo mniej efektyw-
ne, poniewaz nie stymulowalo bezposrednio sily nabywczej i popytu. Mogto
réwniez op6zni¢ bolesne, ale potrzebne reformy strukturalne. Niemniej pod
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koniec 2011 roku prawdopodobienstwo bankructwa Grecji wywolalo oba-
wy dotyczace wybuchu glebszego kryzysu finanséw publicznych w pozosta-
tych krajach regionu. Pojawily si¢ liczne glosy zachecajace UE do skorzystania
z instrumentu luzowania ilo$ciowego.

thtanie za 100 punktéw

Wszyscy kochaja dobra bijatyke. Jestem zachwycony, ze
niedlugo bedziemy $wiadkami walki o mistrzostwo wagi
ciezkiej miedzy najwazniejszymi koncepcjami, ktére moga
ksztaltowa¢ materialny dobrobyt ludzi na catym $wiecie.
Zadajmy wigc pytanie za 100 punktow: jaka jest najlepsza
metoda zapewnienia wzrostu po recesji? W Stanach Zjed-
noczonych stawiamy na jedng strategie, natomiast Wielka
Brytania i strefa euro kibicujg przeciwnej... W Nowym
Swiecie pompuje si¢ w gospodarke setki miliardéw pozy-
czonych pieniedzy, by stymulowaé popyt. Firmy beda
zatrudnialy wiecej osob, konsumenci wydadza wiecej
pieniedzy i wszystko znowu zacznie si¢ krecic.
It’s the Ultimate Economic Experiment,
~Fortune Magazine’, 15 listopada 2010 r., 5. 40

Luzowanie ilosciowe (USA) Luzowanie ilosciowe (UE)

Europejski
Bank
Centralny

Rezerwa federalna

Wzrost Kw 2012 Verost
bilansu bilansu

: 2,849 mld $

kryzysu
Lehman Lehman

Wrz 152008

907 mld $

1,458 mld €

Zrédto: Bravo but bloated, Financial Times”, 29 kwietnia 2012




Lad korporacyjny (w bankowosci) ¢ Corporate Governance (in Banking) -
tad korporacyjny odnosi sie do roli zarzagdu w nadzorowaniu kierownikéw wyz-
szego szczebla spotek notowanych na gietdzie. Skuteczny nadzér jest konieczny
nawet w odniesieniu do najlepszych kierownikéw. Profesjonalisci pracujacy na
pelny etat to wykwalifikowane i odpowiedzialne osoby zdolne do prowadzenia bie-
zacej dzialalnosci spotki w zamian za odpowiednie wynagrodzenie. Bez wzgledu
jednak na kwalifikacje, trzeba uwaznie kontrolowa¢ ich dzialania, nie ingerujac
w biezacy proces zarzadzania. Aby skutecznie petni¢ funkcje nadzorcze i interwe-
niowac, kiedy sprawy ida ztym torem, nalezy dysponowac¢ odpowiednimi upowaz-
nieniami i wykazywa¢ adekwatny poziom inicjatywy. Problem agencji sprawia, ze
interesy zatrudnionego zarzadu nigdy nie bedg idealnie tozsame z interesami wla-
$cicieli i udzialowcow, tj. pracownikéw, klientéw oraz organéw nadzorczych (wig-
cej informacji na temat ,,tadu korporacyjnego” w Kompendium terminow z zakresu
finansow). Osoba niewywierajaca wplywu na codzienne zarzadzanie, ale znajaca
sprawy przedsigbiorstwa, powinna trzymac reke na pulsie i upominac sie o inte-
resy udzialowcow. Niestety problem agencji naktada si¢ na problem asymetrii infor-
macji: osoby z zewnatrz, w tym cztonkowie zarzadu, nie potrafig powiedzie¢, co
naprawde dzieje si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa. W zakresie skutecznosci rynkéw
gieldowych notowania akcji s3 miarodajnym barometrem konkurencyjnej pozy-
cji. Kolejnym sposobem rozwigzania odwiecznego problemu zarzadzania kie-
rownictwem jest uruchomienie nastepujacej triady mechanizméw ochronnych:
transparentna sprawozdawczo$¢ finansowa (gwarantowana przez niezaleznych
audytoréw), powigzanie intereséw (np. przez emitowanie akcji pracowniczych
lub premie wynikowe), a takze solidny fad korporacyjny. Podrecznikowe zasady
zdrowego fadu korporacyjnego (niezaleznos¢, profesjonalizm, sprawiedliwy osad,
zaangazowanie, komitety robocze, udzialy finansowe itd.) s3 doskonale znane.
Praktyczne wyzwanie stanowi jednak wdrozenie skutecznego nadzoru w zycie.
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Dzialanie dyrektora moze przypomina¢ w tym wypadku spacer po linie. Skuteczny
dyrektor nie jest bowiem w stanie nadmiernie ingerowa¢ w sprawy, o ktérych wie
niewiele, ale nie moze by¢ przy tym wodzony za nos, pasywnie przygladajacy sie
wszystkiemu dokota. Dobry bank z handlowym zacigciem, ktory pragnie stworzy¢
warto$¢ dodang dla udzialowcéw, musi stosowa¢ metody podobne do spotek giet-
dowych, z zastrzezeniem wszakze kilku istotnych réznic. Postkryzysowy nastroj,
w ktorym krytykowanie bankéw stalo si¢ modne, kaze ze szczegélng delikatnoscia
podejs¢ do zagadnienia wynagrodzen bankowcéw. Do innych, bardziej stabilnych,
elementow tadu korporacyjnego zaliczy¢ mozna:

Lad korporacyjny w bankach

Aspekt Skutki

Podejmowanie ryzyka + Nadyrektorach spoczywa dodatkowy obowigzek:
muszg by¢ na biezaco z kompleksowymi
metodami zarzadzania ryzykiem w banku

Obowiazki banku jako instytucji ¢ Istnienie wielu udzialowcéw (deponentoéw itd.)
zaufania publicznego oraz wystawienie na ocene opinii publicznej
Uregulowania prawne + Organy regulacyjne moga by¢ sprzymierzericami

utatwiajacymi prace, przynajmniej w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa

Zwlaszcza kwestia podejmowania ryzyka moze spedza¢ dyrektorom sen z powiek.
Czy mozna skutecznie kontrolowa¢ cato$¢ zlozonych mechanizméw ksiegowych
duzego, zréznicowanego i skomplikowanego organizmu, jakim jest bank? Juz
w 1873 roku Bagehot zauwazyt: ,,Najmniej bezpiecznie zarzadzany bank to ten pro-
wadzony przez gorliwego i aktywnego dyrektora, ktéry podlega wytacznie licz-
nemu zarzgdowi. Nawet jesli sktada si¢ on z wysmienitych bankowcow, dyrek-
tor moze tatwo zaangazowac si¢ w niebezpieczne i niepewne transakcje, ktérych
zarzad nie bedzie w stanie skutecznie zweryfikowa¢” (Lombard Street, s. 180).
W Scotiabanku istnieje silne przywigzanie do postepowania zgodnie z tadem kor-
poracyjnym ukierunkowanym na ryzyko (zob. ponizszy cytat). Nie mozemy jed-
nak popada¢ w naiwno$¢. Nalezy zachowac zdrowa dawke sceptycyzmu: ,,Mowia
tak, bo to ich obowigzek”. Rzeczywiscie, prawie wszystkie banki, ktore niedawno
ogtosily upadlos¢ (Lehman, AIG, Royal Bank of Scotland itd.), chetnie deklaro-
waly swoje oddanie dla ,,najlepszych praktyk” fadu korporacyjnego oraz wygta-
szaly inne wytarte slogany ukute przez specjalistow ds. relacji z inwestorami.
Po kryzysie kredytowym lat 2007-2009 piastowanie pozycji w zarzadzie banku
stalo si¢ szczegolnie odpowiedzialnym zajeciem. Dyrektorzy muszg by¢ znako-
mitymi biznesmenami. Musza po$wieca¢ wiele czasu i energii, wypelniajac swoje
obowigzki. Muszg by¢ aktywni, zaangazowani i gotowi zadawac¢ trudne pyta-
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nia dyrektorowi generalnemu oraz innym dyrektorom. Muszg dziala¢ z pelnym
przekonaniem i odpowiedzialnie wykonywac¢ swoje obowiazki. Nie moga zacho-
wywac si¢ jak marionetki. Chociaz rada nie moze dostownie ,,zarzagdza¢” ban-
kiem, stanowi rodzaj ,wewnetrznego organu regulacyjnego”, ktérego gléwnym
celem jest ochrona intereséw udzialowcow. W efekcie zaufanie do skutecznosci
fadu korporacyjnego danego banku jest rownoznaczne z wiarg w prawos¢, uczci-
wos$¢ i kompetencje samych dyrektorow. Piastowanie stanowiska dyrektora banku
wigze si¢ z duzym prestizem. To absolutny szczyt kariery biznesowej. Ale ludzie,
ktérzy zostali nan wyniesieni, maja wiele do stracenia. Moga liczy¢ na zachowanie
reputacji, tylko jesli sumiennie wypelniaja swoje obowigzki. Zob. tez: adekwatnos¢
kapitatowa banku, kasyno bankowe, badanie sytuacji (banku), ponowna regulacja
(systemu bankowego).

I Dostarczanie wartos$ci

JesteSmy przekonani, ze nasze starania i wysitki, jakie
podejmujemy w celu zapewnienia stabilnej struktury tadu
korporacyjnego oraz kultury organizacyjnej na wszystkich
poziomach naszego przedsiebiorstwa, pomoga nam
zapewni¢ dodatkowa warto$¢ dla wszystkich udziatowcow
(s. 4). Ryzyko, w roznym oczywiscie stopniu, jest nieod-
lacznym elementem dzialan biznesowych w instytucji
$wiadczacej ustugi finansowe, w zwigzku z czym skuteczne
nim zarzadzanie stanowi fundament sukcesu Banku. Kor-
poracyjny system zarzadzania ryzykiem w banku zaczyna
sie od funkeji nadzorczych petnionych przez Zarzad, bez-
posrednio lub za posrednictwem upowaznionych komisji.
Rada otrzymuje regularne aktualizacje kluczowych ele-
mentéw ryzyka dla Banku oraz zatwierdza obowigzujace
strategie, limity i procedury zarzadzania ryzykiem (s. 62).

Wybrane fragm. Raportu rocznego Scotiabanku za rok 2008

Lancuch wartosci w bankowosci (potoczne) ¢ Value Chain in Banking
(vernacular) - poszczegolne elementy dostarczania produktu lub ustugi klien-
tom banku z réznych segmentdw. Poniewaz warto$¢ zalezy od stosunku korzysci
do kosztéw, zaproponowanie klientowi czego$ wartosciowego wymaga od banku
z jednej strony efektywnosci (niskie koszty, niskie ceny), z drugiej za$ przedsta-
wienia oferty konkurencyjnej jakosci. Wprawdzie termin ten wystepuje gléwnie
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w zargonie konsultantéw, ale jest on niezwykle trafny: wiaze si¢ ze zrozumieniem
motywagcji klientéw banku, a co za tym idzie, zaspokojeniem ich potrzeb. Na przy-
klad (zob. ponizszy wykres) klient detaliczny ceni sobie najcze$ciej osobistg obstuge
i wygode, mniejsza uwage zwracajac na oplaty, ceny i kondycje banku. Klienci hur-
towi zachowuja si¢ zupelnie odwrotnie: s3 wyczuleni na ceny i zwykle ostrozni.
Zaproponowanie klientom z kazdego segmentu odpowiedniej wartosci wymaga
réznego podejscia. Dzialaniem, w ktérym na fanicuch wartosci zwraca sie szcze-
golng uwage (chcac skorzystac z okazji do zwigkszenia efektywnosci), jest przebu-
dowa proceséw biznesowych. Wymaga to czesto inwestycji w systemy informa-
tyczne (zob. ponizszy cytat). Kazde dzialanie, proces czy jednostka, ktdra wydaje
sie mie¢ jedynie skromny wklad w zadowolenie nabywcy, potencjalnie podlega
procesom przebudowy czy wrecz eliminacji. Gdy bank zleca jakie$ dzialanie na
zewnatrz, zwykle wynika to wlasnie z analizy fanicucha wartosci — unikania dzia-
tan o niskiej wartosci, aby skoncentrowac sie na swoich kluczowych kompeten-
cjach. ,,Klasycznym” wyrazem analizy tanicucha wartosci moze by¢ sekurytyzacja.
Najwigkszg wartos¢ bank buduje wtedy, gdy udziela kredytéw, obstuguje port-
fele kredytowe i buduje relacje z klientem poprzez sprzedaz krzyzows. Przyno-
szaca niskg wartos¢ dziatalnos¢ zwigzana z finansowaniem nalezy do inwestoréw
z rynku kapitalowego.

I Prawda objawiona

Instytucje finansowe pozostaja pod presja, aby zwiekszac
sprzedaz przy jednoczesnym utrzymaniu lub zmniejszeniu
kosztéw transakeji. Kierownictwo pionéw operacyjnych
i IT w sektorze finansowym zwykle odpowiada na te wyzwa-
nia decyzjami o obcieciu konkretnych kosztéw lub wdrozeniu
narzedzi zwiekszajacych wydajno$¢, np. poprzez przenoszenie
dziatalnosci za granice czy tzw. lean management. Lepsze efek-
ty przynioslaby przebudowa przez instytucje finansowego
modelu operacyjnego ich proceséw od poczatku do konca -
od pierwszego kontaktu z klientem po transakcje zaplecza
(...). Pierwszym krokiem musiatoby by¢ zaprojektowanie
architektury operacyjnej, czyli struktury oraz organizacji
wszystkich procesdw, aby uzyskac przejrzystos¢, uproscic fan-
cuch wartosci, zagwarantowa¢ odpowiedzialno$¢ i spetnic ce-
le dotyczace wskaznikéw operacyjnych waznych dla klientow.

Better Operating Models for Financial Institutions,
»McKinsey Quarterly’, grudzien 2006 r.,s. 1,718
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Zrédto: Coopers & Lybrand, Tomorrow’s Leading Retail Bank, 1997

Laczna wartos¢ podzielonych aktywow ¢ Break-up Value - dochody
netto (po odliczeniu kosztéw sprzedazy) ze sprzedazy aktywow podzielonych lub
grup aktywow przedsiebiorstwa. Spdtka przechodzi w stan likwidacji i zostaje
podzielona na odrebne czesci, ktdre sg stopniowo sprzedawane. Z jednej strony
wszelka warto$¢ uzytkowa pochodzaca z aktywow stanowigcych czes¢ wigkszej cato-
$ci zostanie utracona. Z drugiej strony, wartos¢ aktywéw (np. nieruchomosci) moze
wzrosng¢ niezaleznie od dziatalno$ci. W wypadku likwidacji zabezpieczenia, jesli
kredytodawca nie posiada zabezpieczenia zmiennego pozwalajacego na faczng sprze-
daz aktywow, najlepsza stope zwrotu przyniesie zazwyczaj podziat aktywow spotki.

taazna wartos¢ podzielonych aktywéw (Lw.p.a.)

Aktywa tacznie Aktywa podzielone
oln @
oo
Likwidacja l:]

0 “g

—koszty = kw.p.a.




Maksymalne zagrozenie finansowe, ekspozycja ¢ Exposure (Financial)
- maksymalna strata poniesiona w wyniku przeprowadzenia danej inwestycji
lub transakcji. Mozna je réwniez opisa¢ jako ,,ryzyko poniesienia straty” (ang.
downside risk). Terminu uzywa si¢ zazwyczaj w kontekscie kontrahenta, ktory
zalega z platnoscia. Przykladowo, przedsiebiorstwo moze by¢ ,,zagrozone bra-
kiem splaty naleznosci”. Termin oznacza rdwniez potencjalng strate, jaka moz-
na ponie$¢ na niestabilnym rynku. W takiej sytuacji méwimy o ,,zagrozeniu
rynkowym”. Maksymalne zagrozenie zawsze odzwierciedla ,,najgorszy mozliwy
scenariusz’, ktérego nie mozna zalagodzi¢ gloszeniem sagdéw na temat prawdo-
podobienstwa zaistnienia, czyli probg kwantyfikacji ryzyka kredytowego. W tym
zakresie wazne jest dokonanie oceny, jak wiele jest do stracenia. Przeanalizujmy
maksymalne zagrozenie banku zwigzane z poszczeg6lnym kredytobiorca.

Rodzaj kredytu Wykorzystanie Dostepne (*) Ekspozycja

W rachunku biezacym 0,5 0 0,5
Linia kredytowa 25 1,5 4,0
Pozyczka 8,0 0 8,0
List gwarancyjny 1,5 0 1,5
Akredytywa gwarancyjna 0 3,0 3,0
Ryzyko swap 0 0,5 0,5
OGOLEM 12,5 50 17,5
(*) Na podstawie wigzacych umownie zobowigzan kredytowych
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Powyzsza kalkulacja maksymalnej ekspozycji zaklada maksymalne ciggnienie
wszystkich przyznanych linii kredytowych oraz wykorzystanie wszystkich gwa-
rancji. Ustanowione zabezpieczenie moze oczywiscie zlagodzi¢, a nawet wyeli-
minowac ryzyko rzeczywistej straty. Mimo Ze ekspozycja nie zawsze odzwier-
ciedla rzeczywiste ryzyko, moze skutecznie wskazywa¢ obszary podatne na
strate (zob. ponizszy cytat).

I Najgorszy z mozliwych scenariuszy jest jasny

Ekspozycja to wskaznik ilo§ciowy okreslajacy, jak wiele
bank moze straci¢ w najgorszych z mozliwych warunkow
dla danego rodzaju kredytu. Podczas kalkulacji tej wielko-
$ci moze wystapic¢ wiele ztozonych probleméw przelicze-
niowych. Niemniej koncepcja zaistnienia najgorszej, nie-
naprawialnej sytuacji pozostaje do$¢ wyrazista. Wskaznik
maksymalnego zagrozenia nie okresla prawdopodobien-
stwa zaistnienia najgorszej sytuacji, mierzy jedynie, ile
mozna straci¢ w najgorszej sytuacji (...). Stanowi wiec
przede wszystkim narzedzie obliczeniowe i kontrolne. Po-
zwala na zachowanie czytelnos$ci w systemach bankowych.

T.H. Donaldson, Thinking about Credit, 1988, .84

Male i $rednie przedsigbiorstwa, SME ¢ Small and Medium Enterprises
(SME), also “Small Business” - male i srednie przedsigbiorstwa to podmioty
handlowe niemajgce statusu wielkich korporacji, ktore s3 w stanie pozyskiwaé
kredyt i kapital z rynkéw kapitalowych oraz, co wazniejsze, uzyskac klasyfikacje
kredytowa. Chociaz linia podzialu jest nieformalna, Unia Europejska (reko-
mendacja komisji z dnia 2 kwietnia 1996 roku) wyrdznia nastepujace kryteria
decydujace o przynaleznosci danego przedsiebiorstwa do grupy SME:

Mate i §rednie przedsiebiorstwa w Europie

Srednie
Maksymalna liczba Maksymalna sprzedaz Suma
pracownikow i aktywa (*) w min euro
sprzedaz 40
250
aktywa 27
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Mate i §rednie przedsiebiorstwa w Europie

Mate
Maksymalna liczba Maksymalna sprzedaz Suma
pracownikow i aktywa (*) w min euro

sprzedaz 7
50

aktywa 5
(¥*) spetnienie ktéregokolwiek z kryteriéw oznacza przynaleznos¢ do SME

Kolejng cechg wyrdzniajacg SME jest fakt, ze sa one zazwyczaj prowadzone
przez wlascicieli, ktérzy w przypadku firm typu start-up dzialajg bardziej jak
przedsiebiorcy niz menedzerowie. Male i $rednie przedsigbiorstwa maja pewne
zalety konkurencyjne. Ryzyka i korzysci wynikajace z udzialu we wlasnosci
sprawiaja, ze kadra zarzadzajgca pozostaje zaangazowana i aktywna. Dzigki nie-
wielkim rozmiarom oraz ukierunkowaniu na dzialanie nie sg one tak bardzo
narazone na biurokratyczne sposoby zarzadzania, tak typowe dla ,wielkich kor-
poracji’. SME sg preznymi cztonkami catego sektora przedsiebiorstw, charakte-
ryzuje je wysoki wzrost sprzedazy i poziomu inwestycji oraz zdolnos¢ tworze-
nia nowych miejsc pracy. W gospodarkach rozwijajacych si¢ sa dynamiczna sila
stymulujgca rozwoj calego kraju. Bez wzgledu jednak na powyzsze, mate i $red-
nie przedsigbiorstwa stanowia sektor znacznego ryzyka, o czym swiadczy wyso-
ki wskaznik bankructw wéréd podmiotéw tego rodzaju. Dzieje si¢ tak gtéwnie
z nastepujacych powodow:

¢ brak doswiadczenia na rynku, gdzie bledna handlowa ocena rynku moze si¢
okazaé katastrofalna;

¢ plaska struktura zarzadzania, przez co wzrost uzalezniony jest prawie wy-
tacznie od umiejetnosci wiasciciela;

¢ niewystarczajace zasoby finansowe, zazwyczaj z powodu wysokich kosztow
poczatkowych;

¢ silna konkurencja ze strony innych SME.

Poniewaz SME stanowig kregostup wiekszos$ci gospodarek rynkowych, przede
wszystkim dzieki swojej zdolnosci do tworzenia nowych miejsc pracy (bardzo
czesto w miejsce wigkszych firm redukujacych kadry), staly sie one obsza-
rem szczegdlnej troski dla instytucji publicznych. Duze firmy moga zazwyczaj
pokonywaé przeszkody, opierajac si¢ na samowystarczalnosci, ktorej zrodio
tkwi w wigkszym kapitale, kompleksowym know-how oraz gestej sieci powia-
zan handlowych. SME s3 z kolei bardziej podatne na zawirowania natury
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zewnetrznej. Zupelnie jak w przypadku roslin ogrodowych nalezy zapewni¢ im
odpowiednie warunki do wzrostu.

Czego potrzebuja SME

Sktadnik Opis

+ « Konkurencyjny system

Dostep do kapitatu bankowy

+ « Bankirozwoju

+ ¢ Fundusze poreczen
kredytowych

Legislacja + ¢ Uczciwe prawo
upadtosciowe

+ + Bezpieczenistwo
spoteczne

+ « Egzekwowalno$¢ uméw

Rzad + Rozsgdne stawki podatkowe
+ Minimalny poziom biurokracji
+ Przyjazne uregulowania

+ prawne

Infrastruktura + Sie¢ transportowa

+ Kanaty importu/eksportu
+ Dostep do edukacji i sity
+ roboczej

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze SME kwitng wprost proporcjonalnie do przyjaz-
nosci warunkow prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Co wiecej, rynek SME
jest gtéwnym klientem wielu bankéw komercyjnych. Dzigki zjawisku przeptywu
funduszy z pominigciem posrednictwa bankowego dwie korporacje maja bezpo-
$redni dostep do rynkow kapitatowych. Nie sa wiec catkowicie zalezne od kre-
dytéw bankowych. Sytuacja taka pozostawia bankom dwa obszary do zagospo-
darowania: klientéw detalicznych oraz rynek SME. Zob. tez: banki lokalne, bank
rozwoju.

I Dynamo

Trzy osoby otwierajace firme nie przyciaggng thumu gapiow,
ale kiedy wszystkie takie przedsiebiorstwa zlaczymy razem,
powstanie obraz o imponujacych rozmiarach. Amerykanski
Urzad ds. Wspierania Drobnych Przedsigbiorcéw (ang. Small
Business Administration) szacuje, ze mate przedsiebiorstwa sa
zrédlem okolo 75% nowych miejsc pracy na rynku.

Computing Error, ,,International Herald Tribune”, 3 marca 2006 r.
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Margines zabezpieczenia, nadzabezpieczenie ¢ Margin (Collateral) -
wskaznik nadwyzki w wartoéci zabezpieczenia, ktéra moze pokry¢ spa-
dek wartosci. Przykladowo, marza 33% odpowiada wskaznikowi pokrycia
zabezpieczenia wynoszacemu 150%, tj. margines zabezpieczenia to procent
wskaznika pokrycia, ktory sprowadza pokrycie do 100% samego kredytu:
(1-33%) x 150% = 100%. Nadzabezpieczenie to swoisty ,amortyzator” lub
»>margines btedu”, o ktéry moze spas¢ warto$¢ zabezpieczenia w przypadku jego
realizacji, gdy sptata kredytu bedzie zagrozona. Wielko§¢ marginesu zabezpie-
czenia waha si¢ w zaleznosci od ryzyka zwigzanego z danym kredytem, chociaz
w wigkszym stopniu wynika z plynnosci zabezpieczenia. Na przyktad zastawio-
ny depozyt gotowkowy nie musi mie¢ nadzabezpieczenia, ale wierzytelnosci,
ktére trudno $ciagnac w calosci, wymagaja o wiele wiekszego marginesu zabez-
pieczenia. Zob. tez: pokrycie.

Margines bezpieczeristwa

Margines bezpieczeristwa to réznica miedzy wartoscia
przedmiotu zastawu a niesptaconym kredytem

" Akt
ywa
4 A zabezpieczajace

Margines=A - B
Pokrycie = A x 100% ; Kredyt do
B B splaty

Stopa wyptaty =B
A

» (zas
Margines bezpieczeristwa amortyzuje zabezpieczenie kredytu przed utratq wartosci

Marza kredytowa e Credit Spreads - réznica w dochodzie miedzy obligacjami
skarbowymi a kredytem korporacyjnym, ktora jest miarg rynkowej premii za
ryzyko niewyplacalno$ci. W normalnych warunkach rynkowych kredyt inwe-
stycyjny moze mie¢ marz¢ w wysokosci np. 1-2%. Podobnie marze kredytowe
nieinwestycyjne (obligacje $mieciowe) moga wynosi¢ 5-10%. W momencie
pogorszenia si¢ warunkéw rynkowych marze rosng. Marza powyzej kosztow
finansowania kredytodawcy naliczana jest jako rekompensata ryzyka kredyto-
wego wyrazonego jako procent maksymalnego zagrozenia kredytu.
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Marze kredytowe

Termin Formuta Komentarz

+ Marza odsetkowa netto « Zyski brutto z kredytowania;

Marza kredytu minus koszty finansowania

+ Ekspozycja + Srednia wielko$¢

niesptaconego kredytu

Wysokos¢ marz kredytowych na poszczegolnych rynkach bedzie sie réznita
w zaleznosci od podejmowanego ryzyka kredytowego, bezposrednich kosztow
administrowania oraz wielko$ci finansowania. W przypadku duzych kredyto-
biorcéw korporacyjnych, kuszonych przez sekurytyzacje, marze kredytowe spa-
daja ponizej 0,5%. Dla kredytow komercyjnych marze oscyluja w zakresie
1-3%, natomiast przy kredytach konsumpcyjnych ich poziom wynosi 3-5%.
Z kolei marze dla kart kredytowych znajduja si¢ na poziomie 5-10% itd.

Marza kredytowa

Poréwnanie historycznych stop zwrotu: inwestycje
Obligacje korporacyjne z ratingiem i amerykariskie obligacje skarbowe

‘ — |G Corporates U.S. Treasuries ‘
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1G Corporates = Korporacje z wysokim ratingiem

Zrédto: Barclays Capital

MDBBDB (humorystyczne) ¢ MDBBDB (Humour) - tamaniec jezykowy
ukuty przez Jamiego Dimona, dyrektora generalnego banku JP Morgan. Jest to
skrét humorystycznego postulatu stworzonego w protescie przeciwko doktrynie
»2byt duzy, by upas¢, ktorego rozwiniecie brzmi: minimally damaging ban-
kruptcy for big dumb banks — ,,minimalnie szkodliwe bankructwo wielkich gtu-
pawych bankéw”. Zamiast za wszelka cene unikaé krachow bankowych przez
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wprowadzanie formalistycznych regulacji, nalezy organizowa¢ ich dziatanie na
gruncie przepisow ogolnych, najlepiej w wersji light. Jezeli bank wpada w tara-
paty, nie ma konieczno$ci bezzwlocznego ratowania go. Jesli musi, powinien
upas¢. Budujmy raczej kanaly (takie jak ,testament zycia’, tj. wczesne planowa-
nie ryzyka) pozwalajace bankowi zatong¢ bez pociagania za sobg innych insty-
tucji finansowych. Pozwoli to utrzymac¢ dyscypline na rynku oraz unikna¢ ko-
nieczno$ci dokapitalizowania bankéw przez rzad. To w duzej mierze dzigki
przywodztwu Dimona jego bank do$¢ bezpiecznie przebyt kryzys kredytowy lat
2007-2009. A jednak postkryzysowe nastroje kaza patrze¢ na bank dos¢ kry-
tycznie, poniewaz stanowi on potencjalne zagrozenie dla calego systemu ban-
kowego, bedac instytucjg finansowg o znaczeniu systemowym. Banki tej wielko-
$ci muszg posiada¢ wiecej kapitalu niz inne, by mogly zachowaé wieksza
odporno$¢ na zawirowania gospodarcze. Promowanie przez Dimona hasta
MDBBDB i wszystkich jego implikacji przynajmniej cz¢sciowo motywowane
jest checig odwrocenia uwagi opinii publicznej od zagrozenia, jakie niosa ze
soba megabanki. Bez wzgledu na intencje autoréw jest to jednak rozsadny po-
myst zastugujacy na rozwazenie w §wietle koniecznosci uruchomienia reform

postkryzysowych.

Drobna sugestia

Jest to troche skomplikowane, ale do zrobienia.

Jamie Dimon, Swiatowe Forum Ekonomiczne,
»International Herald Tribune’, 28 stycznia 2011 r.,s. 21

Medyceusze (a historia bankowosci) ¢ Medici, House of (& Banking
History) - pietnastowieczna dynastia wloskich bankieréw, ktérej nazwisko
stalo si¢ synonimicznym polaczeniem bogactwa, kultury, wladzy oraz poczat-
koéw bankow komercyjnych. Medyceusze byli bogatymi kupcami, mezami stanu,
zolnierzami i dyplomatami Zyjacymi we Florencji, ktéra prowadzila wowczas
wiele wojen i potyczek z miastami-panstwami rywalizujacymi z nig o domina-
cje nad Nizing Lombardzka. Aby finansowac¢ liczne kampanie wojskowe, kraj
musial szuka¢ wsparcia u prywatnych bankieréw, co utorowato droge dla insty-
tucji posrednictwa bankowego i zbudowalo nierozerwalne wiezi miedzy ban-
kowoscig a rzagdem (zob. tez: Bank of England). Najsprawniejszym bankierem
w calej familii byl bezdyskusyjnie Cosimo de Medici (1389-1464).W rekach
jego mniej uzdolnionych nastepcéw bank stracit na znaczeniu. Cosimo stwo-
rzyl miedzynarodowe imperium finansowe polaczone siecig oddziatow, m.in.
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w Londynie i Genewie. Poniewaz bank swiadczyt ustugi dla Watykanu, przez
jego skarbce plynety olbrzymie sumy pieniedzy. Rody krdlewskie i ksigzece po-
zyczaly na finansowanie kampanii wojskowych lub rozrzutnego stylu zycia;
dzialania te absolutnie nie zwiastowaly pewnosci splaty, co bylo wczesnym
przyktadem ryzyka zwigzanego z udzielaniem kredytu dla panstwa (ang. sove-
reign risk). Bank Medyceuszy sam angazowat si¢ rowniez w dziatalno$¢ handlo-
w3, wytyczajac w ten sposob szlak dla bankowosci kupieckiej. Medyceusze zasto-
sowali swoistg innowacje finansows, ktéra polegata na tworzeniu zaufania przez
rozbudowe sieci powigzan politycznych, co mocno zfaczylo ich interesy z esta-
blishmentem. Aby oming¢ prawa antylichwiarskie, postarali si¢ o dyspense
Kosciota rzymskokatolickiego, oferujac w zamian finansowanie dziatalnosci
charytatywnej. Mecenat nad sztuka byt jedng z przyczyn rozkwitu renesansu
oraz poprawil wizerunkowy prestiz rodu. Chociaz banki Medyceuszy nie mogly
przetrwac bez niezbednej infrastruktury spolfecznej, florentczycy zostawili po
sobie trwaly wizerunek bankiera otoczonego bogactwem i wladza.

I Mania gromadzenia

Nawyk kolekcjonowania dyktowany potrzeba posiadania
kontroli, porzadku i wladzy jest charakterystyczny zaréwno
dla bankowosci, jak i sztuki.

Tim Parks, Medici Money: Banking, Metaphysics,
and Art in Fifteenth Century Florence, 2005,s.5

»Kosma I Medyceusz
wérdd artystéw”, Giorgio
Vasari 1555-1562, Palazzo
Vecchio, Florencja,
Wrtochy

Megabanki (potoczne) ¢ Megabanks (vernacular) - bardzo duze banki pod
wzgledem rozmiaru aktywéw. Dzigki korzy$ciom skali oraz uregulowanej i spo-
tecznie uzytecznej dzialalnosci banki sg zazwyczaj do$¢ duzymi instytucjami
w zestawieniu z koncernami przemystowymi. Przykladowo, bilans Scotiabanku
za 2008 rok oszacowano na pot biliona dolaréw kanadyjskich. Podmiot o takim
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bilansie faktycznie jest ,,duzy”, biorac pod uwage fakt, ze najwigkszy kanadyj-
ski koncern przemystowy (spotka naftowa) miata 31 miliardéw w aktywach
(wg ,Forbes”). Nalezy jednak zauwazy¢, ze dzigki duzej dzwigni banki stale dys-
ponujg wysokim poziomem aktywow. Gigantyczne megabanki posiadajg ponad
bilion dolaréw w aktywach. Najwiekszy na §wiecie bank w 2009 roku mial po-
nad dwa bln dolaréw (zob. wykres ponizej). Wszystkie megabanki klasyfikowa-
ne s3 jako instytucje finansowe o znaczeniu systemowym, ktére w przysztodci
zostang skrepowane ostrzejszymi uregulowaniami, w tym konieczno$cia posia-
dania dodatkowej rezerwy kapitatowej. Z megabankami wiaza sie dwa rodzaje
wyzwan. Pierwszym jest potrzeba ostroznego i skutecznego zarzadzania. Na
przyklad Royal Bank of Scotland wpadl w tarapaty zwigzane z przeprowadzang
fuzja i znajduje sie obecnie pod zarzadem brytyjskiego Skarbu Panstwa. Inne
(np. HSBC oraz JP Morgan Chase) prowadzg dzialalnos¢ w sposob nienaganny.
Drugim problemem jest niebezpieczenstwo, jakie dla calego systemu finanso-
wego stanowiag ewentualne bankructwa takich bankéw (zob. ponizszy cytat).
Bo chociaz ,wielko$¢ daje przewage”, moze sprawiac takze spore problemy.

Megabanki
Aktywa ogétem w 2009 r. (bin USD)

BNP Paribas $321 .
Royal Bank of Scotland Group 299
Bardays 254 .
Deutsche Bank 2,43 .
HSBC 24 I
Bank of America 225
Credit Agricole 2,25 _
Mitsubishi UF) Financial Group 2,07
J.P.Morgan Chase 2,03 .

* dane na ostatni kwartat (zrodto: Capital 1Q)
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r Zbyt duzy, by rzuci¢ mu wyzwanie

W $wietle kryzysu oligopol megabankéw generujacych
gigantyczne zyski jest zjawiskiem niebezpiecznym i per-
wersyjnym, a jednak rzagd [USA] nie poparl jednoznacznie
planu ograniczania wplywéw najwiekszych bankéw. Nie-
wykluczone, ze niektdrzy doszli do wniosku, iz skoro taki
program jest niemozliwy do przeprowadzenia z przyczyn
politycznych, najlepsze, co mozna zrobi¢, to przekonaé
banki do wsparcia stabilnoéci systemu - stworzy¢ sytuacje,
w ktdrej zgodza si¢ na ograniczenie pewnych prerogatyw,
pod warunkiem ze ich status maszynek do robienia pienie-
dzy pozostanie zachowany.

Komentarz z blogu First Define the Problem,
»The Economist’, 18 kwietnia 2010 r.

Meum dictum pactum (tac.) ¢ Meum Dictum Pactum (Latin) - ,jestem
zwigzany danym stlowem’, wiec mozna mi wierzy¢, Ze wypelnie ustne zobowigza-
nie. Mimo ze wigkszo$¢ stosunkdw miedzyludzkich opiera si¢ na zaufaniu, w ban-
kowosci wystarcza ono niezwykle rzadko. Kredytobiorcy musza dowies¢ zdolno-
$ci kredytowej, podpisa¢ weksel lub ustanowi¢ zabezpieczenie itd. Niemniej
w ostatecznym rozrachunku bankier musi wykazac si¢ sporg wiarg w wypelnianie
zobowigzan przez kredytobiorce. Wiara ta powinna si¢ wszakze opiera¢ na znajo-
mosci jego kondycji finansowej. Dobrze ilustruja to stowa bytego prezydenta USA
Ronalda Reagana (odnoszace si¢ do traktatu zbrojnego ze Zwigzkiem Radziec-
kim), ktory stwierdzit, ze ludzie powinni ,,ufa¢, ale sprawdza¢”

I Zaufani

To te ziemig¢ chcemy kupi¢. Alberto wybrat si¢ tam dys-
kretnie, pobral kilka probek. Tak w ogole to cieszy sie
z Twojej wizyty. Udalo mi si¢ go przekonaé. Zastanawial
sie, czy moze zaufa¢ komus, kto pracuje dla ambasady,
ale powiedzialem mu, ze reczysz stowem, ze nie puscisz
pary z ust.

C.J. Sansom, Winter in Madrid, roz.29
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Migkkie pieniadze (slang) ¢ Soft Money (slang) - instrument finansowy, taki
jak obligacje, kredyt podporzadkowany, optata licencyjna czy umowa wymiany
gotowki, ktory probuje, by¢ moze nieskutecznie, zastgpowal zywa gotowke.
Migkkie pienigdze rozumiane sg czasem jako transakcja kupna-sprzedazy ma-
jaca na celu uzupelnienie luk w finansowaniu z powodu braku gotéwki. Przy-
ktadowo, sprzedawca przedsigbiorstwa lub nieruchomosci moze wzia¢ hipoteke
w zastaw w miejsce zaplaty gotowka. W efekcie w dalszym ciggu ponosi ryzyko
zwigzane ze sprzedawanymi aktywami.

Migracja (ryzyka kredytowego/strat/ratingéw) ¢ Migration (Credit
Risk/Loss/Ratings) - zmiennos¢ ryzyka kredytowego w czasie. Migracja jest
podstawowa przyczyng ryzyka zapadalnosci — na im dluzszy okres wierzyciel
musi zapewni¢ finansowanie, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze wskutek
jakiegos wydarzenia pogorszy si¢ zdolnos¢ kredytowa dluznika. Ujete w ratingu
ryzyko kredytowe zmienia sie z kilku powodow:

¢ bledna ocena poczatkowa, ktdra z uptywem czasu podlega korekcie;

¢ wplyw cyklu koniunkturalnego na wyniki finansowe dluznika;

¢ korzystny lub niekorzystny wplyw biezacego zarzadzania firma na jej sytuacje;
¢ nieprzewidziane zdarzenia o charakterze zewnetrznym.

Cho¢ analiza migracji wymaga duzej liczby danych, mozna jg zmierzy¢ na pod-
stawie faktycznych obserwacji. Na przyktad w ponizszej tabeli zaprezentowano
losy przecietnej obligacji o ratingu AA w okresie piecioletnim, zapadajacej
w 2002 roku: 55,54% obligacji zachowalo rating AA, reszta migrowata do in-
nych grup.
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Migracja: macierz zmian w okresie 5 lat (%), 2002 r.; obligacje ocenione przez S&P

Na: AAA AA A BBB BB B ccc D* b.r.** 2%

ZAA 1,89 55,54 22,37 3,76 0,45 0,40 0,07 0,27 15,25 | 100,00

Zrédto: Ranson, Credit Risk Management, s. 50; * = niesptacenie; ** = brak ratingu, tj. rating usuniety

Gdyby powyzsza tabele poréwnac¢ z macierza zmian w okresie roku, mozna by
skwantyfikowa¢ ryzyko zapadalno$ci, tzn. réznica prawdopodobienstwa zmiany
ratingu odzwierciedlataby przyrost ryzyka tej zmiany z uplywem czasu.
Nastepnie, gdy juz zostanie obliczone ryzyko zapadalnosci, kredytodawca moze
zmierzy¢ premie za ryzyko stop procentowych w przypadku kredytéw o coraz
diuzszej zapadalnosci. Zjawisko migracji ryzyka kredytowego jest jedna z przy-
czyn tego, ze krzywa dochodowosci na rynkach obligacji ma charakter rosnacy.
Alternatywq, dostepna w przypadku kredytu bankowego, jest ograniczenie
ryzyka (poprzez warunki umowy lub zabezpieczenia), co umozliwia stabilizacje
prawdopodobienstwa niewyplacalnosci w perspektywie roku. Co wigcej, gdy
bank uzyskuje zabezpieczenie na aktywach podlegajacych biezagcym wycenom,
efektywny okres finansowania zostaje skrocony do okresu miedzy wycenami.
Wierzyciele martwig si¢ 0 mozliwos¢ obnizenia zdolnosci kredytowej. Jesli nato-
miast zdolno$¢ ta wzrosnie, dtuznik czesto renegocjuje warunki finansowania
lub wczesniej splaca cato$¢ badz czes¢ kredytu. Ogdlnie rzecz biorac, im wyzsza
ocena kredytowa, tym mniej nasilone zjawisko migracji (zob. ponizszy wykres).
Analiza migracji stanowi zaawansowane narzedzie zarzadzania ryzykiem kredy-
towym, wykorzystujace duzg liczbe danych. Jest ono uzywane takze przez banki,
ktére szacuja ta metoda rezerwy na straty kredytowe - rezerwe ogdlna
i rezerwy celowe (zob. ponizszy cytat).

I Szacunki

W przypadku portfela kredytéw hipotecznych spodziewane
straty szacuje si¢ na podstawie analizy historycznej migracji
strat i tendencji dotyczacych odpiséw. (...) Na podstawie do-
stepnych danych - np. dotyczacych trendéw ekonomicznych,
uwarunkowan biznesowych, koncentracji portfeli, migracji
ryzyka oraz ostatnich tendencji pod wzgledem wolumenu
czy dolegliwosci niesptacanych kredytéw, a takze elementu
oddajacego brak precyzji modelu i jego parametréw — doko-
nywana jest jako$ciowa ocena rezerwy na ryzyko ogolne.

Raport roczny Scotiabanku za rok 2008,s.78 1113
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Migracja ryzyka

10 Sredni okres aktualnosci ratingéw
(lata) w USA

8

Aaa Aa A Baa Ba B (aa

\/

- Rating

Zrédto: Mood's Credit Ratings and Research, 1995

Mikropozyczki lub mikrofinansowanie (potoczne) e Micro-Credit
or Microfinance (vernacular) - bardzo mate kredyty (w wysokosci od 25 do
500 dolaréw amerykanskich) udzielane ludziom ubogim, w szczegdlnosci kobie-
tom, rolnikom, rzemie$lnikom i wlascicielom sklepéw w krajach stabiej rozwinie-
tych. Kredyty te nie sg z reguly zabezpieczone, cho¢ czgsto zbiorowego poreczenia
dokonuje ogél pozyczkobiorcéw skupionych w stowarzyszeniu samopomoco-
wym lub tzw. kregu kredytowym. Kolejnym sposobem udzielania drobnych kre-
dytéw jest kredyt stopniowy, zgodnie z ktérym wraz z uptywem czasu krok po
kroku buduje si¢ histori¢ kredytowania. Mimo ze udzielanie drobnych kredytow
pozostaje obarczone wysokim ryzykiem, wskaznik niewyplacalnosci jest w rze-
czywisto$ci dos¢ niski (nie przekracza z reguty 1%), szczegélnie jezeli krag kredy-
towy za posrednictwem sieci naciskow spolecznych wywiera presje¢ na kredyto-
biorce, by ten regularnie sptacal raty. Mikropozyczki udzielane w odpowiedni
sposob okazaly si¢ skutecznym narzedziem przyczyniajacym si¢ do rozwoju do-
brobytu ubogich, ktérzy nie s3 w stanie skorzystac z oferty bankéw komercyjnych
oraz nie mogg odnie$¢ zadnych korzysci z zaciggania pozyczek u lichwiarzy. Srod-
ki utrzymania uzyskane dzieki kredytowaniu, w pofaczeniu z zapewnieniem do-
stepu do stuzby zdrowia, edukacji, odpowiednich warunkéw sanitarnych oraz
praw czlowieka, pozwalajg spotecznosciom wiejskim unikng¢ btednego kota pod
nazwa ,,pulapka ubdstwa”. Pomocowe agencje miedzynarodowe bylty poczatkowo
silnie zaangazowane w promowanie programéw mikrokredytowych. Mikrokre-
dytowanie pozwalajace na rozwdj samowystarczalnych przedsiebiorstw jest zde-
cydowanie lepszym pomystem niz budowanie zaleznosci od darowizn. Koncep-
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cja ta sprawdza si¢ i jest coraz bardziej popularna. Miliony ludzi na calym $wiecie,
najczesciej kobiety, pozyczaja w ten sposob pieniadze. Organizacja Microcredit
Summit Campaign to migdzynarodowa grupa logistyczna promujgca przyznawa-
nie mikropozyczek. Stynne historie opisujace sukcesy podobnych przedsiewzigc,
m.in. przyktady Grameen (,wiejskiego”) Banku w Bangladeszu oraz ACCION
International w Ameryce Potudniowej, dowiodly, ze mikropozyczki moga by¢ sa-
mowystarczalne finansowo w takim samym stopniu jak przedsiewzigcia komer-
cyjne. W taki wlasnie sposdb mikropozyczki przeszty ewolucje od srodkéw po-
mocowych opartych na ograniczonym budzecie zbudowanym na charytatywnych
datkach do samofinansujgcego si¢, niezaleznego modelu biznesowego, ktdry jest
w stanie przyciagac wiekszych stabilnych inwestoréw.

Rynek mikropozyczek Rynek mikropozyczek

Najbardziej zyskowne instytucje Charakterystyka przyktadowych instytugji udzielajacych

z oferta mikrofinansowania mikropozyczki, 2005

Stopa zwrotu z kapitatu, 2004, %

« . 0 20 30 40 50 Klasyfikacja kredytowa
(mga{mz}mgs : : : ) Alfa Betaplus Beta Betaminus
CMAC Cusco - | Sredni portfel

AMAC Arequipa | | mikropozyczek () 50 14 9 1
svmmr;éegtilamos | | Srednia stopa zwrotu

Confa al (- z kapitatu (%) 8 2 1B 15
CMAC Sullana — Srednie zadtuzenie

(MACIca e MIF* ($) 21 13 06 01
(MACTacna - Sredni wzrost

Crear Arequipa ™ zadtuzenia MIF (%) 88 12 zero  -25
mNB Bucaramanga | | * miedzynarodowe instytucje finansowe (MIF)
Proyecto D-Miro |

CrearTacna :

WWB popayan i

Proempresa |

Citigroup .

Zrédto: MicroRate

Mikropozyczki mogg jednak przynies¢ ,,zbyt wiele dobrego’, jezeli spodziewane
zyski nie zostaly przeanalizowane lub skalkulowano je z nadwyzka. By¢ moze lu-
dzie ubodzy sa zbyt bezbronni, by kiedykolwiek sta¢ sie suwerennymi konsumen-
tami? Sam tworca fenomenu mikrofinansowania wyrazil pewne zastrzezenia doty-
czace traktowania mikropozyczek jako modelu biznesowego ukierunkowanego na
zysk (zob. ponizszy cytat). Jeszcze przed 2011 rokiem problemy na tym rynku do-
prowadzily do powszechnego sprzeciwu wobec rzekomych naduzy¢ zbyt pazer-
nych mikrokredytodawcow. O tej tendencji $wiadczg prasowe naglowki, jak cho¢-
by ten: ,,Jedyne, do czego ubogich Hinduséw doprowadzi¢ moga mikropozyczki,
to rozpacz, nie wolnos$¢” (,,International Herald Tribune”, 18 listopada 2010 ., s. 1).
Chociaz mikropozyczki przynoszg atrakcyjne zyski (zob. powyzsze wykresy), draz-
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liwg kwestig pozostaje zagadnienie ich sprawiedliwosci spolecznej i gospodarczej.
Dlatego tez nalezy przyjrze¢ sie trzem gléwnym zagadnieniom (w tabeli ponizej).

Ocena sprawiedliwosci spotecznej mikropozyczek

Zagadnienie Kryteria sprawiedliwosci

Produktywne wykorzystanie | ¢ Zaciaggniete kredyty powinny generowac przyszte zyski
(przeciwienstwo: wykorzystanie srodkéw na konsumpcje)

Odsetki +  Wysokos¢ odsetek powinna odpowiadac ryzyku
kredytowemu (przeciwienstwo: zachtanne stawki lichwiarskie)

Procedury windykacyjne + Poszanowanie praw i godnosci jednostki
(przeciwienstwo: strategia zastraszania)

W przypadku gdy programy udzielania mikropozyczek nie sa w stanie spetnic¢ po-
wyzszych kryteriéw, ich sprawiedliwos¢ budzi zastrzezenia. By¢ moze nieuchron-
ng, ale skuteczng odpowiedzia w wielu krajach okaze si¢ wprowadzenie bardziej
restrykcyjnych regulacji w celu zagwarantowania realizacji tych kryteriow. Zdecy-
dowanie mniej pewna jest natomiast zyskowno$¢ mikropozyczek w rozwinigtych
gospodarkach rynkowych, gdzie koszty transakcyjne sa wyzsze, wigzy spoleczne
luzniejsze, a ludzie ubodzy moga w duzo wigkszym stopniu polega¢ na rynku pra-
cy. Zob. kredyt udzielany w domu. Wybrane zrédta: David S. Landes, The Wealth
and Poverty of Nations, oraz Muhammad Yumus, Banker of the Poor.

Powiedzenie

Mikrofinansowanie powinno chroni¢ ubogich przed
lichwiarzami, a nie tworzy¢ nowych.

Muhammud Yunus, zatozyciel Grameen Banku

Model ,,udzieli¢ i sprzeda¢” e Originate and Sell Model - opis modelu

kredytowania w procesie sekurytyzacji. Bank skupia si¢ na udzielaniu nowych kre-
dytéw, wykorzystujac swoje zwiazki z klientem, kanaly dystrybucji oraz umiejet-
nos$¢ oceny ryzyka. Ale zaraz po zawarciu transakeji sprzedaje kredyt bez prawa
regresu inwestorowi zewnetrznemu, eliminujac przez to swoja ekspozycje na ryzy-
ko kredytowe oraz konieczno$¢ zwigzania kapitalu banku. Bank czerpie zyski z tej
procedury na trzech plaszczyznach. Po pierwsze, otrzymuje jednorazowg oplate za
udzielenie kredytu. Po drugie, zarabia na statych oplatach za obstuge (pobieranie
odsetek oraz splat kapitalowych, kontrolowanie terminéw platnosci itd.) portfela
kredytowego w imieniu inwestorow zewnetrznych. Oraz po trzecie, najwazniejsze,
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kredytobiorcy nie przestaja postrzega¢ banku jako ich kredytodawcy. Otwiera to
nowe mozliwosci sprzedazy krzyzowej, ktora pozwala na generowanie zysku z in-
nych ustug i produktéw finansowych. Omawiany model zadowala réwniez inwe-
storow, ktorzy cho¢ dysponujg duzymi zasobami kapitatu, nie posiadaja odpo-
wiednich oddzialéw do jego lokowania, a model ,,udzieli¢ i sprzeda¢” zapewnia im
wigkszy dostep do ,,produktow kredytowych” Kredytobiorcy z kolei cieszg sie niz-
szymi odsetkami zwigzanymi z doptywem zewnetrznego kapitalu kredytowego.
Mozna by wiec pomysle¢, ze model ,,udzieli¢ i sprzedac¢” niesie ze sobg korzysci dla
wszystkich zaangazowanych stron. Niestety ma réwniez wade w postaci ryzyka
moralnego, jakim obcigzeni sg kredytodawcy, ktorzy udzielajac kredytu, nie musza
sie martwi¢ o jakos$¢ podejmowanych decyzji, skoro i tak ,,pozbywaja si¢” ryzyka
ekspozycji (zob. ponizszy cytat). Niedoskonatosci tego modelu uwidocznity sie
szczegolnie podczas kryzysu na rynku kredytow sektora subprime w Stanach Zjed-
noczonych. Zawiedzeni inwestorzy domagali sie od bankéw udzielajacych kredyty
uznania ich roszczen regresowych w zwiazku z wadliwymi ,,produktami”

I Szybkie dolce

Najbardziej oczywistym, nienapoczetym aktywem w Stanach
Zjednoczonych byly nieruchomosci. W domach Ameryka-
néw splacajacych kredyt hipoteczny klasyfikowany jako
»pierwszorzednej kategorii” drzemaly olbrzymie sumy kapi-
talu. Pojawita si¢ mysl, Ze ten nienaruszony kapital moze zo-
sta¢ zsekurytyzowany. ,,Na mysl przyszly takze gorzej klasyfi-
kowane kredyty, tzw. subprime, majace stygmat spoleczny
zwigzany z posiadaniem gornego kredytu zabezpieczonego
hipoteka, ktéry w istocie nie powinien istnie¢. Jesli twoja kla-
syfikacja kredytowa byla odrobine gorsza, placites duzo; duzo
wiecej, niz powinienes”. Skuteczno$¢ sekurytyzacji na ryn-
kach kapitatowych pozwolita nizszej klasie sredniej Amery-
kanéw zaciagga¢ tansze kredyty i placi¢ nizsze odsetki (....).
Ale poniewaz kredytodawcy odsprzedawali wiekszo$¢ kredy-
tow innym inwestorom pod postacig obligacji hipotecznych,
caly system uginat si¢ pod olbrzymim ryzykiem moralnym.
»10 byly szybkie pienigdze”, powiedzial jeden z analitykow
bankowych. Kazdy interes, w ktérym mozesz sprzeda¢ pro-
dukt i nie martwi¢ si¢ o jego dalsze funkcjonowanie, btyska-
wicznie przyciagnie nieuczciwych spekulantéw. To wlasnie
stanowilo ciemng strong tego na pozér dobrego pomystu.

Michal Lewis, The Big Short,2010,s.9
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Model ,udzieli¢ i trzyma¢” (potoczne) e Originate and Hold Model
(vernacular) - model handlowy w bankowoséci, na podstawie ktérego kredyto-
dawca kontynuuje lub ,,podtrzymuje” dlugoterminowe stosunki z kredytobior-
cg. Strona udzielajaca kredytu jest narazona na ryzyko kredytowe do momentu
splaty (lub utraty) kredytu. W celu ochrony swoich intereséw kredytodawca
musi jednoczesnie monitorowa¢ oraz kontrolowa¢ dzialania klienta oraz wy-
maga¢ zachowania zdrowej dyscypliny finansowej. Model ,,udzieli¢ i trzyma¢”
jest tradycyjnym modus operandi w wielu bankach. Najwi¢ksza jego zaleta po-
lega na stworzeniu sytuacji, w ktorej kredytodawca musi ,,zy¢ ze swoimi bleda-
mi, w efekcie czego procedura kredytowania jest prowadzona w sposob
rozwazniejszy i bardziej swiadomy (zob. ponizszy cytat). Najwicksza wada
omawianego modelu jest to, Ze zmusza bank do zwigzania czesci jego zasobow
kapitalowych na czas kredytowania. Por. model ,,udzielic i sprzedac”.

I Wiernos¢

Jesli bankier inwestycyjny umawia sie z twoja corka,

badzmy szczerzy, liczy na jednorazowg przygode. Bankier

komercyjny pobierze si¢ z nig i pomoze wychowac¢ dzieci.
Arthur Snyder, wybitny emerytowany bankier amerykanski,

o roznicy miedzy modelami ,udzieli¢ i trzymac” a ,udzieli¢ i sprzedad’,
za ,Fortune Magazine’, 28 lutego 2011 r.,s.23

Model Diamonda-Dybviga ¢ Diamond-Dybvig Model - teoria gospo-
darcza ogloszona w 1983 roku, ktéra wyjasnia role ubezpieczenia depozytéw
w bankowosci poprzez odprowadzenie ich czgsci jako rezerwe oraz wynikaja-
ca z tego potrzebe stworzenia odpowiednich regulacji finansowych. Model ten,
w ktérym co do istoty chodzi o ubezpieczenie, zaklada logiczne nastepstwo
trzech ponizszych prawidlowosci:

1. Deponenci bankowi cenig sobie mozliwo$¢ natychmiastowego dostepu do
gotdwki, chociaz z reguly (z wyjatkiem okreséw paniki) nie korzystaja z tej
ewentualno$ci w tym samym czasie. Dlaczego? Poniewaz banki oferujg wy-
godne (przetwarzanie transakeji) oraz bezpieczne miejsce przechowywania
wolnych srodkéw.

2. Aby skutecznie obstugiwa¢ nieprzewidziane wyplaty, banki musza utrzy-
mywacé w gotowosci tylko utamek depozytow w postaci wolnej, niezainwe-
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stowanej gotowki. Reszta moze zosta¢ pozyczona w celu wygenerowania
dochoddw. Taka dzialalnos¢ kredytowa jest nie tylko zyskowna dla udzia-
fowcow banku, lecz takze przynosi dodatkowe korzysci calej gospodarce,
poniewaz stymuluje dzialalno$¢ gospodarczg oraz zwigksza naklady inwe-
stycyjne. Te gospodarcze zyski w duzej czgsci pochodzg z tzw. transforma-
cji termindéw zapadalnosci (bank moze gromadzi¢ niezaangazowane krot-
koterminowe plynne aktywa oraz przeksztalca¢ je w dlugoterminowy
kapital, ktéry zostanie zainwestowany bardziej produktywnie).

3. Aby bank mdgl nieprzerwanie kontynuowa¢ z klientem ,,gre w zaufanie”,
deponenci nigdy nie moga przesta¢ watpi¢ w plynno$¢ finansowa banku.
W obliczu problemu asymetrii informacji (kto wlasciwie wie, czy banki sa
wyplacalne?) nalezy doklada¢ dodatkowych staran, aby zapewni¢, ze depo-
nenci nigdy nie zechca wycofa¢ wszystkich swoich wkladéw z banku (a naj-
wyzej uczynig to bardzo niechetnie). Dopoty, dopdki banki funkcjonuja na
bazie skutecznych uregulowan prawnych, nie bedzie potrzeby odwolywania
sie do gwarancji rzagdowych. Portfele obywateli nie s3 wigc narazone na
straty.

Model Diamonda-Dybviga prowadzi do kilku istotnych wnioskdw na temat
pozornie korzystnych powigzan miedzy sektorem publicznym a prywatnym.
Nie odnotowuje jednak dwoch waznych niebezpieczenstw. Po pierwsze, kiedy
zobowigzania bankéw staja sie zbyt ucigzliwe dla gospodarki, zabezpieczanie
ich zmusza rzad do emisji dodatkowych pienigdzy, co uruchamia z kolei proces
inflacyjny (zob. problem instytucji ,zbyt duzej, by jg ratowa¢”). Dlatego odpo-
wiedniej sity nabywczej pienigdza nie moze zagwarantowac nawet rzad. Po dru-
gie, pojawia sie jeszcze problem ryzyka moralnego, ktére wynika z ochrony
bankéw przed krachem. Dzieki takiemu zabezpieczeniu banki moga sobie po-
zwoli¢ na wigksze ryzyko, ktore zacheca do nieroztropnego dziatania. Oba pro-
blemy zyskaly na wyrazistosci po kryzysie kredytowym lat 2007-2009, kiedy
wiele rzagdow (np. Irlandii, Islandii, a nawet Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjedno-
czonych) dokapitalizowalo banki, by zapobiec krachom o znaczeniu systemo-
wym. Mozliwe $rodki naprawcze zostaly opisane pod hastem bankowosé o scisle
sprecyzowanych celach (tom I niniejszego Kompendium).

Modele ilosciowe ¢ Quantitative Models - matematyczna symulacja catkowitej
ekspozycji banku na ryzyko, a w szczegdélnosci ryzyko rynkowe zwigzane
z dzialalno$cig handlowg oraz instrumentami pochodnymi. Potezna technolo-
gia informatyczna pozwala na gromadzenie i przetwarzanie informacji pod ka-
tem zarzadzania ryzykiem. Modele ilosciowe wykorzystywane w zarzadzaniu
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bankowym muszg by¢ zaréwno kompleksowe (uwzglednia¢ wszystkie rodzaje
ekspozycji), jak i przejrzyste (przeksztalca¢ ztozone dane do postaci ogélnego
profilu ryzyka banku).

Modete

Moneta ¢ Coin - kawalek metalu o ustandaryzowanym wygladzie i stalej wadze,
ktéry funkcjonuje w obrocie jako pienigdz. Monety sa jedna z najstarszych form
pieniadza, a ich korzenie siegaja czaséw antycznych (zob. ponizszy cytat). Po-
czatkowo terminem tym okreslano metale szlachetne o ustandaryzowanej wiel-
kosci, ktore pozwolily wyeliminowa¢ monotonng metode wazenia bryt metali.
Dzisiaj ich warto$¢ wynika z posiadania usankcjonowanego przez rzad statusu
srodka platniczego. Chociaz monety mogg by¢ stosowane zamiennie z pienig-
dzem papierowym, nie sg szczegllnie praktycznym rozwigzaniem. Moneta jest
bowiem cig¢zsza niz banknot, nie nosi si¢ jej wygodnie w portfelu, a koszty pro-
dukcji sg 3-4 razy wieksze. Znacznie wyzsze sg rdwniez koszty obstugi monet
w bankach i sklepach. Zarazem jednak nienaruszone monety moga pozostawac
w obrocie 10-20 razy dtuzej oraz s3 uzyteczne przy wymianie drobnych. Z tych
wlasnie przyczyn monety sg tak atrakcyjne dla konsumentéw przy niewielkich
transakcjach (w 2002 roku w Stanach Zjednoczonych w obrocie znajdowaly si¢
monety o lacznej wartosci 7,7 mld dolaréw - ,International Herald Tribune’,
8 marca 2002 r., s. 13). Chociaz w zestawieniu z pienigdzem elektronicznym
w formie kart zblizeniowych monety wydaja sie staromodne, wiele oséb w dal-
szym ciggu preferuje korzystanie z ,,drobnych”
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l Oszczedzmy sobie klopotu

Ludzie doszli do porozumienia, by wzajemne interesy
oprze¢ na czyms, co bedzie z natury swojej uzyteczne i do-
brze dobrane do celéw zyciowych, na przyktad na zelazie,
srebrze lub podobnym metalu. Poczatkowo ich wartos¢
okreslana byla na podstawie rozmiaru i wagi, ale z uply-
wem czasu ludzie zaczeli je oznaczaé, by oszczedzi¢ sobie
klopotu wazenia (...).

Arystoteles, Polityka, Ksiega 1

Monetyzacja ® Monetisation - polityka monetarna polegajaca na statym zwiek-
szaniu dostepnych srodkéw przez emisje nowych pieniedzy. Zazwyczaj oznacza
sytuacje, w ktorej banki centralne skupuja obligacje rzadowe emitowane w celu
sfinansowania deficytu panstwa. Wynikajaca z tego spirala inflacji jest zjawi-
skiem, za ktérym rynki finansowe szczegdlnie nie przepadaja (ceny obligacji
spadaja wraz ze wzrostem stop zwrotu zawierajacych wyzsza premie za infla-
cje). Monetyzacja jest przeciwienstwem luzowania ilosciowego, ktore zostalo
zaprojektowane jako tymczasowe lekarstwo dajace gospodarce zastrzyk plyn-
nosci w celu pobudzenia popytu przez zmniejszenie stop procentowych oraz
zwiekszenie poziomu kredytowania, ktére prowadzi z kolei do wzrostu pozio-
mu inwestycji i konsumpcji. Rynki finansowe dobrze oceniajg efekty takich
dzialan (rynki akcyjne lubig koniunkture). Problem polega na trudnosci rozpo-
znania tych dwdch zjawisk. Dlatego wlasnie niezalezno$¢ banku centralnego
oraz zaufanie do instytucji finansowych sg tak istotne.

Monitoring (kredytu) ¢ Monitoring Function (in Credit) - kontrola oraz
monitoring ekspozycji kredytowej przed jakimkolwiek odchyleniem od oczeki-
wanej normy lub wskaznika, réwniez pod katem naruszenia warunkéw umowy
kredytowej badz niedotrzymywania terminéw ptatnosci. W momencie zaistnie-
nia takiej sytuacji nalezy uruchomi¢ aktywna kontrole kredytowg, aby moc wro-
ci¢ na wlasciwe tory, lub w najgorszym przypadku ograniczy¢ wielko$¢ strat,
ktérych nie mozna unikna¢. Te dwa zadania nadzorcze sg ze sobg nierozerwal-
nie zwigzane, jedno nie moze istnie¢ bez drugiego (stad potoczny zwrot ,,moni-
toring i kontrola”). Monitorowanie kredytu wigze si¢ z wykorzystywaniem od-
powiednich narzedzi (raporty, testy, procedury itd.), ktore pozwalaja na biezgce
weryfikowanie regularnosci splat oraz ocene¢ aktualnego ryzyka kredytowego
dla danej pozyczki. Jak zauwaza Bagehot: ,Bankowo$¢ wymaga czujnosci’.



278

Monitoring (kredytu)

Monitoring jest kluczowym elementem umozliwiajagcym bankom narzucanie
pozyczkobiorcom dyscypliny finansowej, bez czego ich rola na rynku finanso-
wym sprowadzalaby sie jedynie do pasywnego uczestnictwa. Rzeczywiscie,
zdolno$¢ monitorowania i kontrolowania kredytéw gwarantuje sporg przewage
konkurencyjna. Kredytujacy bank moze bowiem czerpa¢ korzysci z bliskich
relacji, nieodlacznych przy prowadzeniu kont depozytowych (zob. konto biezg-
ce), aby lepiej zrozumie¢ sytuacje kredytobiorcy, a przez to zdecydowac sie na
wigksze ryzyko kredytowe, jakiego nigdy nie podjetaby niezalezna strona trze-
cia. Przykfadowo, stala ekspozycja, taka jak kredyt odnawialny z marginesem
na finansowanie wierzytelnosci, moze by¢ uwazana za bardziej niebezpieczne
finansowanie typu quasi-equity. Poniewaz jednak ekspozycja jest przedmiotem
stalego monitoringu i kontroli, zawsze moze zosta¢ zabezpieczona pltynnymi
aktywami. Kredyt moze zosta¢ ograniczony lub anulowany na zgdanie. Jest to
wiec ,,plynna” ekspozycja kredytowa, nawet jesli kredyt nie musi by¢ nigdy
splacony. Niemniej jest to mozliwe wylacznie przy zalozeniu funkcjonowania
skutecznych narzedzi monitoringu i kontroli. Aby zapewni¢ poprawne dziala-
nie systemu monitoringowego, nalezy zwroci¢ uwage na trzy podstawowe za-
gadnienia. Po pierwsze, istnie¢ musza systemy sprawozdawcze, ktore automa-
tycznie i terminowo dostarczaja bankierowi aktualnych informacji. Drugie
wyzwanie to umiejetno$¢ skutecznej analizy probleméw przy jednoczesnym
zachowaniu spokoju, gdy sprawy biegng swoim torem (w celu unikniecia zme-
czenia kontrolg). Trzecim problemem jest psychologia. Z reguty bowiem wszy-
scy szukamy samozadowolenia, a mniej chetnie podejmujemy aktywne dziata-
nia. Kiedy wszystko idzie sprawnie, trudno jest zachowaé czujnos¢, a fatwo
pasywnie dryfowa¢ (zob. ponizszy cytat).

I Niebezpieczna oci¢zalos¢

Wyobrazacie sobie, ze marynarz na Titanicu majacy wypa-
trywa¢ lodowcéw na pytanie, dlaczego nie ostrzegl o zde-
rzeniu, odpowiada: ,Mialem wypatrywa¢, nikt nie mowit
o ostrzeganiu” Dosy¢ przygnebiajacy jest fakt, ze monito-
rowanie ryzyka w bankach sprowadza sie z reguty do wy-
pelniania formularzy, a nie skutecznej kontroli. Wewnetrz-
ne klasyfikacje ryzyka nie ulegaja zmianie bardziej
z powodu ociezalosci niz braku zrozumienia ryzyka.

Brian Ranson, Credit Risk Management, 2003, s.345
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Morgan, John Pierpont (historia bankowosci) ® Morgan, John Pierpont
(banking history) - ojciec zalozyciel prestizowego banku korporacyjnego,
ktory zostal nazwany na jego czes¢ JP Morgan Chase Bank, co jest rzadkim wy-
roznieniem w bankowosci. Morgan nalezal do zamoznej dynastii bankowcow,
ktorej czlonkowie dziatali zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Wielkiej
Brytanii. Zmyslne a zarazem ostrozne zarzadzanie bankiem pozwolito mu prze-
ksztalci¢ bank swojego ojca w jedna z najwiekszych instytucji finansowych na
rynku, dzigki czemu zyskal przydomek Napoleona Finanséw. W krajobrazie po-
litycznym Stanéw Zjednoczonych przelomu wiekéw Morgan instrumentalnie
reorganizowal przemyst amerykanski, rozwijajac bardzo wydajne, ale mato kon-
kurencyjne przedsigbiorstwa handlowe. Tak wielkie ,trusty” (w pewnym mo-
mencie Morgan kontrolowat 70% rynku stali oraz 30% przemystu kolejowego)
oburzaly zar6wno organy panstwowe, jak i spoleczenstwo. W 1912 roku czlon-
kowie komisji powolanej przez Kongres USA stwierdzili, ze zbyt wielka wlasnos¢
publiczna znalazta si¢ w rekach Morgana i innych rekinéw finansjery. Rok p6z-
niej hasto ,,New Freedom” gloszace koniecznos¢ ograniczenia monopolu takich
graczy, jak Morgan, wyniosto Woodrow Wilsona do godnosci prezydenta. Ze
swoim wygladem ,,grubej ryby” (duzy brzuch, cylinder, gburowaty sposob by-
cia) Morgan stal si¢ kwintesencja chciwego i podstepnego bankiera. Wedlug jed-
nego z krytykow byt ,,upojony bogactwem i wtadzg”. Potrafit tez jednak wykorzy-
stywa¢ swoje zasoby w sposob bardzo
odpowiedzialny. W 1907 roku w poje-
dynke uratowat gospodarke, wystepujac
w charakterze pozyczkodawcy ostatniej
instancji podczas paniki finansowej na
Wall Street. W czasie I wojny $wiatowe;j
jego bank samodzielnie finansowat po-
zyczka zakup sprzetu wojskowego przez
aliantéw w USA. Z perspektywy histo-
rycznej Morgan stal sie symbolem
$wietnosci bankéw: dysponowat kapita-
tem,w wiekszosci cudzym, w takich ilo-
$ciach, jak nikt przed nim i po nim.

U podstaw jego potegi lezal monopoli-

styczny dostep do informacji oraz wiara,

ze nadejscie efektywnych rynkéw nigdy

nie nastapi. Szerzej znany jest jako autor

szyderczego powiedzenia na temat ku- J. P. Morgan 1837-1913
powania na pokaz: ,Jesli pytasz o cene Zrédlo: Wikipedia
jachtu, nie sta¢ ci¢ na niego”.



280

Morris, Robert

Liczy si¢ charakter

Morris, Robert ¢ Morris, Robert - kluczowa

postac rewolucji amerykanskiej. Pomogt sfinan-
sowaé wojne o niepodlegtos¢ Stanéw Zjedno-
czonych przeciwko Wielkiej Brytanii. Morris
byt niezwykle bogatym kupcem z Filadelfii,
ktory zostal superintendentem finanséw zjed-
noczonych kolonii w 1781 roku. Uruchomit
prywatne zasoby oraz osobiste powigzania biz-
nesowe, aby skutecznie wesprze¢ ruch rewolu-
cyjny. Jego dzialania w duzej mierze przyczynily
sie do zwycigstwa wojsk rewolucyjnych, ale na
Morrisa spadly oskarzenia o spekulacje wojen-
ne. W pdzniejszych latach, aby odzyskac repu-

Rada: Czyz otrzymanie kredytu nie zalezy od
posiadanych pienigdzy lub nieruchomosci?
Morgan: Nie, liczy si¢ przede wszystkim charakter.

Jest wazniejszy niz pienigdze i wszystko in-
ne. Za pieniadze go nie kupisz, a go$¢, ktére-
mu nie ufam, nie dostanie ode mnie ztama-
nego pensa, nawet jesli da w zastaw Watykan.
John Pierpont Morgan,

zeznanie przed Kongresem USA w 1911 roku,
cyt.za: Ron Chernow, House of Morgan, s. 154

Zrédto: Wikipedia

tacje, calkowicie zrezygnowal z kupiectwa i wiodl Zycie zamoznego posiadacza
ziemskiego. W 1789 roku zostat senatorem Stanéw Zjednoczonych, oswiadczajac,
ze szczyci si¢ calkowitym ,,brakiem szacunku do pienigdza”. Rozrzutny styl Zycia
doprowadzit Morrisa do bankructwa i skazal na pobyt w wigzieniu za dtugi, co dla
takiego patrioty musiato by¢ tragicznym i dojmujagcym konicem. Lata pozniej zo-

stal, cokolwiek paradoksalnie, patronem amerykanskiego stowarzyszenia ban-
kowcow, nazwanego jego imieniem (Robert Morris Associates).

I Niezrozumiany

zdobyl sie wczesniej zaden $miertelnik.

Na takg bezinteresownos¢ i czystos¢ wysitkow, na jakie ja
sie zdobytem [by zaopatrzy¢ i sfinansowaé Rewolucje], nie

The Papers of Robert Morris, 1781-1784,
cyt.za: Gordon Wood, The Radicalism of the American Revolution,s.211




Na zadanie, awista ¢ On Demand (Tenor) - okres kredytowania, podczas kt6-
rego kredytodawca moze w dowolnym momencie zazada¢ natychmiastowej
i catkowitej splaty kredytu (stad ,na zadanie”). Przeciwienstwem jest kredyt
przyznawany na okreslony czas (przy zalozeniu terminowych sptat). Kredyt ,,na
zadanie” jest dla kredytodawcy korzystny z dwoch powodéw: daje mozliwosé
szybkiej reakcji na niespodziewane obnizenie zdolnosci kredytowej kredyto-
biorcy oraz pozwala na rozwigzanie umowy kredytowej w przypadku zaniku
zrédel finansowania. Z tej przyczyny doskonale sprawdza si¢ on przy kredytach
pod aktywa do uptynnienia, kiedy potrzeba kredytowa jest jedynie okresowa.
Ponadto zmienne stopy procentowe powoduja, Ze umowa kredytowa moze cza-
sami wymaga¢ dostosowania do aktualnej sytuacji. Pierwsza z wymienionych
zalet jest tradycyjnie (zob. ponizszy cytat) dyktowana potrzeba dopasowywania
zobowigzan depozytowych banku, jako ze wigkszos¢ wktadéw powierzana jest
bankom ,na zgdanie”. Czasami moze istnie¢ konieczno$¢ likwidacji zobowia-
zan kredytowych, poniewaz bank musi wywigza¢ si¢ z naglego i zbiorowego
wycofywania wkladow przez klientéw, jakie ma miejsce w sytuacji runu na ban-
ki. Wezwanie do splaty ,,na zagdanie” jest réwniez fazg przejSciows przed rozpo-
czeciem realizacji zabezpieczenia w razie niedotrzymywania terminéw splat
przy kredycie terminowym. W sytuacji nienaprawionego naruszenia warun-
kéw umowy kredytowej pozyczka terminowa przeksztatca si¢ w kredyt ,,na zg-
danie”, a bank wzywa do jej splaty. Jezeli kredytobiorca nie jest w stanie na nagle
zadanie splaci¢ wymaganej kwoty, kredytodawca moze legalnie rozpocza¢ reali-
zacje zabezpieczenia. Niekiedy mozliwo$¢ udzielania kredytu z zachowaniem
prawa do zazadania jego splaty bez uprzedzenia sprawia, ze kredytodawca zy-
skuje falszywe poczucie wladzy: kiedy pienigdze ,wyszly juz ze skarbca’, nic,
bez wzgledu na to, jak skonstruowana jest umowa, nie jest wiekszym gwaran-
tem splaty niz wyplacalny, dochodowy i uczciwy kredytobiorca. Prawo do spla-
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ty »na zadanie” jest réwniez ograniczane przez wymadg prawny do zachowania
odpowiedniego okresu wypowiedzenia. Dlatego tez w praktyce banki bardzo
rzadko egzekwujg prawo do splaty ,,na zadanie” (w Raporcie rocznym Scotia-
banku za rok 2008 nie uwzgledniono nawet okresu kredytowania dla portfeli
kredytowych). Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych bank faktycznie chce sie wyco-
fa¢ z kredytowania, wezwanie do splaty ,na Zagdanie” moze sie okaza¢ praktycz-
nie uzyteczne przy negocjowaniu zmian warunkéw umowy kredytowe;j (,,chce-
my znaczgco podnie$¢ oprocentowanie; jesli si¢ nie zgadzasz, zawsze mozesz
pojs¢ gdzie indziej” itd.). Natomiast z punktu widzenia kredytobiorcy kredyty
»ha zadanie” majg te zalete, Ze mogg zosta¢ sptacone w dowolnym momencie.
Gotowo$¢ udostepnienia bankowi takiej wladzy bazuje na zaufaniu w stabil-
nosc¢ relacji bankowych.

I Mechanizm bezpieczenstwa

Obowiazujacy kodeks kredytéw bankowych okresla zasade
bezpieczenstwa, wedlug ktdrej pozyczone pieniadze moga
zosta¢ natychmiastowo splacone w dowolnym momencie.
Dos$wiadczenie uczy, ze kazde odchylenie od tej reguty oka-
zuje sie katastrofalne w skutkach... Zasada udzielania krot-
koterminowych kredytéw zabezpieczonych dlugotermino-
wa pozyczka (w postaci depozytéw) dziala jak wedzidlo,
a jesli ma by¢ skuteczna, wymaga wspoétpracy kredytobior-
cy oraz madrosci i przezornosci kredytodawcy.

List nr 23: Zdolnos¢ kredytowa,
cytat z Letters from a Bank Parlour, 1953




Nacjonalizowac straty 2 8 3

Nacisk ¢ Undue Influence - nieuczciwa presja wywierana na strone trzecia umo-
wy kredytowej, aby zgodzita si¢ na ustanowienie zabezpieczenia wbrew swoim
interesom. Przykladowo maz bedacy wlascicielem firmy moze wywrze¢ na
swoja malzonke nacisk lub nieuczciwie przekonac ja do ustanowienia hipoteki
na ich wspdélnym domu, ktéra zabezpieczalaby kredyt zaciagniety przez przed-
siebiorstwo meza. Nalezy jednak zastrzec, ze gdyby Zona byta wspotwlascicielka
firmy, podpisanie umowy hipotecznej lezatoby rowniez w jej interesie, w zwiaz-
ku z czym nacisk, zgodnie z definicja, nie mogtby mie¢ miejsca. W wielu kra-
jach, gdzie obowiazuje bankowa tradycja silnych praw dtuznika, sady uniewaz-
niajg zabezpieczenie na majatku, ktdre zostalo ustanowione w wyniku nacisku.
Najlepsza obrong przed takim scenariuszem jest uzyskanie niezaleznej porady
prawnej poswiadczonej odpowiednim dokumentem, szczegdlnie jesli w ustana-
wianie zabezpieczenia zaangazowani