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Oznaczenie sprawy: PU/10-2015/DOP-a                                                                                Załącznik Nr 3do Zaproszenia
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UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ OPROGRAMOWANIA 

Nr ……………… 

Niniejsza Umowa została zawarta w dniu ……………………. w …………… pomiędzy:

………………………………………. z siedzibą w ……………….., przy ul. ………………, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
…………………………….

a

………………………….

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

…………………………

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, o następującej treści:

Podstawa umowy

Umowa niniejsza została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu na podstawie art. 4 pkt 8 w związku z art. 6a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późniejszymi zmianami), zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Zarządzeniem Nr 21/2014 Rektora UMCS z dnia 16 kwietnia 2014r., tj. Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii                     Curie-Skłodowskiej o wartości nieprzekraczającej równowartości kwoty 30 000 euro lub zamówień,                     dla których nie stosuje się ustawy Prawo zamówień publicznych.
§1.


Przedmiot Umowy.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie Usług Opieki Serwisowej dla Oprogramowania przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy, w okresie obowiązywania niniejszej Umowy.

§2.


Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy

1. Opieką Serwisową świadczoną przez Wykonawcę objęte jest oprogramowanie wymienione w załączniku  do niniejszej umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług Opieki Serwisowej,

2) usługi Opieki Serwisowej świadczone będą przez Wykonawcę z należytą starannością,

3) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do świadczenia usług Opieki Serwisowej będą posiadali niezbędne kwalifikacje oraz doświadczenie niezbędne dla prawidłowego oraz terminowego wykonywania usług Opieki Serwisowej. 

3.
Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za wykonywanie usług Opieki Serwisowej,

2) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbędnych do świadczenia usług Opieki Serwisowej u Zamawiającego oraz przestrzegania wewnętrznych procedur obowiązujących u Zamawiającego (a w szczególności procedur bezpieczeństwa i ochrony informacji),

3) w przypadku konieczności przetwarzania danych osobowych wynikających z realizacji działań serwisowych, przetwarzanie to zrealizuje upoważniony pracownik Zamawiającego lub zostanie zawarte stosowne porozumienie pomiędzy Stronami dające możliwość takiego przetwarzania upoważnionemu pracownikowi Wykonawcy.

4) zachowania tajemnicy służbowej wynikającej z możliwości otrzymania dostępu do bazy danych objętych działaniem serwisowanego Systemu.

§3.


Oświadczenia i zobowiązania Zamawiającego.

1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą,

2) zgłaszania usterek Systemu poprzez stronę internetową: …………….

3) współpracy z Wykonawcą w zakresie świadczenia Usług Opieki Serwisowej, w szczególności zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczeń, infrastruktury technicznej oraz informacji, które okażą się niezbędne dla świadczenia Usług Opieki Serwisowych,

4) dostarczenia oprogramowania, sprzętu komputerowego niezbędnego do konfiguracji lub reinstalacji Systemu,

5) wykonywania kopii bezpieczeństwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na żądanie Wykonawcy przy wykonywaniu usługi Opieki Serwisowej.
§4.


Tryb zgłaszania nieprawidłowości

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania oprogramowania objętego opieką serwisową Zamawiający uprawniony jest:

1) zgłosić nieprawidłowość działania Wykonawcy oraz przekazać wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje o zaistniałej nieprawidłowości działania:

a) za pomocą dedykowanego dla Zamawiającego internetowego systemu zgłoszeń,
b) w razie braku możliwości dokonania zgłoszenia poprzez system zgłoszeń, zgłoszenie dokonane zostanie w formie elektronicznej na adres e-mail: ……………………

c) w przypadku awarii zgłoszenie nastąpi telefonicznie na nr telefonu ………………. , jeśli Zamawiający nie będzie miał możliwości dokonać tej czynności w sposób wskazany w                     ppkt a) lub b).

2) zapewnić pracownikom Wykonawcy możliwość dostępu do infrastruktury IT Zamawiającego, w razie potrzeby również poza godzinami pracy Zamawiającego, 

3) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości działania wymagającej czasochłonnej naprawy, użyć dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań zastępczych po wcześniejszym sprawdzeniu poprawności działania rozwiązania zastępczego w warunkach testowych,

4) zapewniać wszelką niezbędną pomoc do usunięcia nieprawidłowości działania, poprzez wytypowanie pracowników kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji służących usunięciu nieprawidłowości działania.

2. Zamawiający w trybie roboczym notatką pomiędzy Stronami, w ciągu 10 dni od dnia zawarcia Umowy, przekaże Wykonawcy listę osób (wraz z ich adresami e-mail), które mogą przekazywać zgłoszenia nieprawidłowości działania. W tym samym trybie będzie dokonywana zmiana danych, o których mowa w zdaniu pierwszym.

3. Adres strony internetowego systemu zgłoszeń, nazwy użytkowników, hasła, numery telefonów, faksów a także procedury zostaną dostarczone Zamawiającemu w przeciągu 10 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§5.


Realizacja Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania

1. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest Oprogramowanie wyspecyfikowane w Załączniku Nr 1 do Umowy. Usługa obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgłoszeń, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Zamawiającego, usuwanie błędów i aktualizację Systemu.

2. Usługami Opieki Serwisowej Systemu objęte jest rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu i tym samym prowadzące do uwolnienia Systemu od błędu.

3. W ramach usług Wykonawca:

1) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia problemu lub błędu, 

2) dokona wstępnej oceny zarejestrowanego problemu lub błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany problem lub błąd są objęte usługą Opieki Serwisowej Systemu,

3) w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie problemu,
4) rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów,

5) w szczególnych sytuacjach, Wykonawca może podjąć decyzję o bezpośredniej interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiającego (w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego),

6) wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy: ………………… lub na wskazany nr telefonu.

4. Wykonawca wykona działania, o których mowa w ust. 1-3 w możliwie najkrótszym czasie jednak nie dłuższym niż 14 dni od momentu zgłoszenia problemu przez Zamawiającego.

5. Usługami Opieki Serwisowej Systemu nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiającego, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników, usług serwisowych realizowanych w siedzibie Zamawiającego (poza przypadkami określonymi w ust. 3 pkt. 5).

6. Wykonawca będzie informował o dostępnych aktualizacjach Systemu i dostarczy je na życzenie Zamawiającego.

7. Wykonawca będzie świadczył Usługi Opieki Serwisowej Systemu w dni robocze w godzinach:       8:00-16:00.

8. Warunkiem świadczenia Usług Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez Zamawiającego dostępu do infrastruktury w obszarze której działa System, lub której zgłaszany problem dotyczy (środowisko produkcyjne). Pod pojęciem dostępu użytym powyżej Strony rozumieją możliwość komunikacji z infrastrukturą z wydzielonych stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

9. Wykonawca jest zwolniony z obowiązków świadczenia Usługi Opieki Serwisowej Systemu w sytuacji braku możliwości dostępu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze której, działa System, i którego dotyczył zgłoszony problem. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego o braku możliwości dostępu do Systemu, a zobowiązania ciążące na Wykonawcy zostaną wykonane niezwłocznie po przesłaniu powiadomienia przez Zamawiającego o zapewnieniu dostępu do Systemu.

10. Usługi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmują rozwiązywania problemów, naprawy błędów, ani innych prac spowodowanych:

1) nieprzestrzeganiem zaleceń lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiającego zaleceń lub instrukcji,

2) nie wdrożeniem przez Zamawiającego dostarczonego przez Wykonawcę tymczasowego obejścia błędu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy błędu lub nie przestrzeganiem zaleceń Wykonawcy udzielonych Zamawiającemu w związku z uprzednio zidentyfikowanymi błędami Systemu,

3) zmianą lub modyfikacją Systemu (w całości lub w części) lub połączeniem go z innym oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawcy, 

4) nie przydzieleniem przez Zamawiającego personelu, którego zadaniem jest współpraca z Wykonawcą w trakcie rozwiązywania zgłoszonego problemu lub naprawy błędu.

§6.


Wynagrodzenie.

1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi i zapłacone będzie w dwóch równych częściach, za każdy rok świadczenia usług Opieki Serwisowej Oprogramowania z góry. 

Za pierwszy rok świadczenia usług Opieki Serwisowej Oprogramowania ustala się wynagrodzenie w wysokości: ………………... złotych (słownie: …………………………) złotych brutto 
Za drugi rok świadczenia usług Opieki Serwisowej Oprogramowania ustala się wynagrodzenie w wysokości: ………………. złotych (słownie:………………….) złotych brutto.
2. Podstawą zapłaty będzie faktura z 30 dniowym terminem płatności wystawiona przez Wykonawcę.
3. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

4. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§7.


Okres obowiązywania i odstąpienia od Umowy.
1.
Strony uzgadniają, że Usługi objęte niniejszą umową będą świadczone przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
2. Każda ze Stron będzie mogła odstąpić od umowy w przypadku, gdy druga Strona naruszy postanowienia niniejszej Umowy, w szczególności
1) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy;
2) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości oraz terminów;
3) wystąpią okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do zapłaty za wykonaną część umowy.
3. W przypadkach określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, odstąpienie przez Zamawiającego następuje z chwilą pisemnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o przyczynie odstąpienia od umowy.

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.
5. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§8.

Kary umowne.

1. W przypadku przekroczenia terminu określonego w §5 ust. 4 i nie zrealizowaniu działań, o których mowa w §5 ust. 1-3 Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,1% wartości łącznej wynagrodzenia określonego w §6 ust.1 za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości łącznej wynagrodzenia określonego w                 §6 ust.1.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć równowartości 20% wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1.

4. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za opóźnienia w wykonywaniu swoich obowiązków zgodnie z umową spowodowane działaniem Siły Wyższej.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody niezależnie od kar umownych.

§9.


Postanowienia Końcowe.

1.
Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:

- ze strony Zamawiającego: ……………………….
- ze strony Wykonawcy: ………………………..

2. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

3. Sprawy sporne będą rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, podlegać będą rozpatrzeniu przez Sąd Powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

4. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiający:







Wykonawca:

Załącznik Nr 1 do Umowy Opieki Serwisowej Oprogramowania

Konfiguracja Oprogramowania:
	Nazwa modułu
	Ilość licencji

	OPTIcamp Perso ELS – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
	Open

	OPTIcamp Legitymacja ELS– moduł przedłużania ważności Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
	Open

	OPTIcamp Perso ELD – moduł do personalizacji Elektronicznej Legitymacji Doktoranta
	Open

	OPTIcamp Legitymacja ELD– moduł przedłużania ważności Elektronicznej Legitymacji Doktoranta
	10

	System eduroam/PKI
	Open


Lokalizacja: 

…………………………………….
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