Oznaczenie sprawy: LE/1-2015/DOP- p


                                    
         Załącznik nr 7 do SIWZ
UMOWA nr PN/………………./DOP-p
Zawarta w dniu …….…… pomiędzy Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20‑031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym dalej „Zamawiającym”,

reprezentowanym przez:

........................................................................................................................................

przy kontrasygnacie Kwestora UMCS, a:

........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
zwanym dalej „Wykonawcą”, a łącznie zwanych „Stronami”.

Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie licytacji elektronicznej na podstawie art. 10 ust. 2 i art. 74 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 z późn. zm.) dalej zwaną ustawą. 

§ 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługi sprzątania w budynkach Wydziału Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej przy ul. Al. Kraśnicka 2 c, d w Lublinie na rzecz Zamawiającego, zwane dalej usługami.

2. Wykaz powierzchni oraz szczegółowy zakres prac określono w opisie zamówienia - Załączniku nr 1, stanowiącym integralną część umowy.

3. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z obiektem, w którym będzie świadczona usługa.

4. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy przy użyciu własnych środków czystości, materiałów i urządzeń, w ramach ceny ustalonej w § 3 ust.1. 

5. Wykonawca zapewnia w ramach świadczonych usług:

środki czystości do uzupełniania dozowników W pomieszczeniach Zamawiającego takie jak :

• płynne mydło do rąk do istniejących dozowników,

• papier toaletowy do istniejących dozowników,

•ręczniki jednorazowego użytku rolowane, do istniejących dozowników,

•worki foliowe na odpady 
zgodnych z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Wszystkie stosowane przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia materiały, urządzenia oraz środki czystości będą posiadać właściwe świadectwa dopuszczenia do użytkowania oraz karty charakterystyki. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest okazać w stosunku do wskazanych materiałów, urządzeń oraz środków czystości i dezynfekcji stosowne dokumenty, o których mowa w ust.6. Środki czystości dopuszczone do użytkowania muszą znajdować się w oryginalnie oznakowanych opakowaniach. 
6. Zakres usługi może być zmniejszony w czasie wakacji letnich ( lipiec, sierpień 2015 oraz przerwy świątecznej - grudzień 2015), zgodnie z opisem zawartym w Załączniku nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.
7. Wykonawca zobowiązuje się przed podpisaniem umowy, do przedstawienia Zamawiającemu aktualnej listy personelu pracującego w obiekcie. Liczba osób umieszczonych na liście jest minimalną ilością osób wykonujących prace i nie może ona ulec zmniejszeniu do końca trwania umowy bez zgody Zamawiającego.
8.  Wykonawca, w przypadku dokonywania zmian personalnych w obsadzie ekipy świadczącej usługę, poinformuje niezwłocznie Zamawiającego o wprowadzonych zmianach. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącej kontroli jakości realizowanych usług przez osobę odpowiedzialną wskazaną w §5. ust.1. i inne osoby upoważnione pisemnie przez Rektora lub Kanclerza, a Wykonawca zobowiązany jest do pomocy w prowadzeniu kontroli.
§ 2.
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia. 

 § 3. 
1. Maksymalne wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie usługi w czasie trwania umowy wynosi łącznie ......................... zł brutto słownie (...................................).

w tym: 

- cena za 1 m (2) sprzątania powierzchni brutto ..........PLN (przy zastosowaniu 23% stawki podatku VAT).
2. Przez okres realizacji usług obowiązuje stałość ceny.
3. Rozliczenie za usługi sprzątania będzie następowało raz w miesiącu, a wysokość miesięcznego wynagrodzenia  stanowić będzie iloczyn m 2 powierzchni podlegającej usłudze sprzątania oraz ceny brutto za 1 m (2) określonej w ust.1 niniejszego paragrafu i ilości dni w miesiącu podlegającym usłudze sprzątania, z zastrzeżeniem, że w miesiącu lipcu i sierpniu miesięczne wynagrodzenie za wykonanie usługi będzie wynosiło 85% kwoty obliczonej w powyższy sposób, a w grudniu 75 % tej kwoty. 
4. Płatność za wykonanie usług objętych umową będzie regulowana przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę. 
5. Warunkiem płatności za usługi jest dołączenie do każdej wystawionej faktury VAT protokołu należytego wykonania usług potwierdzonego  bez zastrzeżeń, podpisami upoważnionych przedstawicieli obu stron, wymienionych w § 5. ust. 1 i 3, sporządzonego nie później niż do 5 dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym świadczone były usługi.

6. Za termin dokonania płatności uważa się termin obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Wykonawca ma prawo naliczyć ustawowe odsetki za zwłokę od wartości brutto faktury.

7. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu świadczonych usług i w związku z tym wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wystąpienia prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych u Zamawiającego związanych ze zmianą przeznaczenia pomieszczeń. W takim przypadku miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy będzie pomniejszone proporcjonalnie o liczbę dni roboczych niewykonywania przez Wykonawcę usługi oraz powierzchni wyłączonej od sprzątania, bez konieczności zmiany warunków umowy w formie aneksu. Zamawiający pisemnie poinformuje Wykonawcę na 14 dni przed terminem zmniejszenia zakresu świadczonych usług oraz o terminie i przyczynach zmiany. 

9. Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia z tytułu niewykorzystania w całości kwoty określonej w ust 1  niniejszej umowy.
 § 4.
Wykonawca w ramach świadczonych usług sprzątania zobowiązuje się do:

1) Wypełniania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy z należytą starannością;

2) Zapewnienia wysokiego standardu świadczonych usług oraz uwzględniania ewentualnych uwag zgłaszanych w tej sprawie przez upoważnionego do nadzoru prac porządkowych pracownika Zamawiającego, wymienionego w § 5 ust.1 ;

3) Zapewnienia stałego kontaktu telefonicznego z pracownikiem Zamawiającego nadzorującym wykonanie umowy. 
4) Zapewnienia odpowiednich szkoleń przygotowujących do pracy pracownikom wykonującym usługę oraz 
zapewnienia pracownikom środków ochrony indywidualnej. 
5) Przestrzegania przepisów bhp, p.poż. oraz zarządzeń wewnętrznych Zamawiającego (o Zarządzeniach mogących dotyczyć Wykonawcy będzie on niezwłocznie informowany);

6) Wykonywania w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny czynności związanych z utrzymaniem czystości we wszystkich rejonach obiektu w godzinach wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym integralną część umowy.

7) Umieszczenia w miejscach dostępnych dla użytkowników pomieszczeń „kontrolek” z zakresem informacji obejmującym tygodniowy grafik sprzątania (kontrolki dla sprzątania w pomieszczeniach – pokojach, salach, itp. oraz korytarzach, schodach i innych mają być umieszczone na holach, kontrolki dla sprzątania w toaletach mają być umieszczone w toaletach (chyba, że upoważniony pracownik Zamawiającego wskazany w § 6 ust.2 zleci zamieszczenie kontrolek w innych miejscach ). Na kontrolkach mają być wyszczególnione godziny sprzątania, imię i nazwisko oraz podpis osoby sprzątającej i osoby sprawdzającej usługę ze strony Wykonawcy, a także wolne miejsce na wpisywanie uwag przez użytkowników pomieszczeń. Osoby sprzątające mają codziennie podpisywać wykonaną usługę, osoby nadzorujące mają podpisywać kontrolki po upływie każdego tygodnia. Po upływie każdego miesiąca przedstawiciel Wykonawcy po podpisaniu, ma przekazywać w/w kontrolki osobie nadzorującej wykonanie usługi ze strony Zamawiającego, wymienionej w § 5 ust.1;

8) Zapewnienia pracownikom estetycznej odzieży roboczej oraz identyfikatorów;

9) Wyposażenia pracowników w sprzęt niezbędny do świadczenia usługi zgodny z technologią sprzątania;

§ 5.
1. Strony zobowiązują się do bieżącej kontroli właściwego wykonywania usług.
2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją niniejszej umowy z ramienia Zamawiającego jest Pani mgr Maria Pawlak - Kierownik Obiektu. nr telefonu kontaktowego : ........................
3. Osoba nadzorująca odbiera reklamacje dotyczące wykonania usługi, nadzoruje serwis dzienny i sprawdza w ciągu tygodnia kontrolki, korygując na bieżąco zgłaszane niedociągnięcia; jest upoważniona do podpisywania protokołu, o którym mowa w § 3ust.5 oraz §  ust.1,2.
4. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy z ramienia Wykonawcy jest Pan(i) ……………………………….. . nr telefonu kontaktowego:...........................
5. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej o zmianie osoby odpowiedzialnej za realizację umowy z ramienia Wykonawcy. Zamawiający ma prawo żądać zmiany osoby odpowiedzialnej za realizację niniejszej umowy z ramienia Wykonawcy w przypadku niewłaściwej realizacji Umowy.

6. Osoba nadzorująca ze strony Wykonawcy zobowiązana jest do stosowania się do zaleceń  i uwag oraz  wskazówek Zamawiającego w zakresie wykonywanych usług.

§ 6.
  1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający pisemnie powiadomi o tym osobę sprawującą nadzór, o której mowa w § 5 ust.3. i wezwie ją do odniesienia się do zgłoszonych zarzutów oraz usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w terminie 2 dni. Osoba nadzorująca realizację umowy ze strony Wykonawcy zobowiązana jest do stawienia się w miejscu wykonania przedmiotu umowy i wyjaśnienia przyczyn stwierdzonych nieprawidłowości oraz do podpisania protokołu stwierdzonych nieprawidłowości.

    2. Jeżeli osoba odpowiedzialna za nadzór umowy ze strony Wykonawcy, o której mowa w § 5 ust.3 umowy nie stawi się w celu wyjaśnienia nieprawidłowości albo odmówi podpisania protokołu stwierdzającego nieprawidłowości Zamawiający zamieści odpowiednia adnotację o tym fakcie w w/w protokole, który będzie stanowić podstawę do naliczenia kar umownych.

  3. Ustala się odpowiedzialność stron za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar umownych :

  1) za nieprzystąpienie do świadczenia usługi w danym dniu i jej niewykonanie w wysokości 1000,00 zł PLN za każdy rozpoczęty dzień, w którym usługi nie będą wykonane;

  2) za zwłokę dłuższą niż 2 godziny w przystąpieniu do świadczenia usługi w danym dniu w wysokości 100,00 zł PLN za każdą rozpoczętą godzinę takiej zwłoki ;

  3) za nienależyte wykonanie umowy, potwierdzone podpisanym protokołem stwierdzającego nieprawidłowości, w wysokości 5% wartości brutto faktury wystawionej za miesiąc, w którym nienależycie wykonano usługę;

  4) za wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3.

4. Prawo do naliczania kar umownych nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w wysokości przenoszącej zastrzeżone kary umowne.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenia naliczonych przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

6. Kary nałożone przez organy państwowe za nieprzestrzeganie przepisów sanitarnych, bhp, p.poż. i innych w zakresie prac objętych umową obciążają Wykonawcę.

§ 7.
1. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe z niewykonania, z nienależytego lub niewłaściwego wykonania umowy jak również za szkody w mieniu Zamawiającego i osób trzecich spowodowane przez personel Wykonawcy.

2. Wykonawca odpowiada w szczególności za szkody (uszkodzenie elementów, pogorszenie wyglądu, itp.) będące skutkiem użycia niewłaściwych lub nieuzgodnionych z Zamawiającym środków czyszczących, urządzenie, niewłaściwej techniki czyszczenia lub braku kwalifikacji zatrudnionego personelu. Wykonawca odpowiada również za wszelkie szkody wyrządzone przez personel, działaniem bądź zaniechaniem w tym również te wyrządzone osobom trzecim, klientom (np. kradzież mienia, niezabezpieczenie lub niewłaściwe zabezpieczenie czyszczonych powierzchni, itp.).

3. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego zgłaszania osobom reprezentującym Zamawiającego (w formie pisemnej) wszelkich zauważonych przez siebie lub personel nieprawidłowości, dotyczących stanu technicznego i sanitarnego stref obiektu, objętych zakresem usługi.
4. Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w czasie i w związku z wykonywaniem umowy ustala się na podstawie:

1) protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody sporządzonego przy udziale stron umowy oraz osób materialnie odpowiedzialnych,

2) udokumentowanej wartości mienia utraconego lub zniszczonego (dokumentuje Zamawiający).

5. Zapłata odszkodowania z tytułu określonego w ust.2 nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej noty obciążeniowej.

§ 8.
1. Strony przewidują możliwość rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.

2. Okres wypowiedzenia upływa w ostatnim dniu miesiąca.

3. Strony przewidują możliwość rozwiązania niniejszej umowy w każdej chwili na mocy porozumienia stron.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy zgodnie z art.145 ust.1 Ustawy Prawo zamówień publicznych.

5. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

1) gdy wykonawca przerwie wykonywanie prac określonych niniejszą umową na czas dłuższy niż 3 dni ;

2) gdy zamawiający 3-krotnie stwierdził nienależyte wykonanie prac objętych umową, potwierdzone stosownymi zapisami w protokole odbioru usług;

3) braku kontaktu z osobą odpowiedzialną za nadzór prac ze strony Wykonawcy, o której mowa w § 5 ust.3 przez okres 3 kolejnych dni.

        4) gdy Wykonawca powierzy osobie trzeciej wykonanie prac objętych niniejszą umową bez pisemnej zgody    Zamawiającego.

§ 9
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy w formie ................ .
2. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go za należycie wykonane;

3. Zamawiający może potrącić z zabezpieczenia należytego wykonania umowy należne kary umowne oraz inne świadczenia zapisane w §7.
 § 10
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz przepisy kodeksu cywilnego.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień umowy w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień umowy w przypadku gdy nastąpi zmiana stawki podatku od towarów i usług na asortyment stanowiący przedmiot zamówienia.
4. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą w miarę możliwości w sposób polubowny.

6. W przypadku niemożliwości osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.

§ 11
Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:

1) opis przedmiotu zamówienia -załącznik nr 1 do siwz

2) oferta Wykonawcy 
 Wykonawca                                                                                                                           Zamawiający
.

