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Coaching i mentoring
jako skuteczne strategie zarzqgdzania
w administracji i biznesie
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,Coaching to rozwijanie zdolnosci zmieniania ludzi,
organizacji, w ktorych pracujq oraz srodowiska, w ktérym
zyjq. Wptywajgc na ich wyobraznie i wyznawane wartosci,
pomaga w ponownym okresleniu - w zgodzie z celami, do
ktorych dqzq - ich postaw, sposobu myslenia i zachowania’.

R. Hargrove, Mistrzowski coaching, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 23.

Czym jest coaching?
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Mentoring to ,[...] proces wspierajqcy nauke i rozwdj, a przez
to doskonalenie - tak w odniesieniu do jednostek, zespotow,
jak i catych firm”,

E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie,
Wolters Kluwer, Krakéw 2008, s. 82.

Czym jest mentoring?

o .l | ,UMCS dla Samorzadu”, Lublin 12.03.2015r www.umcs.pl




UMCS

*
* %*

* *
* *
* *
* *

e o a®

,Celem coachingu i mentoringu jest pomaganie ludziom
I wspieranie ich w indywidualnym uczeniu sie po to, by
mogli maksymalizowa¢ swdj potencjali,  doskonalic
umiejetnosci, ulepszac dziatanie i stac¢ sie takimi, jakimi
chcq sie stac’.

E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie,
Wolters Kluwer, Krakéw 2008, s. 33.
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Coaching + mentoring = SUKCES
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,Kultura organizacyjna to wartosci, postawy,
wierzenia 1 oczekiwania podzielane przez wiekszos¢
cztonkow organizacji’.

E. Schein, How culture forms, develops and changes, 1985, cyt. za: R. A. Baron, ]. Greenberg,
Behavior in Organizations. Understanding and Managing the Human Side of Work, wyd. 3,
Allyn and Bacon, Boston i in. 1990, s. 297, [w:] ]. M. Szaban, Zachowania organizacyjne.
Aspekt miedzykulturowy, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 440.

Czym jest kultura organizacyjna?
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Coaching i mentoring , a kultura organizacyjna

IDENTYFIKACJA Z ORGANIZACJIA,

CELAMI | MI
iRl s USPRAWNIENIE PRACY ZESPOEOWEJ

ETYCZNA
KOMUNIKACJA

ANIE CZASEM

\ ROWNOWAGA W 2YCIU
OSOBISTYM
ROZWOJ X W ROZWGY
UMIEJETNOS KARIERY

ORAZ DOSWIAD | UMBCNIENIE
WZMQACNIENIE POCZUCIA I o
WZROST EFEKTYWNOSCI ORAZ ARAOWIEDZIALNOSCE ZAWODOWE.J
JAKOSCI WYKONYWANYCH
e ZMNIEJFZENIE STRESU QRAZ RYZYKA
PALENIA ZAWODRWEGO

POCZUSIE SPEENIENIA W Z
OBISTYM | ZAWODOWY. POCZCIE SENSU
POPRAWA 3 shaies
EFEKTYWNOSCI
KOMUNIKACJI
DREALIZACJA

o e e SKUTECZNE ROZ ANIE
KONFLIKTOW
OPTYMALNE WYKORZYSTANIE POTENCJAEU
OSOBISTEGO | ORGANIZACYJNEGO PRACOWNIKOW

Opracowanie wtasne na podstawie: http://meritumcoaching.pl/blog/coaching/marzec_2014/kultura_coachingowa.html
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Coaching i mentoring to skuteczne strategie
prowadzqce do budowy i wzmocnienia kultury organizacyjnej
w jednostkach administracji samorzqgdowej

SUKCES

AUTENTYCZNE PRZYWODZTWO

MENTORING
COACHING

ETYCZNA KOMUNIKACJA

ZARZADZANIE POPRZEZ WARTOSCI

WSPOLNA MISJA, WIZJA I CELE
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Od teorii do praktyki... |

= Studia podyplomowe z coachingu i mentoringu na Wydziale Filozofii
i Socjologii UMCS (przy wspotpracy z 1zbq Coachingu).

=  Wspolne projekty naukowe, badawcze i dydaktyczne, stuzgce rozwojowi
osobistemu 1 zawodowemu studentow wydziatu oraz pracownikow
jednostek samorzgdowych.

= Organizacja 1 prowadzenie szkolen, warsztatow oraz wyktadow z
zakresu coachingu, mentoringu, przywodztwa oraz etyki biznesu dla kadry

zarzqdzajqcej oraz pracownikow jednostek samorzqgdowych.

= FEkspertyzy, analizy i badania spoteczne dla potrzeb samorzqdu.
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Kontakt:

dr hab. Andrzej Kapusta (andrzej.kapusta@umcs.pl)
dr Monika Baczewska-Ciupak (m.baczewska-ciupak@poczta.umcs.lublin.pl)
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