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Załącznik Nr 1
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 w związku z art. 6a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późniejszymi zmianami) – zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Zarządzeniem nr 21/2014 Rektora UMCS z dnia 16 kwietnia 2014r., tj. Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej o wartości nieprzekraczającej równowartości kwoty 30 000 euro lub zamówień, dla których nie stosuje się Ustawy Prawo Zamówień Publicznych na świadczenie usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych na trasach zagranicznych dla pracowników i studentów w ramach realizacji projektu „UMCS dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy” nr POKL.04.01.01-00-362/10
wraz z ich dostarczeniem na adres Zamawiającego, oznaczenie sprawy: REG/6/2015-POKL 4.1.1/362
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych na trasach zagranicznych wraz z ich dostarczeniem na adres Zamawiającego, na potrzeby pracowników i studentów Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie w ramach realizacji projektu „UMCS dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy” nr POKL.04.01.01-00-362/10, w sposób sukcesywny przez okres 2 miesięcy od dnia zawarcia umowy, lub do wyczerpania kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia. Orientacyjna ilość biletów (na różnych trasach) lotniczych, które Zamawiający zamierza zakupić w trakcie trwania umowy wynosi 100 szt.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) rezerwacji miejsc i sprzedaży biletów lotniczych komunikacji międzynarodowej z uwzględnieniem bezkolizyjnej relacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie z uwzględnianiem najniższych dostępnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasie ekonomicznej, a także w klasie przewoźników z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych. Wykonawca zobowiązany jest wybierać bilety na połączenia lotnicze dostępne w danych terminach na danej trasie, kierując się zasadą najniższej ceny biletów, dogodnością połączeń oraz wymaganym standardem usług lotniczych, z zachowaniem uczciwości handlowej:
a) sprzedaży biletów lotniczych, których cena będzie zawierała wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) stosowaniu minimalnych cen dostępnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu podróży;

c) przedstawiania każdorazowo, dla złożonego zamówienia jednostkowego (w formie: e-mail, telefonicznie) w ciągu 24h, przynajmniej trzech ofert przelotów na zamawianej trasie i w danym terminie u różnych przewoźników w celu umożliwienia wyboru najlepszej oferty cenowej w stosunku do potrzeb i określonych przez pracownika możliwości finansowych.
2) zagwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika UMCS rezerwacji (taryfy i oferty biletowej) pod względem trasy i ceny, do czasu kiedy osoba upoważniona, zatwierdzi Wykonawcy realizację usługi dla pasażera.

a) lista osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do zatwierdzania realizacji usług będzie podana przy zawarciu umowy;

3) dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletów lotniczych i faktur na adres wskazany przez Zamawiającego;

4) niezwłocznego informowania Zamawiającego o braku możliwości realizacji rezerwacji lub sprzedaży biletów, jeśli taka sytuacja będzie miała miejsce, wraz z uzasadnieniem, z zastrzeżeniem, że w przypadku braku takowych, przedstawi propozycje lotów w terminach najbliższych wymaganym;
5) zapewnienia Zamawiającemu możliwości dokonywania zmian w biletach w zakresie danych pasażera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami z zastrzeżeniem sytuacji, gdy będzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia powstałej niedopłaty, zaś Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu nadpłaty);

6) regulowania należności z tytułu zakupu biletów lotniczych oraz z tytułu wszelkich kosztów związanych z przewozem lotniczym, w tym z tytułu opłat lotniskowych ze środków własnych;

7) przejęcie obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych pasażera;

8) negocjowania z przewoźnikiem korzystnych dla Zamawiającego warunków rezygnacji z zamówionych biletów oraz zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedaży;

9) zwrotu Zamawiającemu części kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy w przypadku konieczności zwrotu biletu (zwrot tych kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury korygującej);

10) sporządzania, bez dodatkowych opłat, raportów z wystawionych przez Wykonawcę faktur za bilety lotnicze z wyszczególnieniem czynników cenotwórczych każdego biletu (taryfy, opłat lotniskowych i opłaty transakcyjnej, innych);

11) wyznaczenia pracowników i numerów telefonów do kontaktów z pracownikami Zamawiającego, włącznie z umożliwieniem pracownikom doktorantom i studentom UMCS kontaktowania się z Wykonawcą zamówienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godz./dobę w każdy dzień tygodnia, bez względu na fakt, czy jest to dzień pracy Zamawiającego, czy też nie;

12) Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego przelać na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnień wynikających z umowy, zawartej po przeprowadzonym postępowaniu, a w szczególności zlecić innemu podmiotowi gospodarczemu wykonania umowy w całości lub w części.

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wystawił bilet lotniczy na wybrany wariant połączenia i dostarczył go wraz z fakturą niezwłocznie po wystawieniu na adres Zamawiającego lub w miejsce wskazane przez niego w terminie uzgodnionym, nie później jednak niż 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletu:
a) Zamawiający wymaga również, aby wystawione bilety były równocześnie dostarczone na pocztą email pasażera, oraz na pocztę email Zamawiającego, na adres: projekt@umcs.pl. 
4. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia na każdorazowe wezwanie Zamawiającego poświadczenia (w formie pisemnej od przewoźnika) uzyskania wykazanej w zestawieniu ceny taryfowej biletu dotyczącej wybranego przez Zamawiającego zrealizowanego zlecenia oraz przedstawienie listy przewoźników, których ceny taryfowe biletów były brane pod uwagę przy wyborze najtańszej oferty przelotu, zgodnie z warunkami określonymi w zleceniu, z zastrzeżeniem, że Zamawiający może wezwać Wykonawcę do przedłożenia poświadczenia oraz listy przewoźników w terminie 7 dni od dnia dostarczenia comiesięcznego zestawienia oraz tylko do zleceń wskazanych na tym raporcie.
5. Pozostałe warunki:
1)  Wykonawca będzie dostarczał faktury na swój koszt i ryzyko na adres:

Biuro Projektu „UMCS dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
ul. Sowińskiego 12 p. 9, 20-040 Lublin 

2) Zamawiający wymaga, aby faktury były dostarczane łącznie z kopią biletu lotniczego zawierającą informację na temat kalkulacji ceny.
3) Faktura powinna zawierać między innymi cenę jednostkową biletu netto i brutto, wysokość opłaty transakcyjnej, upusty, a także imię i nazwisko pasażera, terminy wylotu i powrotu, trasę przelotu;
4) Wykonawca będzie odpowiedzialny za całość szkód poniesionych przez Zamawiającego z powodu zawinionego niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.
5) Termin płatności faktur wynosi 30 dni.
6) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletów zamawianych u Wykonawcy. W razie udowodnienia przez Zamawiającego, że w dniu wykupu istniał tańszy wariant podróży niż zaoferowany przez Wykonawcę, Wykonawca zwróci Zamawiającemu różnicę w cenie biletów oraz zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% wartości zamówienia, którego sprawa dotyczy.

7) Wynagrodzenie nie może obejmować kosztów reklamacji zgłoszonych Wykonawcy przez Zamawiającego, wynikłych ze zdarzeń nie leżących po stronie Zamawiającego. Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca.
8) Przez zamówienie jednostkowe Zamawiający rozumie realizację usługi dla 1 biletu.
9) Jako 1 bilet rozumie się podróż 1 osoby do miejsca docelowego wraz z podróżą powrotną.
10) W razie stwierdzenia błędów w dokumentach biletów i polis ubezpieczeniowych, Wykonawca zostanie wezwany przez Zamawiającego do ich niezwłocznego usunięcia.
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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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