Dziekanat naszego Wydzialu najlepszy w ocenie studentow

Z przyjemnoscig informujemy, ze dziekanat naszego Wydziatu zostal oceniony najlepiej

wsrod wszystkich dziekanatow na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskie;j.

Oceng naszego dziekanatu studenci mogli dokona¢ podczas realizacji

ogo6lnouniwersyteckiego badania jakosci ksztalcenia. W czesci ankietowej badania udziat
wzigto 2001 studentéw, z czego 100 respondentdéw jako swoja jednostke wybralo Wydziat

Biologii i Biotechnologii.

Badanie fokusowe odbylo si¢ na przetomie listopada i grudnia 2013 roku oraz kwietnia i maja
2014, natomiast badanie ankietowe odbylo si¢ w kwietniu i maju 2014 roku.

Z analizy materiaty zgromadzonego podczas rozmow ze studentami wynika, ze nie majg oni
probleméw z godzinami otwarcia dziekanatu. Jedynym problemem sg kolejki w na poczatku
roku akademickiego kiedy wszyscy podbijaja legitymacje lub sktadaja wnioski o stypendia.

Pytanie dotyczace godzin otwarcia dziekanatu pojawilo si¢ réwniez w ankiecie. Jak pokazuje

to ponizsza tabela, zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw uwaza je za dogodne.

Odpowiedz % Liczba odp.
Zdecvdowanie tak 35,71% 35

Raczej tak 56,12% 55

Raczej nie, dlaczego? 3,06% 3
Zdecvdowanie nie, dlaczego? 0,00% O

Ani tak, ani nie 510% 5

Studenci bardzo dobrze oceniajg dziekanat naszego Wydziatu. Doceniaja sprawng i

kompetentna obstuge oraz stosunek pracownikéw do nich.

Rowniez w kwestionariuszu ankiety znalazto si¢ pytanie dotyczace oceny pracy dziekanatu.
Respondenci byli proszeni o oceng, w skali 1-5 nastepujacych aspektow funkcjonowania

dziekanatu:
e stosunek pracownikow do studentéw
e mozliwos$¢ uzyskania potrzebnych informacji

e kompetencje pracownikow ( pracownicy udzielajg rzetelnych i aktualnych informacji)

Ocena dziekanatow
WYDZIAE BIOLOGI | BIOTECHNOLOGI

UMCS

3,65

4,53

Powyzszy wykres pokazuje usrednione oceny dziekanatow dla Wydzialu oraz Uniwersytetu
ogo6tem. Ogolna ocena dziekanatow UMCS wyniosta 3,65. Dziekanat Wydzialu Biologii i

Biotechnologii zostat oceniony zdecydowanie lepiej 1 otrzymat srednig oceng 4,53.




Jest to jednoczesnie najwyzsza ocena wsrod wszystkich dziekanatow na Uniwersytecie Marii
Curie Sktodowskie;.

Poza wystawieniem oceny w skali, studenci mieli rowniez mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii
W pytaniu o charakterze otwartym, dotyczacym uwag i propozycji zmian zmierzajacych do
usprawnienia pracy dziekanatu — o ile sg niezbedne.

Podczas analizy zebranego materiatu okazato sig, ze respondenci pozostawili przede
wszystkim komentarze pozytywne.

Usprawnienie pracy dziekanatu
B Dtuisze godziny otwarcia
B Usprawnienie obstugi

studentdw

Komentarz pozytywny

Przyktadowe wypowiedzi studentow:

- Dziekanat Wydziatu Biologii dziata bardzo dobrze. Trafnie dobrane godziny (potudniowe)
sprawiajq, Ze mozna go odwiedzi¢ miedzy zajeciami, nie trzeba przychodzi¢ na Wydziat drugi
raz ani czekad. Ponadto dzialanie dziekanatu codziennie od poniedziatku do pigtku rowniez
Jjest duzym plusem. Pracownicy sq pomocni, nawet jesli czego nie wiedzq - sami sie upewniajq
(dzwoniqgc czy pytajgc nie wspolpracownikow osobisci), nie odsytajgc studenta od osoby do
osoby ani nie pozostawiajgc ,,z niczym".

- Zwiekszy¢ godziny otwarcia dziekanatu. Np. od 9.00 - 14.00.

- Akurat nasz dziekanat jest wyjgtkowy poniewaz Panie z dziekanatu sq bardzo mile i
zazwyczaj nie trzeba chodzi¢ do nich kilka razy aby zatatwi¢ pewng sprawe.

- Jestem bardzo zadowolona, czesto styszy si¢ negatywne opinie na temat dziekanatow z
innych wydziatow ale na szczescie na BiBie jest bardzo pozytywnie pod tym wzgledem. Oby
tak dalej!

Za udziat w badaniu i wszystkie opinie serdecznie dziekujemy! - Pracownicy Dziekanatu



