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Wstep

Jak studenci oceniajg jakos¢ ksztalcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie? Poznanie odpowiedzi na to pytanie stato sie gtéwnym celem badania przeprowadzonego
wsrdd studentdw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie na przetomie listopada i grudnia
2013 roku oraz kwietnia i maja 2014 w roku akademickim 2013/2014. Badanie zostato
przeprowadzone w oparciu o Zarzgdzenie Nr 29/2012 Rektora UMCS z dnia 27 czerwca 2012 r.
w sprawie badarn ankietowych oraz Zarzadzenie Nr 33/2014 JM Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r.
w sprawie prowadzenia badan jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie. Byta to kontynuacja ubiegtorocznego badania jakosci ksztatcenia i jednoczesnie
odpowiedZz na potrzebe lepszego poznania opinii studentéw oraz ich odczu¢ zwigzanych
ze studiowaniem w naszym Uniwersytecie. By najlepiej spetni¢ te postulaty, przy projektowaniu
badania zdecydowano, by tgczyto w sobie metody jakosciowe i ilosciowe.

Opis realizacji badan

Gtownym pytaniem badawczym bylo pytanie: Jak studenci UMCS oceniajg jakos¢ ksztatcenia
w UMCS?

Do realizacji badania o charakterze jakosciowym wybrano metode zogniskowanego wywiadu
grupowego (tzw. fokus). Istnieje wiele definicji tej metody, zwykle opisywana jest jako dyskusja
grupowa koncentrujaca sie wokot jednego tematu, czy nieformalna dyskusja wsréd wybranych oséb
na okreslony temat odwotujaca sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom®

Badania jakosciowe okresla sie jako ,majace na celu przyjrzenie sie "Swiatu zewnetrznemu"
(rzeczywistosci badanej w jej naturalnym otoczeniu), a takze opis, interpretacje i wyjasnianie zjawisk
spotecznych z perspektywy wewnetrznej na wiele rozmaitych sposobdw”.? Stosowane sa w sytuacji
gdy badacza interesuje pogtebiona wiedza na jakis temat i dotarcie do sedna problemu, kiedy
niekonieczna jest reprezentatywnos¢ wynikéw, lecz raczej poznanie istoty zjawiska. Zebrane wyniki
nie majg wiec charakteru liczbowego i nie moga by¢ przenoszone na caty populacje.* Niemniej
jednak informujg o wystepowaniu okreslonych faktow.

Uczestnicy badania sami zgtaszali swojg che¢ udziatu w wywiadzie. Informacja o fokusach
dostepna byta na stronach internetowych Uniwersytetu i profilu na portalu Facebook. O pomoc
w promocji badania zostali poproszeni réwniez cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktorzy przekazywali informacje studentom swoich Wydziatéw. W procesie rekrutacji

! Zob. Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodgq, Red. Jolanta Lisek-Michalska i Pawet Danitowicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, t6dz 2004, s. 14

> Uwe Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s.13

* Zob. Zogniskowany wywiad grupowy..., s. 14
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uczestnikdw bardzo pomocni byli cztonkowie Zarzadu Uczelnianego Samorzadu Studentéw oraz
cztonkowie Samorzadéw Wydziatowych.

Uczestnicy zostali podzieleni na grupy wg. Wydziatéw. W badaniu wzieli udziat studenci
wszystkich jedenastu Wydziatdw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii studentéw dotyczacych spraw, ktére majg
zwigzek z szeroko pojetg jakoscig ksztatcenia, w szczegdlnosci aspektdw zwigzanych z warunkami
studiowania i oceng UMCS jako osrodka edukacji na poziomie wyzszym. Wywiady zostaty
przeprowadzone na podstawie scenariusza, zawierajgcego zestaw pytan zadawanych przez osobe
prowadzgcg — moderatora — wszystkim uczestnikom spotkania. tacznie odbyto sie dwadziescia osiem
wywiaddw.

Pytania zadawane studentom przez moderatorow wywiaddw fokusowych, byly podzielone
na osiem nastepujgcych modutow:

I. Obieg informacji

II. Obstuga procesu dydaktycznego
lll. Infrastruktura

IV. Dydaktyka

V. Atmosfera

VI. Aktywnos¢ studentéow

VII. Praca i przysztosc¢

VIIl. Zadowolenie ze studiow

Spotkania trwaty ok. 1,5 godziny. Obywaty sie w salach w Domu Studenckim ,Helios” oraz
DS ,Femina”. Wybrano miejsca niezwigzane z zadnym konkretnym Wydziatem, by zapewnié
wszystkim studentom komfortowe warunki, sprzyjajgce swobodnym wypowiedziom. Badanie
przeprowadzone zostato przez pracownikow Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiéw UMCS przy
wsparciu wolontariuszy — studentéw socjologii UMCS.

Dodatkowym elementem, uzupetniajgcym zogniskowane wywiady grupowe, byto badanie
ilosciowe przeprowadzone w oparciu o ankiete elektroniczng, sktadajgcy sie z 16 pytan. Zaproszenia
do jej wypetnienia zostaty rozestane wszystkim studentom UMCS za pomoca poczty elektroniczne;.
Adresy e-mailowe zostaty pobrane z systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow. Pytania zawarte
w kwestionariuszu dotyczyty kwestii takich jak — obieg informacji, obstuga i funkcjonowanie
dziekanatdw i sekretariatéw, ocena bibliotek uniwersyteckich oraz opinia o mozliwosciach wptywu
studentdw na jakos¢ ksztatcenia w UMCS. W okresie trwania akcji ankietowania studenci wypetnili
dwa tysigce ankiet.

Badanie fokusowe odbyto sie na przetomie listopada i grudnia 2013 roku oraz kwietnia i maja
2014, natomiast badanie ankietowe odbyto sie w kwietniu i maju 2014 roku.
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Raport z badania powstat w oparciu o wypetnione ankiety oraz materiat dzwiekowy,
zarejestrowany przez profesjonalny rejestrator dzwieku. By umozliwi¢ zwrécenie uwagi na szerszy
kontekst sytuacji badania i uchroni¢ przed nadmiernym wnikaniem w szczegdty wypowiedzi
respondentéw nie przeprowadzono drobiazgowej transkrypcji zgromadzonych wypowiedzi. *
Materiat zostat poddany szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym raporcie
z uwzglednieniem podziatu na informacje zebrane podczas ankiety i podczas wywiadéw grupowych.
Zostat rowniez podzielony na opinie dotyczgce Uniwersytetu jako catosci oraz poszczegdlnych
Wydziatéw. Pewne kwestie (m.in. opinie na temat dziekanatéw) mogg wydawac sie pominiete
w raporcie ogdélnym, niemniej jednak dalsze rozdziaty niniejszego raportu, dedykowane
poszczegdlnym Wydziatom sg bardziej szczegdtowe.

Czes¢ danych jakosciowych zostata przedstawiona w formie wykreséow lub diagramoéw
obrazujgcych przewage i rozmieszczenie komentarzy dotyczgcych poszczegdlnych tematéw. Wykresy
przedstawiajgce dane z badania jakosSciowego nie przedstawiajg konkretnych danych liczbowych ale
tendencje wytonione na podstawie zliczenia skategoryzowanych wypowiedzi respondentow.
Jak pisze Rosaline Barbour: ,liczenie jest podejsciem nie do konca obcym analizie danych
jakosciowych. Odgrywa wazna role w identyfikacji schematéw istniejacych w zebranych danych”.”

Niniejszy raport zawiera bardzo bogate dane zebrane bezposrednio od studentéw.
Ze wzgledu na fakt, iz dominujagcym charakterem badania jest charakter jakosciowy a nie ilo$ciowy,
odpowiedzi nie mogg by¢ traktowane jako gtos wiekszosci - ale jako sygnat od studentéw , w jakich
obszarach wystepujg ewentualne problemy i na co nalezy zwrdci¢ uwage by podnies¢ poziom
jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie.

Na potrzeby niniejszego raportu wszystkie bezposrednie wypowiedzi studentéw zostaty
oznaczone kursywa.

* Zob. Graham Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s.37
> Rosaline Barbour, Badania fokusowe..., s. 210
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Opis respondentow

Podczas realizacji ogdlnouniwersyteckiego badania jakosci ksztatcenia przeprowadzono
dwadziescia osiem zogniskowanych wywiaddw grupowych ze studentami ze wszystkich Wydziatéw
UMCS. Natomiast w czesci ankietowe] badania udziat wzieto 2001 studentéw (N=2001), najwiecej,
bo 401 respondentéw studiujgcych na Wydziale Ekonomicznym oraz 381 i 268 na Wydziatach
Humanistycznym oraz Pedagogiki i Psychologii. Szczegétowy udziat studentéw poszczegdlnych
Wydziatéw przedstawiajg ponizsze grafiki.

M | stopnia
M || stopnia

I Studia jednolite magisterskie

Wydziat % Liczba odp.
WYDZIAL ARTYSTYCZNY 2,65% 53
WYDZIAL BIOLOGII | BIOTECHNOLOGI! 5,00% 100
WYDZIAL CHEMII 5,10% 102
WYDZIAL EKONOMICZNY 20,04% 401
WYDZIAL FILOZOFII | SOCJOLOGII 3,60% 72
WYDZIALt HUMANISTYCZNY 19,04% 381
WYDZIAL MATEMATYKI, FIZYKI | INFORMATYKI 7,15% 143
WYDZIAL NAUK O ZIEMI | GOSPODARKI PRZESTRZENNEJ 4,10% 82
WYDZIAL PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII 13,39% 268
WYDZIAL POLITOLOGII 5,95% 119
WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACII 13,99% 280

Obieg informacji

Zardwno ankieta, jaki i wywiady fokusowe rozpoczynaty sie oceng funkcjonowania obiegu
informacji w UMCS. Poniewaz wypowiedzi zebrane podczas rozméw ze studentami dotyczg przede
wszystkim sposobu przekazywania informacji na Wydziatach, analizy te zostaty umieszczone
w raportach
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Zrédta informacji

Pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczyto zrddet informacji. Studenci
zostali poproszeni o odpowiedZ na pytanie skad czerpig informacje na temat kwestii zwigzanych
ze studiowaniem tj. biezacych wydarzeniach, terminach egzamindw, godzinach rektorskich oraz
nieobecnosciach wyktadowcdw na zajeciach czy konsultacjach. Udzielone odpowiedzi zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie. Pytanie uwzgledniato mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi,
dlatego sumy odpowiedzi przewyzszajg N respondentéw ankiety.

Z danych przedstawionych na ponizszym wykresie wynika, ze dla studentéw gtéwnym Zrddtem
informacji sg ich koledzy i kolezanki. Czesto korzystajg rowniez ze strony internetowej Uniwersytetu
lub dowiadujg sie istotnych kwestii zwigzanych z tokiem studidw bezposrednio od prowadzacych
zajecia.
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Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale
Waznych wydarzeniach w UMCS
Terminach egzamindw i zaliczen

Godzinach rektorskich/ dziekariskich
Odwotanych konsultacjach

Nieobecnosciach wyktadowcéw na zajeciach

Zrédta informacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
v'\\l/i/ekcf):sg\r/‘v?:ic\/i:ﬁz Odwo’fanych Godzina?ch rt,ekt.orskich/ Terminach.egza}minéw i |Waznych wydarzeniach w Wainych.wydarze.niach
zajeciach konsultacjach dziekanskich zaliczen uMcs na Twoim Wydziale

H Strona www UMCS 97 106 1141 45 1352 330
M Strona www Wydziatu 239 224 608 120 532 1041
m Fanpage UMCS 103 53 628 21 623 181
H Fanpage Wydziatu/ instytutu 303 163 424 46 297 529
M Fanpage ZUSS 17 15 196 5 181 79
B E-mail roku 631 323 188 476 94 129
™ Tablica ogtoszen 549 524 219 117 196 360
= Od prowadzacego 1057 961 129 1694 150 302

0Od kolegéw/kolezanek 1552 846 1069 1117 666 989
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Wykorzystujac odpowiedzi studentéw przygotowano réwniez analize stopnia wykorzystania

kazdego ze wskazanych zrédet w poszukiwaniu konkretnych informacji. Wyniki zostaty przedstawione

na diagramach zamieszczonych ponizej. Pytanie uwzgledniato mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi,

dlatego sumy odpowiedzi przewyzszajg N respondentéw ankiety.

97 106

Strona internetowa UMCS
N=3071

m Nieobecnosciach wyktadowcow na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

® Godzinach rektorskich/ dziekarskich

H Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Okazuje sie, ze strona internetowa to przede wszystkim Zrdédto informacji o biezgcych, waznych
wydarzeniach oraz ogtoszen o planowanych godzinach rektorskich/dziekarskich.

21

Fanpage UMCS na portalu Facebook
N=1609

B Nieobecnosciach wyktadowcdédw na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

B Godzinach rektorskich/ dziekariskich

B Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Fanpage Uniwersytetu na portalu Facebook, podobnie jak strona internetowa jest gtéwnie zrédtem

informacji o biezacych, wainych wydarzeniach oraz ogtoszedn o planowanych godzinach

rektorskich/dziekarskich.
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46

Fanpage Wydziatu/ Instytutu na portalu Facebook
N=1762

B Nieobecnosciach wyktadowcdéw na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

m Godzinach rektorskich/ dziekarskich

B Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Z fanpage Wydziatu/Instytutu na portalu Facebook studenci korzystajg zwykle poszukujgc informacji
o biezacych, waznych wydarzeniach na Wydziale oraz odwotanych zajeciach dydaktycznych — czy to
z powodu godzin rektorskich/dziekanskich czy nieobecnosci prowadzacych.

17 15

Fanpage ZUSS na portalu Facebook

B Nieobecnosciach wyktadowcow na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

B Godzinach rektorskich/ dziekarskich

B Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Fanpage Zarzadu Uczelnianego Samorzadu Studentéw na portalu Facebook, ma podobng funkcje jak

fanpage Uniwersytetu, jednak jako zrédto informacji wskazuje go znacznie mniej studentow.
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E-mail roku
N=1841

M Nieobecnosciach wyktadowcow na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

® Godzinach rektorskich/ dziekarskich

W Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

H Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

E-mail roku stuzy studentom gtéwnie jako Zrédto informacji o nieobecnosciach wyktadowcow
na zajeciach dydaktycznych i konsultacjach, a takze o wyznaczonych terminach zaliczen i egzamindw.

Tablica ogtoszen
N=1962

H Nieobecnosciach wyktadowcow na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach

m Godzinach rektorskich/ dziekarskich

B Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Na tradycyjnej tablicy ogtoszen, umieszczonej na korytarzu w budynku Wydziatu, studenci znajdujg
najczesciej informacje o nieobecnosciach wyktadowcéw — na zajeciach dydaktycznych oraz
konsultacjach. Tablica ogtoszerr zostata réwniez wskazana jako Zrédto informacji o aktualnosciach
wydziatowych.
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Bezposredni kontakt z prowadzacym
N=4293
M Nieobecnosciach wyktadowcow na zajeciach
B Odwotanych konsultacjach
m Godzinach rektorskich/ dziekarskich
W Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

B Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale
129

Zdaniem respondentdéw nauczyciele akademiccy zwykle informujg bezposrednio swoich studentéw
o terminach zaliczen i egzamindw, a takze o planowanych odwotanych zajeciach i konsultacjach.

Inni studenci
N=6239

B Nieobecnosciach wyktadowcéw na zajeciach
W Odwotanych konsultacjach

® Godzinach rektorskich/ dziekanskich

B Terminach egzamindw i zaliczen

B Waznych wydarzeniach w UMCS

H Waznych wydarzeniach na Twoim Wydziale

Jak pokazuje powyiszy wykres studenci wymieniaja sie pomiedzy soba wszystkimi waznymi dla
studentéw informacjami.

Ocena obiegu informacji
Podczas zogniskowanych wywiaddéw grupowych studenci zostali proszeni o ocene funkcjonowania
obiegu informacji w naszym Uniwersytecie. Z wypowiedzi studentéw wynika, ze studenci wiedzg

co sie dzieje w UMCS, cho¢ sami przyznajg, ze informacje o wydarzeniach, czy innych interesujgcych
studentéw kwestiach nie zawsze s w odpowiedni sposéb przekazywane.

12 |Strona
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- Ja czerpie informacje ze strony wydziatu, czasem pojawiajqg sie plakaty, ale niektore sq bardzo
oficjalne — np. ostatni plakat o wyborach do samorzqdu wydziatowego wyglgdat jak mega, mega
dtugie pismo, ale przyznaje, ze te plakaty sq i czytam je kiedy mam chwile przed zajeciami

- Moim zdaniem obieg informacji jest w bardzo ztym stanie, praktycznie jedyng formqg komunikacji
miedzy uczelniqg a studentami jest tzw. "poczta pantoflowa”.

Réwniez Studenci biorgcy udziat w Ankiecie oceniali funkcjonowanie obiegu informacji. Zostali
poproszeni o ocene w skali 1-5° tempa w jakim przekazywane s3 poszczegdlne rodzaje informacji.
Usrednione wyniki, podzielone na jednostki Uniwersytetu zostaty zaprezentowane ponizej.

Ocena obiegu informac;ji
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Propozycje usprawnienia obiegu informacji na Wydziale

Studenci proponuja nastepujace dziatania ktére majg na celu usprawnienie przekazywania
informacji:

1. Wykorzystanie nowoczesnych kanatéw informacji

-Jest coraz lepiej z komunikacjq szczegdlnie poprzez rozpoczecie komunikacji ze studentami przez
portale spotecznosciowe cho¢ mogfoby byc jeszcze wiecej informacji przekazywanych w ten sposob.

6 . . . . . . 7 . , .
1 oznaczato dowiaduje sie po fakcie, nie moge w zaden sposéb zorganizowaé swojego czasu, a 5 oznaczato
dowiaduje sie duzo wczesniej, wystarczajgco by dobrze zorganizowac swdj czas.
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-Wiadomosci pop-up albo sms na telefon, wprowadzenie kalendarza, ktory automatycznie aktualizuje
sie w telefonie (pokazuje zmiany w czasie rzeczywistym a nie po zalogowaniu).

- Dobrze by byto gdyby wiecej informacji byto zamieszczane na fanpage naszego wydziatu (np.
godziny konsultacji). Z facebooka kazdy korzysta i dziatatoby to sprawniej. To jest najlepsze zrodfo
informacji.

2. Tablica informacyjna

- Proponuje telewizory z ogtoszeniami, lub jedng wielkq tablice z wszelkimi ogfoszeniami, poczynajgc
od choroby profesora po wydarzenia/egzaminy/wyniki itp. Gazetka wydziatowa?

- Wchodzgc do budynku wydziatu gtdownym wejsciem, nie pozostaje studentowi nic innego,
jak podziwiac¢ Ssciane. To mogfoby by¢ miejsce, gdzie znajde prase studenckqg (np. A4)
i informacje dotyczqce waznych wydarzen, ktérymi moge byc zainteresowany.

3. Zaangazowanie starostow

- Informowanie starosty o wszystkim, a starosta wtedy szybko przekazuje informacje na fanpage'u
roku. Aktualnie o zmianach, nieobecnosciach czy praktykach dowiadujemy sie w dzien zajec. A wiec
stanowczo za pdézno.

4. Zaangazowanie opiekundw lat

- Bardzo waznym (moim zdaniem) Zrédtem informacji powinien by¢ opiekun roku. Niestety swojg
opiekunke roku widziatam tylko w dniu rozpoczecia studiow, a teraz koricze 4 semestr. Przez to
o wyborze specjalizacji rok dowiedziat sie z matej karteczki wiszqcej na gablotce - to tez nie jest dobry
sposob. Wydziat jest maty, a obieg niektérych informacji przebiega niezbyt dobrze.

Ocena funkcjonowania dziekanatu

Nastepnym elementem ankiety byt blok pytan dotyczacych oceny funkcjonowania dziekanatu.
By uwiarygodnic¢ opinie studentéw pierwsze pytanie sprawdzato czestotliwos¢ zatatwiania spraw
w dziekanacie. Osoby, ktére wybraty odpowiedZ ,nie chodze do dziekanatu” nie odpowiadaty
na kolejne pytania tego bloku pytan.

Jak wynika z danych przedstawionych na ponizszym wykresie studenci wszystkich Wydziatow
odwiedzajg dziekanat w celu zatatwienia sprawy z podobng czestotliwoscig — kilka razy w semestrze.
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Ogodlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014

M Kilka razy w tygodniu

V(e B6 189
WYDZIAt PRAWA | ADMINISTRAC)  SRNVA
WYDZIAL POLITOLOGII &} 17
WYDZIAt PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII  |[SERA:]
WYDZIAt NAUK O ZIEMI | GOSPODARKI PRZESTRZENNE) {58V
WYDZIAt MATEMATYKI, FIZYKI | INFORMATYKI  pASS ]
WYDZIAL HUMANISTYCZNY  FiReie]

M Kilka razy w miesigcu

WYDZIAL FILOZOFII | SOCJIOLOGII  [§€]

WYDZIAt EKONOMICZNY 14043
WYDZIAt CHEMII AR Nk
WYDZIAt BIOLOGI! | BIOTECHNOLOGII  [§5)

WYDZIAL ARTYSTYCZNY )] 7

M Rzadziej niz kilka razy w semestrze B Nie chodze do dziekanatu

1122
156

144
50
78
207
41
226
59

29

Jak czesto odwiedzasz dziekanat w celu zatatwienia jakiej$ sprawy

m Kilka razy w semestrze

VE

59

589
88
23
81
22
40
111
21 )
137
28
21
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Godziny otwarcia dziekanatu

Podczas ubiegtorocznego ogdlnouniwersyteckiego badania jakosci ksztatcenia pojawiaty sie gtosy,

ze godziny otwarcia dziekanatu nie

weryfikujgcego te kwestie nie mogto wiec zabrakngé w tegorocznej ankiecie.

zawsze odpowiadajg potrzebom studentéw. Pytania

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

UMCS

WYDZIAt PRAWA | ADMINISTRACII

WYDZIAt POLITOLOGII

WYDZIAt PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII
WYDZIAt NAUK O ZIEMI | GOSPODARKI PRZESTRZENNE)J
WYDZIAt MATEMATYKI, FIZYKI | INFORMATYKI
WYDZIAt HUMANISTYCZNY

WYDZIAt FILOZOFII | SOCIOLOGII

WYDZIAt EKONOMICZNY

WYDZIAt CHEMII

WYDZIAt BIOLOGII | BIOTECHNOLOGII
WYDZIAt ARTYSTYCZNY

M Raczej nie

195
22
9
10
13
16
21
4
43
17
35

B Zdecydowanie nie

1114
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44
136

208
41

27

79

258
56

55

Czy godziny otwarcia dziekanatu sa dogodne dla Ciebie

36

55

 Ani tak, ani nie
368 128
57 17
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73 PE]
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75 31
17 5
50 18
19 2
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Powyzszy wykres ilustruje rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy godziny otwarcia dziekanatu
sg dogodne dla Ciebie?” z podziatem na poszczegélne jednostki. Jak widzimy, zdecydowana wiekszos¢
studentdw wszystkich Wydziatéw odpowiedziata na to pytanie twierdzgco. Zdecydowanie najwiecej,
bo ponad 90% odpowiedzi pozytywnych udzieli studenci Wydziatu Biologii i Biotechnologii oraz
ponad 80% studenci Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej. Natomiast najwiecej
odpowiedzi ,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie” padto ze strony studentéw Wydziatu Politologii oraz
Pedagogiki i Psychologii.

Respondenci zostali rdwniez proszeni o uzasadnienie swojego wyboru. Studenci w swoich ocenach
raczej nie biorg pod uwage obowigzujgcych ram czasowych pracy jednostek administracyjnych ale
swoj wiasny rozktad zajeé. - Przez dtuzszy czas miatam zajecia w czasie prawie wszystkich dyzurow
dziekanatu, musiatam spdzniac sie na wyktad jesli chciatam is¢ do dziekanatu.

Jednakze nalezy zwrdci¢ wage, ze studenci uwazaja, ze dziekanat jest czynny zbyt krétko, szczegdlnie
w okresach sesji oraz poczatku roku akademickiego.

- Dziekanat jest czynny od 11, a o tej godzinie zwykle mam zajecia. Dziekanat mogtby funkcjonowac
od godziny 8.

- Mimo studiowania w trybie dziennym dobrym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie konsultacji
np. jednego dnia w godzinach 14-17. Zajecia odbywajq sie do 20:30, czesto niektdre grupy majq
zajecia tylko popotudniami a godziny pracy dziekanatu to 11-14.

- Dziekanat jest otwarty za krotko i ciezko do niego sie dostac szczegdlnie w pazdzierniku i listopadzie
kiedy wszyscy cos zatatwiajqg. W takich okresach dziekanat mdgtby byc czynny dtuzej, zeby nie trzeba
byto przychodZzic kilka razy w tej samej sprawie bo z powodu braku czasu nie zostato sie obstuzonym.

Studenci studiéw niestacjonarnych uwazajg, ze godziny otwarcia dziekanatu kolidujg z ich zajeciami -
Na studiach zaocznych dziekanat jest czynny tylko i wytgcznie w soboty, przez 4 godziny, podczas
trwania zajec, w tak krotkim czasie bardzo ciezko sie do niego dostac, gdyz kolejki sq bardzo dtugie.

Ocena pracy dziekanatu

W trzecim pytaniu dotyczagcym dziekanatu respondenci byli proszeni o ocene, w skali 1-57,
nastepujacych aspektow funkcjonowania dziekanatu:

e stosunek pracownikow do studentéw
e mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych informacji
e kompetencje pracownikow ( pracownicy udzielajg rzetelnych i aktualnych informacji)

7 ;. . s . .
1 oznacza wartos¢ najnizszg, a 5 najwyzsza.
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Ocena pracy dziekanatéw

4,53 433 452

3,72 396 366 37 368 3,65

3,42

33 3,12

o B N W B~ U,

Powyiszy wykres pokazuje usrednione oceny dziekanatéw poszczegdlnych Wydziatow
oraz Uniwersytetu ogétem. Ogdlna ocena dziekanatow UMCS wyniosta 3,65. Zdecydowanie powyzej
tej Sredniej znalazty sie dziekanaty Wydziatéw - Biologii i Biotechnologii (ocena 4,53) , Nauk o Ziemi
i Gospodarki Przestrzennej (4,52) oraz Matematyki, Fizyki i Informatyki (4,33). Ponizej Sredniej
uniwersyteckiej zostaty ocenione dziekanaty Wydziatéw — Politologii (3,42), Humanistycznego (3,3)
oraz Pedagogiki i Psychologii (3,12).

Infrastruktura

Opinia o budynkach UMCS

Studenci na ogdt doceniajg i dostrzegajg remonty oraz inne zmiany na wydziatach, s3 zadowoleni
z budynkdéw, w ktérych maja zajecia.

- Plus jest taki, ze jest blisko wszystko pomijajgc wydziat politologii czy artystyczny. Jest nowy wydziat
informatyki fajny nowy humanik, ale reszta wydziatdw, biblioteka to jest dramat.

- Wyglgda coraz lepiej. Na poczqtku jak przyszedtem na studia to sie przerazitem, jak zobaczytem jak
wyglgda z zewngtrz, a jak wszedtem to juz w ogdle byta tragedia.
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- Jest ok, nie widze jakiegos powodu Zeby narzekac. Sq takie rzeczy, ze po prostu tak jest i nic sie
z tym nie da zrobic. Ale sam budynek i jego rozmieszczenie jest dobre. Wydaje mi sie Ze jest tez
dobrze oznaczony, sale sq dobrze oznaczone, nie ma problemdw, zeby sie gdzies dostac.

- Nasz budynek jest bardzo tadny, bo to jest nowy wydziat wiec jest super. Jest dobrze wyposazony,
taki nowoczesny jest, jak nasi znajomi przychodzq to mowig: WOW jak tu tadnie.

Cze$é studentdw dostrzega jeszcze potrzebe przeprowadzenia remontu niektérych budynkdow.
Minusem kilku budynkdw, ich zdaniem, jest brak ksera czy barku z jedzeniem i automatu z kawa:

- Duzym minusem u nas jest brak barku czy sklepiku, kiedy chcemy cos zjes¢ musimy isc¢
do sgsiedniego wydziatu, ksero zadnego tez nie ma.

- Jezeli chodzi o barek i jego brak to ja jestem w stanie zrozumiec bo to jest jednak Wydziat Chemii,
odczynniki, opary. No ale jednak automat z kawg czy nawet z batonami by sie bardzo przydat.

- Budynek jest nowy, z wyglqgdu jest tadny. Nie mamy ksera, zamkneli teraz i najblizsze ksero mamy
albo na ,,Zana” albo na ,,miasteczku”, gdzie musimy is¢ przez ,Kambodze”.

- Instytut Psychologii miesci sie w zabytkowym budynku, z XIX wieku, jest w samym centrum miasta,
powinien zostac¢ odnowiony wysitkiem uczelni i miasta, powinno by¢ wieksze zaangazowanie na rzecz
tego budynku. Tym bardziej, ze obok stoi Wydziat Politologii, ktory jest wyremontowany sSwietnie.
Komfort tam jest zupetnie inny.

-Budynek ma juz swoje lata, troche wystuzyt, na pewno jest problem z renowacjq bo jest taki
specyficzny w srodku, sq potozone te kamienie i jakby chcieli zrobic taki remont generalny to wszystko
musieliby burzy¢ a to jest jednak wartos¢ wiec to rozumiem. Ale w tym roku byta renowacja tego
budynku, wiec od zewngtrz on wyglgda juz w porzgdku, jest na pewno lepiej niz byt w tamtym roku.

Warunki i wyposazenie w salach wykladowych

W opinii studentéw wiekszos¢ sal wyktadowych jest dobrze wyposazonych w sprzet multimedialny
i inng odpowiednig aparature. Jesli prowadzenie zaje¢ wymaga korzystania ze sprzetu to odbywajg
sie w takiej sali, ktéra odpowiednie wyposazenie posiada. Opinie studentéw réinia sie w zaleznosci
od wydziatu.

- W salach gdzie oglgdamy filmy jest rzutnik, komputery, gtosniki, jest sprzet. Nie wszystkie sale
sq zaopatrzone w rzutniki. Zwykle sala jest dopasowana, ze jak mamy zajecia z filmu to jest sala
zorganizowana odpowiednia.

S3 oczywiscie rowniez negatywne komentarze wskazujgce na koniecznos¢ przeprowadzenia remontu
i wymiany np. stotéw czy krzeset. Wiecej wskazowek studentéw dotyczacych poprawy
funkcjonalnosci sal znajduje sie w zatgcznikach dla poszczegdlnych Wydziatow.
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Ocena sieci Eduroam

Wiekszo$é studentdw niezaleznie od wydziatu albo nie wie o istnieniu sieci Eduroam, albo nie potrafi
ztozy¢ sobie konta i skonfigurowaé urzadzenia by uzyska¢ dostep do Internetu. Studenci mimo,
ze korzystali z zamieszczonych na stronie www instrukcji nie udawato im sie podtagczyé do Internetu.
Zdaniem studentéw brak jest wsparcia informatycznego w tej sprawie, nie wiedzg do kogo mogliby
zwrécic sie o pomoc w tej sprawie.

- Chyba tylko ja w catym instytucie korzystam z tego Internetu uczelnianego, jest ok., ale jest bardzo
trudno sie do niego zalogowad, informatyk nie umie sie logowacé, musiatem bardzo dtugo szukac
instrukcji i dlatego wszyscy myslg, Ze ten Internet nie dziata, wg mnie to wyrzucone pienigdze

- Internet teoretycznie jest, ale mato 0oséb wie jak to uruchomic. Dowiedziatam sie od jednej magister,
Ze cos takiego istnieje a pdZnej przejrzatam te wszystkie pdfy ze strony i to sie jest w stanie ogarngc.
Ale mam tez kolezanke, ktdra probowata, ale sie nie da.

Studenci aby rozwigzac¢ problem proponujg by podczas immatrykulacji rozdawac prosta instrukcje
oraz niezbedne dane do logowania sie do Internetu. Pomocny moégtby by¢ rowniez informatyk,
ktory w podanych konsultacjach pomagatby w uzyskaniu dostepu do Internetu.

Warunki w akademikach

Z mieszkania w akademikach studenci sg zadowoleni, chociaz oczywiscie ocena akademika zalezy
od jego standardu i od tego czy przechodzit on w ostatnim czasie remont. Studenci chwalg
wyposazenie akademikow i przede wszystkim ich lokalizacje w miasteczku akademickim.

- Mieszkam w Feminie. Warunki sq bardzo dobre, cho¢ teraz w Feminie jest duzo obcokrajowcow i jest
mniej zgrany akademik. Bardzo mi sie podoba bo mamy wtasng kuchnie, wtasnq tazienke, nie musze
sie z nikim dzielic tak jak to jest w innych akademikach.

-Bardzo dobrze, jest po remoncie, no mysle ze warunki sq bardzo dobre jak na akademik, dwa pokoje
tazienka, kuchnia, toaleta. Mamy pralke co jest chyba najwiekszym atutem.

-Obstuga bardzo dobra, pamietam ze kiedys koto 2 w nocy jakies tomoty, przed samq sesjq sie
powtarzaty nie mozna byfo spac zainterweniowalismy do portiera pdzniej nie byto problemu.
Te wszystkie sprawy z wymeldowaniem sie to tu nie ma problemu.

- Teraz mieszkam w Heliosie i bardzo sobie chwale, sq wyremontowane pokoje, cate segmenty nowe
tazienki. Ogolny wyglqgd akademika teraz po remoncie jest bardzo tadny

- Ja uwazam ze wszystkie akademiki UMCSu sq na wysokim poziomi, bo wiem jakie sq akademiki np.
na UW czy na Politechnice Gdariskiej od znajomych to nasze warunki sq na prawde super.
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-Jezeli chodzi o pranie to nie ma problemu bo u nas na biezqco idziesz i na 3-4 godziny masz pralnie,
mamy i Franie i automaty. Warunki to zalezy czy ktos mieszka w nowym czy w starym segmencie.
Co do starego to jest kilka zastrzezeri, ale w nowych jest juz fajnie.

- W lkarze bytam wczesniej, byt najtaniszy tutaj przed remontem. Wyglgd akademika przed remontem
byt tragiczny. Teraz po remoncie duzZo lepiej.

-Zana, atmosfera fenomenalna, ale jakos¢, standard.. Mamy 2 sprawne pralki na 4 pietra. Ten
segment na ktorym ja mieszkam, 2 pietro to jest mafo powiedziane, dramat . Grzes jest o tyle lepszy
ze jest zlew w pokoju

- Jest remontowany, coraz bardziej elegancki, nasze pokoje sq bardzo przestrzenne, w kaZzdym
pokoju mamy lodéwke, kuchnia tazienka i ubikacje to sq na cale pietro. Kiedys byty po 2 prysznice
teraz po tych remontach jest 4.

Ocena Biblioteki Glownej

Blok pytan dotyczacych Biblioteki Gtéwnej UMCS zawarty w kwestionariuszu ankiety rozpoczynato
pytanie o czestotliwo$¢é korzystania z niej. Jak obrazuje to ponizszy wykres, zaledwie niespetna 30%
studentdw UMCS korzysta z Biblioteki Gtéwnej regularnie (kilka razy w miesigcu i czesSciej). Nieco
ponad 20% studentéw nie korzysta z tej Biblioteki w ogdle. Osoby, ktére wybraty taka odpowiedz nie
odpowiadaty na kolejne pytania dotyczagce BG UMCS.

Okresl jak czesto korzystasz z Biblioteki Giéwnej UMCS i czytelni

M Kilka razy w tygodniu M Kilka razy w miesigcu ™ Kilka razy w semestrze

M Rzadziej niz kilka razy w semestrze M Nie korzystam w ogole

UMCS / 600 0 48/
WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACII 60 [ o9 49 _p5 |
WYDZIAt POLITOLOGII 0 / 2 6
WYDZIAt PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII [ / 6 / 6
WYDZIAt NAUK O ZIEMI | GOSPODARKI PRZESTRZENNE) [ilFZ 8 S 9
WYDZIAt MATEMATYKI, FIZYKI | INFORMATYKI / 48
WYDZIAt HUMANISTYCZNY 64 9/ 38 3
WYDZIAL FILOZOFII | SOCJOLOGII 0 6 g 0
WYDZIAt EKONOMICZNY g 4/ 66 3
WYDZIAt CHEMII g 6
WYDZIAt BIOLOGI! | BIOTECHNOLOGII )] 8 9

WYDZIAL ARTYSTYCZNY _ﬁ_t__

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie obserwujemy réwniez rdznice pomiedzy
studentami poszczegdlnych Wydziatéw. Najrzadziej z Biblioteki Gtéwnej korzystajg studenci
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Wydziatéw — Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej oraz Artystycznego. Sg to Wydziaty, ktérych
budynki sg potozone w oddaleniu od miasteczka akademickiego, wiec by¢ moze jest to jednym
z czynnikéw wptywajgcych na czestotliwos¢ odwiedzin.. Poza tym, na taki stan rzeczy mogq miec
wplyw wystarczajgce zasoby bibliotek wydziatowych.

Ocena zasob6w BG UMCS
Poproszeni o ocene zasobdw Biblioteki Gtéwnej, respondenci oceniali w skali od 1 do 5% zasoby
Biblioteki, biorac pod uwage:

o dostepnos¢ podrecznikdw i czasopism obowigzkowych (wymaganych przez nauczycieli
akademickich)

o dostepnos¢ dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiéw

o aktualnos¢ ksiegozbioru (dostepnos¢ nowych pozycji)

e dostepnos¢ bibliografii i literatury elektronicznej

Ponizszy wykres ilustruje usrednione oceny zasobdéw Biblioteki Gtownej, podzielone zgodnie
z Wydziatami na ktdrych studiujg respondenci oraz srednig ocene wszystkich studentow.
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Studenci UMCS ocenili zasoby Biblioteki na 3,38 majac do dyspozycji skale pieciostopniowg. Nieco
lepiej, bo powyzej sredniej oceny 3,5 zasoby BG oceni studenci Wydziatéw — Artystycznego, Filozofii

8 ;. . s . .
1 oznacza wartos¢ najnizsza, a 5 najwyzsza.
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i Socjologii oraz Matematyki, Fizyki i Informatyki. Najwieksze problemy z dostepem do wymagane;j
literatury majg natomiast studenci Wydziatu Chemii oraz Prawa i Administracji.

Ponizej, w tabeli widzimy $rednie oceny poszczegdlnych kategorii zasobdéw bibliotecznych, wyrazone

przez studentéw poszczegdlnych Wydziatow.

Ocena zasobéw BG UMCS Dostepnosc¢ podrecznikow Dostepnosc Aktualnos¢
i czasopism dodatkowych ksiegozbioru
obowigzkowych publikacji w (dostepnosé nowych
(wymaganych przez zakresie tematyki pozycji)
nauczycieli akademickich) studiow

WYDZIAL ARTYSTYCZNY N=34 3,94 3,71 3,79
WYDZIAL BIOLOGII |

3,35 3,37 3,42
BIOTECHNOLOGII N=78
WYDZIAL CHEMII N=81 3,17 3,04 3,12
WYDZIAt EKONOMICZNY N=323 3,40 3,33 3,20
WYDZIAL FILOZOFII | SOCIOLOGII

3,87 3,62 3,56
N=52
WYDZIALt HUMANISTYCZNY N=307 3,75 3,39 3,43
WYDZIAL MATEMATYKI, FIZYKI |

3,79 3,51 3,55
INFORMATYKI N=95
WYDZIAt NAUK O ZIEMI |
GOSPODARKI PRZESTRZENNE)J 3,70 3,28 3,35
N=43
WYDZIAt PEDAGOGIKI |

3,60 3,44 3,41
PSYCHOLOGII N=209
WYDZIAL POLITOLOGII N=94 3,59 3,50 3,49
WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACII

3,41 3,36 3,27
N=217
Ogoétem N=1533 3,56 3,39 3,36

Ocena funkcjonowania BG

Trzecie pytanie dotyczace Biblioteki Gtéwnej byto pytaniem o ocene funkcjonowania BG w skali
od 1 do 5°, na podstawie nastepujacych aspektow:

9 ;. . s . .
1 oznacza wartos¢ najnizsza, a 5 najwyzsza.
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e sprawnosc obstugi

e stosunek pracownikow do studentéw

e strona internetowa

e godziny otwarcia

e warunki lokalowe

e komfort pracy indywidualnej (dotyczy zwtaszcza czytelni)
e komfort pracy grupowej (dotyczy zwtaszcza czytelni)

o dostep do komputerdw

e dostep do Internetu (Wi-Fi lub podfaczenie kablowe)

e mozliwos¢ kopiowania tekstow

Wykres znajdujgcy sie ponizej przedstawia srednie oceny respondentéw z poszczegdlnych jednostek
oraz ocene ogolna.

Ocena BG UMCS
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Studenci UMCS ocenili Biblioteke Gtéwng na 3,57. Zdecydowanie najlepiej oceniajg jg studenci
Wydziatéw — Artystycznego, Filozofii i Socjologii oraz Matematyki, Fizyki i Informatyki — czyli te same
osoby, ktére najwyzej ocenity zasoby posiadane przez Biblioteke. Nieco gorsze zdanie o BG majg
studenci Wydziatéw — Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, Humanistycznego i Ekonomicznego.

Analizy oceny Biblioteki Wydziatowych zostaly przedstawione w szczegétowych raportach
wydziatowych.

23 |Strona



UMCS

m UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Ogodlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014

Wplyw studentéow na jakos¢ ksztatcenia

Zapytani o mozliwos$¢ wptywu na jakos¢ ksztatcenia studenci stwierdzajg, ze nie do korica wiedzg jak
mogliby wptyngé na jakos$¢ ksztatcenia w UMCS. Niektérzy jako takie narzedzie wskazujg Ankiete
Oceny Zaje¢, ale majg Swiadomosé, ze niewielki udziat studentéw w badaniu nie sprawia, ze Wtadze
wezmag wyniki pod uwage. Inni uwazajg, ze na jako$¢ ksztatcenia wptywa zaangazowanie i poziom ich
przygotowania sie do zajeé, niektérzy twierdzg, ze wptyw majg gtdwnie wyktadowcy i ich nastawienie
oraz ched przekazywania wiedzy.

- Nawet gdyby ankieta byta obowigzkowa to mi nie przeszkadza, to pie¢ minut i wypetniam ankiete
i jest spoko. To bytby jednak taki sposob zeby zmusi¢ do wypetnienia. Ale w zamian musielibysmy
miec zagwarantowane to, Ze nasze zdanie jest brane pod uwage — i jest poprawa jakosci.

- Chyba nie, pojedyncze osoby raczej nie ale gdyby zebrata sie cata grupka, zZe ten i ten wyktadowca
robi wielkie problemy to wtedy mysle ze by cos sie dziato. Duzo lepsze by byto gdyby ankieta byta
obowigzkowa, bo kazdy by musiat wyrazi¢ swoje zdanie i wtedy by wyszta a tak to a wezme jutro,
jutro, i zapominajq w koncu . Choc wtedy ludzie mogliby zrobi¢ na odczep sie tylko i by mogli nie pisac
tam prawdy. Bo teraz ci co biorq w tym udziat biorg po to zeby napisac prawde.

-Powinna by¢ obowigzkowa bo inaczej to sie nie da.- Nie ma sensu jak 5% uczelni bierze w tym udziat
i ma zadecydowac za catq uczelnie i ludzie narzekajq, Ze nic z tym nie robiq a majg mozliwosci.

Wptyw na jakosc ksztatcenia poprzez przygotowanie do zajec i zaangazowanie

- Mysle ze poziom zaje¢ moze ewentualnie zaleze¢ od nas w tym sensie, ze my sie mocniej
przyktadamy, ze dyskutujemy z prowadzqcym, przygotowujemy sie do zajec, czytamy teksty.

- To chyba bardziej zalezy od nas jak podejdziemy do konkretnego przedmiotu. Nie ma tak,
ze wyktadowca nie podworzy, jak sie pojdzie na konsultacje to wszystko wyttumaczy.

Na jakos¢ ksztatcenia ma wptyw prowadzacy zajecia

- To zalezy od podejscia osoby prowadzgcej zajecia. Jesli jest otwarta na studentdéw, sugestie,
propozycje to mozna z nig porozmawiac i cos zmienic. Jesli ktos jest bardziej radykalny to mozna
rozmawiac z wtadzami wyzszymi i probowac cos zmieniac za ich wstawiennictwem.

- Niektdrzy sami nas pytajq czy zajecia sie podobaty, czy cos bysmy zmienili. Szczegdlnie jesli chodzi
0 nowo wprowadzane przedmioty.

- Nasz promotor méwit nam za kazdym razem zeby uzupetniac tq ankiete, ocene jego pracy nawet
jesli to jest zte. Inni wyktadowcy nic nie mowiqg na ten temat, czasami zwracajg uwage ale
to pojedynczy przypadek.
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AnKkieta Oceny Zajec - opinia

1. Dystrybucja ankiety
W wiekszosci studenci dobrze oceniajg nowy sposéb dystrybucji — za posrednictwem poczty e-mail.

-Dla mnie zdecydowanie lepszy sposob dystrybucji, wiadomo karteczka gdzies sie zgubi trzeba
jg gdzies znalez¢ mi sie nie chciato. Ale w tym roku dostatem tego maila, sprawdzajgc poczte czytajqc,
pomyslatam a to uzupetnie skoro mam teraz czas.

- Tokeny jak byty to albo ktos wypetnit, albo nie wypetnit, jak przyszto na maila to powiedziatam
do opiekunki roku, ze przyszty te tokeny na maila. | od razu byto. Dobrze to zajmie dostownie 5 minut
na zajeciach wszyscy ci co siedzieli, akurat to byto w sali komputerowej wszyscy ci co siedzieli mieli
wypetnic i koniec.

2. Ocena funkcjonalnosci systemu ankietowania

Studenci podczas uzupetniania napotykajg na btedy (brak mozliwosci wyboru wyktadowcy, z ktédrym
mieli zajecia), czesto w takich sytuacjach rezygnujg z kontynuowania wypetniania ankiety. Réwniez
przeraza ich ilo$¢ pytan i dtugos¢ ankiety.

-Ja wypetnitam ankiety ale byta za dtuga i po prostu mi sie nie chciato, zaczetam to wypetniac
w tamtym semestrze i dosztam do takiego momentu, ze trzeba tam wybra¢ nazwisko wyktadowcy
i oczywiscie tego, z ktorym ja miatam nie bytfo, no i dalej mi to nie chciafo is¢ czy cos i dosztam
do ktorejs tej strony i sobie mysle, ze juz mam dosc. Bo po prostu byta za dfuga. Musiatam wybierac,
cos klikac i zrezygnowatam bo miatam dosc tego. Kilka razy nie byfo nazwiska wyktadowcy, z ktdrym
akurat ja miatam.

- Ja bratem udziat w ankiecie w ubiegtym roku, jednak w tym roku mi sie nie udafo, poniewaz
dostatem ankiete dla innego kierunku niz moj. Probowatem to zatatwic¢ w dziekanacie, ale niestety
nie udato mi sie.

3. Studenci obawiajg sie, ze ich opinie, ktére wyrazajg poprzez ankiety nie sg brane pod uwage, lub
s3 zle interpretowane przez wyktadowcow.

- Studenci bojg sie wypetnia¢ bo bojg sie zemsty. Studenci nie chcq sie naraza¢ komus. Te ankiety
niczemu nie stuzq.

- Ja mysle, ze nikt naszych ankiet nie bierze pod uwage, bo wytykamy cos np. éwiczeniowcowi i co
roku jest to samo. Chciatybysmy zeby cos sie zmieniato zeby brano pod uwage nasze odpowiedzi zeby
byto widac ze to dziata. Widac po tych rocznikach nizej ze nic sie nie zmienito.

4. Niektorzy studenci dostrzegajg jednak zmiany wynikajace z ankiet.
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- Styszqc to co sie dziato rok wczesniej, mysle, ze tak. Bo byty skargi na to jak byta prowadzona logika
i przy tych ankietach i nasz rocznik, juz dostat dobrego nauczyciela.

- U nas na wydZziale chyba duzo te ankiety dajqg, bo duzo ludzi sie zmienito po ankietach. Na bardziej
wymagajgce osoby i traktujgce studentow z szacunkiem.

5. Informacja zwrotna na temat wynikéw ankiety.

Studenci zgtaszajg, ze brak jest informacji zwrotnej na temat ankiety, studenci nie wiedzg co dzieje
sie z jej wynikami, czy s3 wyciggane jakiekolwiek konsekwencje wobec osoby, ktdéra zostata Zle
oceniona, czy nastepujg jakie$ zmiany.

- Dostajemy pewna informacje (o ankiecie) na wyktadzie z prodziekanem ds. studenckich. Ale nie ma
takich oddzielnych spotkan. Dobrze sie tak sktada, Ze jest ten wyktad i ze ten wyktad jest z kims
z wladz uczelni.

- Ona na pewno cos zmienia, nawet pan dziekan nam ostatnio opowiadaf, Ze to dziata motywujgco
na kadre, ze jest bardzo potrzebna. Ale on nam to mowi jako cztonkom kota — bo jest naszym
opiekunem. Ale mdgtby tez mowic innym studentom, np. podczas zajec zareklamowac.

- Nie dostajemy, Zadnej informacji od wtadz na temat ankiety. Przed ankietq tez wyktadowcy
nie zachecajq nie informujg o ankiecie.

- Fajnie by byto gdyby wyktadowca przeanalizowat to i wzigt sobie jakies poprawki, uwag, ale
nie wiem czy on to robi bo z nami nie rozmawia.

Czy Twoim zdaniem studenci maja wplyw na jako$¢ ksztatcenia w UMCS?
O odpowiedZ na to pytanie zostali poproszeni réowniez studenci wypetniajacy ankiete. Pytanie
zawierato dwie mozliwosci odpowiedzi , Tak” lub ,Nie”. Odpowiedzi respondentéw ksztattujg sie

nastepujaco:

Liczebnos¢ %  Liczebnos¢ %
WYDZIAt ARTYSTYCZNY 31 58,5% 22 41,5%
WYDZIAL BIOLOGII | BIOTECHNOLOGII 63 63,0% 37 37,0%
WYDZIAL CHEMII 54 52,9% 48 47,1%
WYDZIAt EKONOMICZNY 281 70,1% 120 29,9%
WYDZIAL FILOZOFII | SOCIoLOGII 42 58,3% 30 41,7%
WYDZIAt HUMANISTYCZNY 214  56,2% 167 43,8%
WYDZIAt MATEMATYKI, FIZYKI | INFORMATYKI 75 52,4% 68 47,6%
WYDZIAL NAUK O ZIEMI | GOSPODARKI PRZESTRZENNEJ 56 68,3% 26 31,7%
WYDZIAL PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII 120 44,8% 148 55,2%
WYDZIAL POLITOLOGII 67 56,3% 52  43,7%
WYDZIAt PRAWA | ADMINISTRACII 151 53,9% 129 46,1%
UMCS 1154 57,7% 847 42,3%
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Nieco ponad 57% studentdw ma poczucie wptywu na jako$é ksztatcenia w naszym Uniwersytecie.
Najwiecej, bo 70,1% respondentéw, ktdrzy udzielili odpowiedzi twierdzacej studiuje na Wydziale
Ekonomicznym. Najmniej, bo ok. 45% studiuje na Wydziale Pedagogiki i Psychologii.

Opiekun roku

Podczas wywiaddw fokusowych zostata poruszona rdwniez kwestia funkcji opiekuna roku — czy
studenci znajg swojego opiekuna, czy majg z nim kontakt? Analiza zebranego materiatu dostarczyta
informacji, ze wiekszos¢ studentdéw starszych lat nie zna opiekuna swojego roku, a ci ktdrzy znajg
majg z nim bardzo maty kontakt. Przyznajg, ze na pierwszym roku znali opiekuna i najczesciej mieli
z nim kontakt. S3 oczywiscie kierunki i roczniki studentéw ktdérzy mimo iz nie sg pierwszym
rocznikiem wcigz majg bardzo dobry kontakt z opiekunem roku.

- Opiekun roku jest zmieniany i o tym starostowie roku sq nie poinformowani, byta taka sytuacja
u kolegi, ze na gwatt byt potrzebny opiekun roku i poszlismy do naszego ktéry myslelismy ze dalej jest
ale sie okazato Ze jest inny i nikt nie wiedziat kto. Powinno tak byc, zeby chociaz starostowie byli
informowani;

-Jest ktos, ale ja tylko kojarze, ze jest to jakas pani bo nam sie przedstawiata na immatrykulacji ale nie
wiem jak sie nazywa. Nie mamy kontaktu z niq.

-Generalnie wiemy, kto jest naszym opiekunem i ze zawsze mozemy do niego pojsc. Jest nawet
na zajecia czy na linii wyktadowca-student, mozna pdjs¢ do opiekuna i wspdlnie ten problem
rozwiqgzac;

- Mamy w grupie takg chora osobe i ona starata sie o nauczanie w domu. | wszystko robit opiekun
roku, zajgt sie sprawami formalnymi;

- Ja wiem kto jest opiekunem roku, od poczgtku na immatrykulacji mielismy powiedziane kto jest
opiekunem roku i do tej pory jest. W sumie kontakt z nim jest;

Propozycje funkcjonowania opiekuna roku

Zdaniem studentéw opiekun roku jest potrzebny dla nowych rocznikéw , aby wdrozyt ich w specyfike
studiowania, pomagat rozwigzywac biezgce problemy i stuzyt radg. W pdzniejszych latach, stajg sie na
tyle samodzielni, ze sami mogg radzi¢ sobie z problemami, wiedzg juz gdzie powinni udac¢ sie po
pomoc czy po niezbedne informacje. Poza tym zgodnie twierdzg, ze w opiekun powinien aktywnie
wiaczac sie w promocje Ankiety Oceny Zaje¢.

27 |Strona



UMCS

m UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Ogodlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014

-Zwtaszcza na poczqtku jest potrzebna taka osoba, bo jak ktos juz dotart na 2 rok czy dalej to juz sobie
cztowiek sam radzi wie co z czym sie je.

- Ja uwazam, Ze taki opiekun roku powinien zorganizowac spotkanie nie taki na wyktadzie urwac
5 minut, tylko na takiej zasadzie ze spotyka sie z catym rokiem, niech juz przyjdg osoby ktdre
faktycznie chcqg sie czegos dowiedzie¢ od niego, zainteresowane, bo jak to jest dla wszystkich
to wiadomo ktos tak czyta ksigzke, niektorzy sobie olewajq grajg w karty. Jak ta sprawa
ze stypendiami, akademikami jak wyglgda takie podstawowe informacje;

-Mysle, ze kazdy opiekun powinien mie¢ konsultacje ,,pomocowe”, zeby kazdy mogt przyjs¢ zapytac
o Erasmusa, o pomoc w pisaniu wniosku. Powinien miec¢ takg godzine zeby kazdy student wiedziaf,
ze to jest jego opiekun, tu przyjmuje i mozna przyjs¢ porozmawiac;

- Opiekun maogtby zachecac do udziatu w ankietach;
Informacje na temat regulaminu studiow i praw studenta

Wzorem ubiegtorocznego, ogdlnouniwersyteckiego badania jakosci ksztatcenia, w scenariuszu
wywiadu fokusowego znalazty sie réwniez kwestie poswiecone regulaminowi studiéw i prawom
studenta. Niektorzy studenci deklarujg, ze zostali zapoznani z regulaminem studiéw, inni otrzymali
kalandrze w ktérych zostat on zamieszczone, sg tez tacy ktérzy przypominajg sobie szkolenie
na poczatku roku, ale nie sg pewni czy ono dotyczyto regulaminu czy etyki studentéw. Jednak
najbardziej liczng grupe stanowig osoby, ktére nie znajg regulaminu studidw oraz praw i obowigzkdéw
studenta, jednak wiekszos$¢ z tej grupy wiedziatoby w razie potrzeby gdzie takich informacji szukac.
Ta sytuacja jest zréznicowana wg wydziatéw i kierunkdéw, peten opis tego zagadnienia znajduje sie
w zatgcznikach dla kazdego z Wydziatéw.

- Nikt nie poswieca temu nic, a prawa i obowigzki to jesteSmy odestani na strone UMCSu czy na strone
wydziatu, jezeli komus sq potrzebne;

-Nie wiem czy na poczqtku roku nie przedstawiat nam opiekun, ale tez przedstawiata przewodniczqca
samorzgdu, bylismy poinformowani o prawach i obowigzkach;

-Mielismy etyke studenckgq, to tam rzeczywiscie a propos dyscyplinarnych spraw musielismy zdac¢ test
wiec ta wiedza musiata by¢ przyswojona;

- Akurat znam ten regulamin bardzo dobrze, bo musiatem go przestudiowac, ale on jest dostepny
chyba na stronie, wiec wiekszos¢ wie jak do niego trafic.
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Z wypowiedzi studentéw wida¢ jednak ich brak zainteresowania tym tematem

- My jako samorzgd organizowalismy takie spotkania dotyczqce reqgulaminu studiow i praw studenta,
na wszystkich wydziatach, ale niestety studenci nie chcieli przyjs¢;

- Byto cos takiego jak te szkolenia smieszne z etyki cos tam byto o tych prawach wspomniane;

- Mielismy szkolenia na poczqtku to byfo odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna studentow, to byt
obowigzkowy wyktad i w tych kalendarzach to jest z tyt napisany regulamin, ale to tez ludzie nie
za bardzo sie z tym zapoznawali.

Propozycje jak te informacje powinny by¢ przekazywane w przysztosci

- Czarna magia, pierwsze stysze. Powinny byc¢ jakies wyktady otwarte na ten temat, dla wszystkich
chetnych;

- Powinny by¢ na wydziatach takie mate ksigzeczki z requlaminem, Zeby kazdy sobie wzigt i miat przy
sobie.

Informacje ogdlne na temat UMCS

Powody wyboru UMCS

Uczestnicy wywiadow fokusowych zostali zapytani o powody dla ktérych wybrali studia wtasnie
w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wsrdd studentéw najczesciej pojawiato
sie sze$¢ powodow. Cechy miasta i postrzeganie go jako miasta studenckiego powoduje, ze studenci
wybieraja je jako miejsce, w ktérym chca rozpoczgé studia. Czesto jednoczesnie ta decyzja zwigzana
jest z niedostaniem sie studenta na wymarzony kierunek w innym miescie. Studenci decydujgcy
sie na studiowanie w Lublinie wybierajg UMCS rowniez, z powodu przekonania, ze jest lepszg
uczelnie niz inne funkcjonujgce w naszym miescie. Ponadto, bardzo wazna dla studenta w procesie
decyzyjnym jest opinia innych w tym rodzicéw i kolegéw. Osoby studiujagce na unikatowych
kierunkach w skali kraju dostrzegajg tg ceche i wymieniajg jg jako gtéwny powdd podjecia studiow w
UMCS.
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eStudenckie miasto

Miasto Lublin eBlisko/daleko od domu

ePodejscie ekonomiczne - tanie miasto
eLublin miasto rodzinne

e eQpinia rodzicéw lub kolegéw
Opinia mnych eTradycje rodzinne
ePrestiz uczelni

. eTargi

Promoqa UMCS eReklama w telewizji i radiu

eStudenci nie dostali sie na inne uczelnie np. UW, UJ czy
Politechnike

UMCS - drugi wybor studenta

eCiekawy i niepowtarzalny kierunek studiéw sktonit studentéw do

Umkatowy kierunek studiowania w UMCS

Oczekiwania dotyczace studiow

Studenci, nawet jesli s3 zadowoleni ze studidéw i podjetych po maturze decyzji, maja pewne
oczekiwania wobec kolejnych lat nauki w UMCS. Przede wszystkich chcieliby mdc poczué sie
przygotowani do poszukiwania pracy — poprzez umiejetnosci zdobywane na zajeciach, takie
praktycznych czy poprzez uprawnienia i certyfikaty jakie mogliby zdobywac.

Zaiacia Przygotowanie do
prath?/czne wejscia na rynek
pracy

Metody prowadzenia Moilins'c
zajec angazujace zdobycia

studentow uprawnien i
certyfikatéw

Dobre

przygotowanie

wyktadowcdw i
ich

zaangazowanie
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Zajecia praktyczne — przygotowanie do wejécia na rynek pracy

- Zeby skoriczy¢ studia i zeby cos z nich byto, a nie ze skoriczymy i bedziemy bezrobotni czy wyjedziemy
za granice;

- Tego przygotowania do jakiejs konkretnej pracy, taki jest cel studiowania zeby miec¢ umiejetnosci
w przysztej pracy;

-Jezeli nie da sie zorganizowad, zadnych praktycznych zaje¢ u nas na uczelni, to powinny
by¢ organizowane jakies wyjazdy, np. strzelnica to jest taka podstawowa rzecz, na takim kierunku
powinni miec pojecie jak sie trzyma bron bo moge sie zatozyc, ze jakies 20% moze 10%, albo i wiecej.

-Nic tutaj odkrywczego powiedzie¢ chyba nie mozna. Oczekuje, Zze mnie uczelnia nauczy czegos, co
mi sie przyda w zawodzie;

Mozliwosé zdobycia uprawnien/certyfikatow

-Fajnie by byto zdobyc jakies uprawnienia, ktore by nam pomogly w policji poza wyksztatceniem
samym, te ktdre sq brane przy rekrutacji do policji — jakies obeznanie ze sztukami walki, instruktor
strzelecki, ratownik wodny.

Zaangazowanie i dobre przygotowanie wyktadowcéw do zaje¢

-Wyktadowcy zazwyczaj przyktadajq sie do prowadzenia wyktadow i pdzniej egzaminow, ale
z ¢wiczeniowcami to jest rdznie. Bo jak ¢wiczeniowiec przychodzi po pdt godziny i koriczy pdt godziny
wczesniej to sie robi karykatura uniwersytetu a nie studiowanie. U nas jest jeden taki przypadek.
Sq to raczej sporadyczne przypadki — ale zdarzajq sie;

Czy oczekiwania dotyczace studiow zostaly speinione?

Studenci starszych lat otrzymywali pytanie, czy oczekiwania, z jakimi rozpoczynali studia zostaty
spetnione. Odpowiedzi mozna przypisac do trzech kategorii:

Czes¢ oczekwian zostato . .
: Nie, nie zostaty spetnione
spetnionych

*Mozliwos¢ rozwoju *Zbyt mato praktycznych eNieambitni studenci
naukowego i wtasnych zaject Zbyt mato praktycznych
zainteresowan eNiezadowolenie z realcji zajec i wskazéwek od

eBardzo dobra kadra miedzy studentami wyktadowcow o
naukowa Zbyt mato lektoratéw wykorzystywaniu wiedzy

teoretycznej w praktyce
*Wiecej praktyk
obowigzkowych
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Plusy i minusy studiowania w UMCS

Podsumowaniem badania jakosciowego byta rozmowa na temat dostrzeganych lepszych i gorszych
stron studiowania w naszym Uniwersytecie. Wsrédd wypowiedzi studentéw wszystkich kierunkéw
pojawiaty sie takie argumenty, jak: przyjazna atmosfera oraz wysoki poziom kadry naukowo-
dydaktycznej, zwtaszcza w zakresie ich przygotowania teoretycznego. Wsrdd stabszych stron studenci
najczesciej wskazywali problemy z infrastrukturg i wyposazeniem oraz niskim prestizem Uniwersytetu
w porownaniu do wiodgcych polskich Uniwersytetéw. Zebrane ponizej plusy i minus wszystkich
studentéw bioracych udziat w badaniu fokusowym, sg ich subiektywng oceng. Czesto ich opinie
sg sprzeczne, wynika to z oceny UMCS przez pryzmat kierunku studidw i ich wiasnych doswiadczen.
Niezgodnos¢ wystepuje np. w ocenie prestizu i poziomie ksztatcenia UMCS, czes$¢ studentdw uznaje
je za plus, cze$¢ za minus studiowania. Wynika to przede wszystkim z punktu odniesienia oceny -
to czy uwazajg UMCS za prestizowe skali uczelni lubelskich czy tez biorgc pod uwage uczelnie z catej
Polski. Czesto studenci oceniajg prestiz UMCS przez prestiz i poziom studiéw studiowanego kierunku.
Prezentowane plusy i minusy nie mogg by¢ uznawane za opinie, z ktorg zgodzg sie wszyscy studenci,
sg to jedynie indywidualne wskazéwki studentéw biorgcych udziat w badaniu, co w UMCS
funkcjonuje bardzo dobrze, a co trzeba przeanalizowac gtebiej i zweryfikowaé tak, by funkcjonowato
lepiej.

PLUS

Wysoki poziom
przygotowania
merytorycznego i
zaangazowanie w
przekazywanie wiedzy czesci
kadry dydaktycznej

Atmosfera Dobra obstuga studentow

Mozliwos¢ rozwoju
Miasto Lublin osobistego i aktywnosci poza
studiami

Rozwaj wspotpracy UMCS z
innymi instytucjami

Wysoki poziom niektdrych
zajec i interesujace metody
ksztatcenia interesujace
zajecia

Miasteczko akademickie
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Atmosfera

- Ludzie bardzo pozytywni ludzie i wyktadowcy, ktdrzy nie robiq sztucznych problemow mozna
sie z nimi dogadac , atmosfera.

- Bardzo porzqdna i przyjazna studentom atmosfera na wydziale.

- Dobrze sie na tym wydZziale studiuje, mili ludzie.

- Najwiekszy plus UMCSu - studenci, jest ich duzo, tak jest zywo i kolorowo, zZe cos sie dzieje ciggle.
- Przyjazne wtadze dziekariskie.

- Mita atmosfera, zyczliwos¢ czy na portierni czy w dziekanacie czy w bibliotece jest mito. Wszedzie
mozna pojs¢ sie dogadac.

- Do tej pory jak sie powie dzieri dobry na korytarzu to oni rozpoznajg mimo, Ze ciezko jest na tylu
studentdéw wiec widac ze podchodzq tak dosyc¢ indywidualnie.

Dobra obstuga studentéw

- Przyjazni ludzie w dziekanacie; w rektoracie tez bytam milo przyjeta.
-Dziekanat - bez problemu mozna sie dogadac, szybko i mito wszystko zatatwic.
-Nie ma biurokratycznych zawitosci, jest ludzkie podejscie do studenta.

Wysoki poziom przygotowania merytorycznego i zaangazowanie w przekazywanie wiedzy czesci
kadry dydaktycznej

- Plusem moze byc¢ dobry kontakt z prowadzqcymi zajecia. Profesorom zalezy, Zzeby cos z nas wyrosto
i nam studentom tez.

-Wysoki poziom kadry naukowo-dydaktycznej.

-Jest zdecydowanie wiecej praktykow niz teoretykow zatrudnionych i od nich mozna sie duzo nauczyc,
jesli sie tylko chce. Jezeli ty masz checi to oni znajdg czas.

- Pracownicy naukowi to sq i wybitni naukowcy i praktycy wybitni i jednostki znane w Polsce w tej
branzy.
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Rozwdj wspotpracy UMCS z innymi instytucjami

-UMCS wspdtpracuje z Urzedem Miasta i wszelkie te nasze dziatania wigzq sie z Urzedem i pdzniej
bedzie nam tatwiej nawet na praktyki.

-Uczelnia nawiqzuje kontakty z przedsiebiorcami i instytucjami i to faktycznie jest duzym plusem
Miasto Lublin

- Samo miasto, ja lubie miasto bo wszedzie mam pot godziny. Jeszcze koszt jest duzo nizszy niz np.
w Warszawie.

- Ja ciesze sie, ze tutaj studiuje, bo mam nie daleko do domu. To jest chyba taki w sumie najwiekszy
plus.

Mozliwos$¢ rozwoju osobistego i aktywnosci poza studiami
- Jesli ktos chce sie zaangazowac w jakgs dziatalnos¢ to tego jest bardzo duzo, mozna sobie wybrac.
- Aktywny samorzqd studentow.

-Dziatalnos¢ w kotach naukowych to tez fajne jest.

-Te wyjazdy zagraniczne, erasmusy to jest duzy plus. Korzystanie z tych programow czyli most
i —Erasmus.

- Mozliwosci, jak ktos sie zakreci chce cos zrobic to sie da.

- Ten kierunek stwarza szanse tym co sq naprawde zaangazowani i chcq sie nauczyc czegos i mozna
po nim wyjs¢ jako specjalista, ale jak ktos chce tylko tak przejs¢, zeby miec¢ papierek magistra to, tez
sie daje i na tréjach jechac, takze mysle, ze za duzo przyjmujq studentdw.

Miasteczko akademickie
-Kampus UMCS, nasz Wydziat jest w jednym miejscu i nie musimy nigdzie jeZdzic.

- | fajne jest to, ze UMCS jest w jednym miejscu, nie jest tak bardzo porozrzucany, jest porozrzucany,
ale nie az tak jak inne uczelnie.

- UMCS ma miasteczko akademickie i to jest duzy plus bo jest sie gdzie spotkac, napic. llosc¢
akademikdw tez jest dobra i ze one sq blisko uczelni ulokowane, a nie na drugim koricu Lublina jak
na KULu. Wszystko jest blisko siebie xero, kluby, sklepy.
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Wysoki poziom niektérych zajec i interesujace metody ksztatcenia - interesujgce zajecia
- Te laboratoria sq nawet ciekawe, ale dopiero jak mowie, teraz.
- Studia sq ciekawe, jest ciekawiej niz na innych kierunkach.

- W rankingach wypadamy fajnie, jesli chodzi o preferencje pracodawcow wydziat prawa UMCS
wypada dobrze w Polsce.

- Poziom ksztafcenia jest bardzo wyregulowany, nie jest tak, Ze bardzo trudno zdac, ze potowa 0sdb
odpada ale tez nie jest tak, ze kazdy przechodzi. Nie jest za tatwo. Jezeli sie nie bedziesz uczyt to nie
zdasz. Jest tak jak powinno byc.

- Wyzszy poziom niz KUL.

MINUSY

Ograniczenia w dostepie Zrdéznicowany poziom

do Wi-fi studentow Stan budynkéw

Staba kontrola nad

el | DLy Brak praktyk, zbyt mato

zajec praktycznych

studiow - studenci maja
wrazenie powtarzajacych
sie tematow zajec

Maty prestiz miasta i
UMCS w skali kraju

Organizacja studiow i

Stypendia przeptyw informaciji

- Najwiekszy minus to jakos¢ naszego budynku ktory powinien by¢ na pierwszym miejscu
remontowany i nie ma przepros. Po drugie nie podoba mi sie relacja pomiedzy wtadzami i czasami
pomiedzy wyktadowcami a studentem. Powinno byc¢ wieksze nastawienie na ksztatcenia praktyczne,
nie zabieramy, nie ucinamy wyjs¢ do instytucji, ale przeciwnie, powinno byc¢ tego wiecej, teoria
powinna byc¢ dodatkiem do zajec¢ praktycznych.
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- Minus to taka ogdlna opinia tego uniwersytetu, Zze jest on czasem totalnie nieznany w innych
miastach. W Krakowie jak powiedziatem ze studiuje na UMCS to facet nie wiedziat co to jest,
bo z Lublina znat tylko KUL. Drugi duzy minus to infrastruktura, to jak wyglgdajg budynki, zaplecze
materialne.

Zréznicowany poziom studentéow
-Niezaangazowanie i biernosc studentow.

-W tym roku to byta tapanka, a nie jakies kryteria i przyimowali naprawde bardzo miernych ludzi,
ktorzy nie powinni nawet sie tam znaleZ¢.

- Jest ciezko namowi¢ studentow Zeby przyszli na jakies spotkanie, cokolwiek, nawet do gtupiego
gtosowania ( wyboru samorzgdu) trzeba btagac ludzi na kolanach.

Stan niektorych budynkow
- Wyglqd i wyposazZenie budynku Wydziatu.

- Przestarzata baza dydaktyczna w porownaniu do innych uczelni, przede wszystkim majg nowe
budynki .

- Nawet kul ma marmurowe schody a u nas chodniki wymienili w zesztym roku pod schodami, gdzie
po prostu jest katastrofa.

-Estetyka wydziatu, no nie mamy sie czym pochwalic, jezeli chodzi o reprezentatywnosc.

- Niektore wydziaty takie przedpotopowe sie wydajq, sq takie brzydkie, gruz sypie sie na gfowe.

Ograniczenia w dostepie do Wi-fi
- Wifi bardziej ogdlnodostepne powinno byc¢.
- Brak wifi na wydziale, to bardzo mnie irytuje.

Staba kontrola nad realizacjg programéw studidow - studenci majg wrazenie powtarzajgcych sie
tematdw zajec

- Na pierwszym roku mieliSmy zajecia na dany temat i do tej pory mamy zajecia na ten temat
i watkujemy to juz 15 raz, kazdy to juz przyswoit i mozna iS¢ nieprzygotowanym na zajecia a my
mowimy ciggle o tym samym.

-Pani doktor jedna prowadzita 3 przedmioty o tym samym tylko sie nazwa zmieniafta.
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Brak praktyk, zbyt mato zajeé praktycznych

- Brak informacji o praktykach studenckich.

- Brak praktyk i mato zaje¢ z obstugi programow .

-W samym Lublinie brakuje miejsc w ktorych moglibysmy w tym samym miescie zdobywac
doswiadczenie zwigzanych z kognitywistkq. Minus to to, ze to sq poczqtki i musimy duZzo rzeczy
wypracowac tak naprawde.

- UMCS mdgtby troche wiecej zaoferowac nie wiem jakies staze, cos takiego wiecej niz same praktyki.
Jednak, Zeby wejs¢ na rynek pracy z pewnoscig, e znajdzie sie co$S i nie wylgduje sie
w MacDonaldzie.

Infrastruktura

-Stare sprzety.

-Brak barku jeden minus.

- Brak automatu z kawq i z napojami.

- Brak ksera w budynku i tawek przed wydziatem .

Maty prestiz miasta i UMCS w skali kraju
-To jednak jest UMCS a nie Politechnika. Nie oszukujmy sie, nie bedziemy mieli takiego prestizu.
- Uczelnia ma stabg renome wsrdd studentdw, niektorzy znajq KUL a nie znajg UMCSu.

- Kazdy utozsamia Lublin z KULem, brakuje troche takiej menadzerki bo w sensie naukowym jest
wszystko dobrze tylko brakuje troche takiego biznesowego podejscia.

- Troche to, Ze Lublin i UMCS bardziej Lublin niz UMCS jest uwazane za takie miasto na wschodzie
nie rozwiniete. Mimo tego ze ja wiem, Ze tu sie dzieje catkiem niezle, to ludzie na zachodzie Polski
nie zdajq sobie z tego sprawy i uwazajg, ze w dalszym ciggu jest tu zascianek. To jest troche przykre.

Stypendia
-Pdézno zapadajqg decyzje o przyznaniu stypendium.

-Niskie stypendia socjalne.
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Organizacja studidw i przeptyw informacji

-Mozna by usprawni¢ administracje na wydziale, strone poprawic, zeby informacje lepiej przeptywaty,
niektorzy znajomi sie dziwili ze mamy jeszcze indeks papierowy, na wiekszosci uczelni jest juz
ten elektroniczny.

-Dowiadujemy sie tego wszystkiego co sie dzieje na samym koricu.

- Nieskoordynowanie godzin zajec¢ zeby byty na kazdym wydziale o tej samej godzinie. Bo ja miatam
taki problem, dwa kierunki i zajecia rozpoczynaty sie o réznych porach. Rézne byty przerwy wiec
dostac sie z humanika na politologie w ciggu 5min.

-Za pdzno sq zajecia wg mnie niektore. Ja akurat tak mam, ze siedze i dosyc¢ pézno po 20 to jest troche
nie bardzo.

- Mnie denerwuje to ze inne specjalizacje majg duzo wolnego czasu a my siedzimy na uczelni,
my mamy wiecej zajec.

Podsumowanie

Analiza zgromadzonego materiatu pozwala odpowiedzie¢ na giéwne pytanie badawcze.
Studenci oceniajg jako$¢ ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej na $rednio
zadowalajgcym poziomie. W badaniu wzieli udziat studenci zaangazowani w zycie uczelni, tacy,
ktorym zalezy na jej jak najlepszym wizerunku, dlatego wypowiedzi zawarte w niniejszym raporcie
warto analizowaé¢ i podejmowaé préby, by wizerunek wewnetrzny i zewnetrzny UMCS byt jak
najlepszy. Wszystkie osoby badane podkreslajg, ze sg aspekty oceniane jako bardzo pozytywne,
ale jest takze wiele kwestii, ktére nalezatoby zmieni¢, co zostato przedstawione w ponizszych
rekomendacjach.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze jest ogromna potrzeba kontynuowania podobnych
badan w przysztosci. Studenci ktérzy wzieli udziat w badaniu docenili mozliwos¢ wypowiedzenia
wtasnego zdania i oceny Uniwersytetu. W przysztosci planujemy przeprowadzi¢ badania bardziej
szczegbdtowe, dotyczace wybranych obszaréw zwigzanych ze studiowaniem i potrzebami studentéw.
Jednak sensem prowadzenia badan ewaluacyjnych jakosci ksztatcenia jest wprowadzanie zmian,
jakich oczekuja studenci. By stato sie to mozliwe potrzebne jest wsparcie w promowaniu idei badan
oraz publikacja wynikdw poszczegélnych badan przez Wydziaty i rozmowa na temat ich
wykorzystania ze studentami.
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