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Wstep

Jak studenci oceniajg jakos¢ ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie? Poznanie odpowiedzi na to pytanie stato sie gtdwnym celem badania przeprowadzonego
wsrdd studentdw na przetomie maja i czerwca w semestrze letnim roku akademickiego 2012/2013.
Badanie byto pilotazem Ankiety Ogdlnouniwersyteckiej wprowadzonej w UMCS, Zarzgdzeniem
Nr 29/2012 Rektora UMCS z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie badarn ankietowych. Zrezygnowano
w nim z formy ankiety, na rzecz badania o charakterze jakosciowym, by lepiej pozna¢ opinie
studentdw i ich odczucia zwigzane ze studiowaniem w UMCS, czego badanie ilosciowe nie mogto
zapewnic. Przy projektowaniu badania wybrano metode zogniskowanego wywiadu grupowego (tzw.
fokus). Badania fokusowe, jesli zostang przeprowadzone odpowiednio i z pomystem, mogg naprawde
,dotrze¢ do obszaréw niedostepnych dla innych metod”.! Istnieje wiele definicji tej metody, zwykle
opisywana jest jako dyskusja grupowa koncentrujgca sie wokét jednego tematu, czy nieformalna
dyskusja wsréd wybranych oséb na okreslony temat odwotujgca sie do konkretnych sytuacji znanych
tym osobom?

Badania jakosciowe okresla sie jako ,,majace na celu przyjrzenie sie "Swiatu zewnetrznemu"
(rzeczywistosci badanej w jej naturalnym otoczeniu), a takze opis, interpretacje i wyjasnianie zjawisk
spotecznych z perspektywy wewnetrznej na wiele rozmaitych sposobéw”.? Stosowane sa w sytuacji
gdy badacza interesuje pogtebiona wiedza na jaki$ temat i dotarcie do sedna problemu, kiedy
niekonieczna jest reprezentatywnos¢ wynikéw, lecz raczej poznanie istoty zjawiska. Zebrane wyniki
nie maja wiec charakteru liczbowego i nie moga by¢ przenoszone na cata populacje.*

Uczestnicy badania sami zgtaszali swojg che¢ udziatu w badaniu. Informacja o fokusach byta
dostepna na stronach internetowych Uniwersytetu i profilu na portalu Facebook. O pomoc
w promocji badania zostali poproszeni réwniez cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktérzy przekazywali informacje studentom swoich Wydziatéw. Dzieki danym uzyskanym
z krotkiego kwestionariusza, wypetnianego podczas zgtaszania sie studentéw do udziatu w badaniu
uczestnicy zostali podzieleni na grupy wg Wydziatéw. W badaniu wzieli udziat studenci oSmiu
Wydziatéw, tj.: Wydziat Biologii i Biotechnologii, Wydziat Ekonomiczny, Wydziat Filozofii i Socjologii,
Wydziat Humanistyczny, Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki, Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej, Wydziat Pedagogiki i Psychologii, Wydziat Prawa i Administracji.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii studentéw/studentek dotyczace jakosci
ksztatcenia na UMCS-ie w szczegdlnosci aspektéow zwigzanych z warunkami studiowania
i zadowoleniem z wyboru studidw. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie scenariusza,
zawierajgcego zestaw pytan zadawanych przez osobe prowadzacg — moderatora — wszystkim
uczestnikom spotkania.

tacznie odbyto sie dwanascie wywiadéw w okresie od 20 maja do 7 czerwca 2013 r.

! Rosaline Barbour, Badania fokusowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 239

2 Zob. Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodg, Red. Jolanta Lisek-Michalska i Pawet Danitowicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, t6dz 2004, s. 14

* Uwe Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s.13

* Zob. Zogniskowany wywiad grupowy..., s. 14



Problematyka badania

Pytanie gtéwne: Jak studenci UMCS oceniajg jakosc¢ ksztatcenia?

Pytania szczegétowe:

e Jak studenci rozumiejg jakosc¢ ksztatcenia?

e Jakie sg oczekiwania studentdw od Uczelni i wybranego kierunku studiéw?

e Jak studenci oceniajg swoje przygotowanie do wejscia na rynek pracy?

e Jaka jest wedtug nich najlepsza forma oceny nauczycieli akademickich?

e Jak studenci oceniajg infrastrukture dydaktyczng i naukowg?

e Jak oceniajg przeptyw informacji na Uczelni? Jak oceniajg publiczny dostep do aktualnych
informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiow?

e Jakiej formy wsparcia oczekuja studenci/studentki wspierajacych proces
dydaktyczny/naukowy lub Czy uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne,
materialne, naukowe w procesie uczenia sie?

e Jak oceniana jest dziatalnos$¢ dziekanatéw?

e Jak oceniane jest funkcjonowanie bibliotek?

Pytania zadawane studentom przez moderatoréow byty podzielone na osiem, nastepujgcych
modutdéw:

I. Obieg informacji

Il. Obstuga procesu dydaktycznego

[Il. Funkcjonowanie bibliotek

IV. Prawa studenta

V. Jakos¢ ksztatcenia

VI. Ocena zaje¢ dydaktycznych

VII. Stabe i mocne strony studiowania w UMCS
VIIl. Podsumowanie

Spotkania trwaty ok. 1,5 godziny. Obywaty sie w sali zorganizowanej w Biurze Karier UMCS.
Wybrano miejsce niezwigzane z zadnym konkretnym Wydziatem, by zapewni¢ wszystkim studentom
komfortowe warunki, sprzyjajagce swobodnym wypowiedziom. Badanie bylo prowadzone przez
pracownikéw Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow UMCS, przy wsparciu wolontariuszy (studentow
i doktorantow) i Zespotu Ewaluacyjnego Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Podczas
realizacji badania okazato sie, ze w przypadku Wydziatéw Biologii i Biotechnologii oraz
Ekonomicznego metode badania fokusowego nalezato zastgpi¢ indywidualnym wywiadem
pogtebionym, poniewaz byty to wydziaty reprezentowane wyfacznie przez pojedyncze osoby.



Raport z badania powstat w oparciu o materiat diwiekowy, zarejestrowany przez
profesjonalny rejestrator dzwieku. By umozliwi¢ zwrécenie uwagi na szerszy kontekst sytuacji
badania i uchroni¢ przed nadmiernym wnikaniem w szczegdty wypowiedzi respondentéw nie
przeprowadzono drobiazgowe] transkrypcji zgromadzonych wypowiedzi.> Materiat zostat poddany
szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym raporcie z podziatem na opinie dotyczace
Uniwersytetu jako catosci oraz poszczegélnych Wydziatéw. Czes¢ danych zostata przedstawiona
w formie wykresow lub diagraméw obrazujgcych przewage i rozmieszczenie komentarzy dotyczacych
poszczegoblnych tematdéw. Wykresy nie przedstawiajg konkretnych danych liczbowych ale tendencje
wytonione na podstawie zliczenia skategoryzowanych wypowiedzi respondentéw. Jak pisze Rosaline
Barbour: , liczenie jest podejsciem nie do korica obcym analizie danych jakosciowych. Odgrywa wazng
role w identyfikacji schematoéw istniejacych w zebranych danych”.°

Niniejszy raport zawiera bardzo bogate dane zebrane bezposrednio od studentéw. Poniewaz
badanie ma charakter jakosciowy a nie ilosciowy, odpowiedzi nie moga by¢ traktowane jako gtos
wiekszosci - ale jako sygnat od studentéw na co nalezy zwrdci¢ uwage by podnies¢ poziom jakosci
ksztatcenia w Uniwersytecie, a tym samym zwiekszy¢ poziom zadowolenia studentéw
ze studiowania w naszej Uczelni.

Na potrzeby niniejszego raportu wszystkie bezposrednie wypowiedzi studentéw zostaty
oznaczone kursywa.

> Zob. Graham Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s.37
® Rosaline Barbour, Badania fokusowe..., s. 210



Informacje ogdlne na temat UMCS

Wiekszos¢ danych zebranych podczas badania dotyczy poszczegdlnych wydziatéw, ale zebrano takze
informacje dotyczace funkcjonowania Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej ogdétem. Znalazty sie tu
kwestie zwigzane z obiegiem informacji, sylabusami przedmiotéw, bibliotekg gtéwng i Ankietg Oceny
Zajec¢ Dydaktycznych.

Zadowolenie ze studiow na UMCS, oraz przyczyny wyboru uczelni
Wiekszos¢ studentdéw, jest zadowolona z wyboru uczelni, nieliczne jednostki wybratyby inng uczelnie
gdyby mogli ponownie podja¢ decyzje.

Wptyw na wybdér UMCSu miaty kwestie finansowe, niecheé studentéw do studiowania na KUL,
pozytywne opinie kolegdw i rodziny na temat uczelni.- Miatam is¢ do Warszawy, dostatam
sie na studia, ale okazato sie, ze miatabym problemy z mieszkaniem, doszty kwestie finansowe.

Czynnikami determinujgcymi wybdr uczelni, ktére nie wystepowaty w wypowiedziach studentéw
byty poziom nauczania i prestiz uczelni. Moze to $wiadczy¢ o niskim prestizu Uniwersytetu w oczach
respondentow.

Opinie studentow na temat funkcjonowania strony gtéwnej UMCS

Studenci korzystajg ze strony gtdwnej UMCS, niektdrzy z nich majg zarzuty, co do jej funkcjonowania:
- Wiadomosci nie sg aktualizowane na biezgco. - W sporym stopniu obieg informacji u nas lezy. To jest
moja opinia, gdyZ wiadomosci na tych stronach internetowych, z ktorych korzystam sq nie aktualne,
stare, zastate sprzed dobrych kilku lat.

- Zle funkcjonuje obieg informacji na temat godzin rektorskich — dowiadujemy sie w sumie
na ostatnig chwile i to jest problem.

- Najwiecej informacji umieszczanych na stronie gtéwnej dotyczy pracownikéw uczelni, - dla samych
studentow jest czasami bardzo mato informacji i trzeba szukac¢ po zaktadkach Zeby to odnaleZé.
- Studenci lepiej oceniajg strone gtéwng pod katem ilosci informacji, niz pod katem jej przejrzystosci
i tatwosci w odnalezieniu potrzebnych informacji.

Z opinii studentéw wynika, ze aby poprawié przeptyw informacji nalezy:

- czesciej aktualizowad informacje na stronie gtdéwnej oraz usuwac nieaktualne informacje czy wzory
dokumentéw

- poprawi¢ funkcjonalnos¢ strony gtéwnej, tak aby studenci intuicyjnie mogli dotrzeé do potrzebnych
informacji — pomocne w zmianie strony mogtyby by¢ konsultacje w tej sprawie ze studentami.
- wczesniej informowac studentdw na temat godzin rektorskich.

Opinie na temat funkcjonowania sylabusow

Studenci korzystajg z sylabuséw wprowadzonych do systemu Syjon, wiedzg gdzie szukaé potrzebnych
informacji.

Wystepowanie problemoéw z aktualizacjg sylabusdw jest zalezne od wydziatow.

Studenci w funkcjonowaniu sylabuséw proponuja:
- Lepsze wyeksponowanie sylabusow, bardziej czytelny.



-Obligatoryjne informowanie studentéw na pierwszych zajeciach gdzie jest sylabus, co w nim jest,
gdzie go znalez¢ i do czego stuzy.

Zmieniliby rowniez zakres tresci zawartych w sylabusie, ich idealny sylabus zawieratby:

1. Informacje o tresci zajec

2. Zagadnienia egzaminacyjne — teraz jest czasami tak w sylabusie: student wie ..., to zamiast tego na
przyktad, zeby zrobi¢ w sylabusie  konkrety, zagadnienia, jakie sq przewidziane
na zajeciach- Zeby byty podane konkretne zagadnienia np. 100 i ja wiem, ze mam sie przygotowac
z tych 100 zagadnien a nie tydzien przed zaliczeniem dostaje 150 zagadnien.

3. Informacja czy podana literatura jest dostepna w bibliotece.

4. Cze$¢ tresci zajeé- notatki/prezentacje— moze nie wszystkie, bo wiadomo, zeby byt podziat
na te osoby, ktére chodzq na wyktfady i majq bardziej szczegéfowo to omdéwione, ale osoby, ktore
z jakis powoddow nie mogly majg opracowanqg pewnq baze tych podstawowych zagadnien.
— Nie trzeba by przepisywaé tempo to, co jest wyswietlane, bo to jest bez sensu, siedzimy
przepisujemy i nic wiecej nie zyskujemy poza tym, ze piszemy.

5. Zasady obowigzujgce na zajeciach — forma zaliczenia, ilo$¢ dozwolonych nieobecnosci- powinno
by¢ wszystko napisane, zeby taki student mogt powiedzie¢: zaraz, zaraz umawialismy sie na to i na to
i jest to zapisane, wiec nie moze pan tego zmienic, tak to zdrowo powinno wyglgdac.

Opinia o Bibliotece Gl6wnej

Studenci uwazajg, ze zasoby biblioteki gtéwnej sg niewystarczajgce w stosunku do ich potrzeb
i wymagan wyktadowcow. Nie zawsze studenci mogg dotrze¢ do ksigzek, ktére s wymagane przez
wyktadowcéw, lub sg one dostepne tylko w czytelni. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy wyktadowca
wymaga znajomosci ksigzki, ktorej nie ma w zadnej bibliotece.

— Profesor korzysta z ksigzki niemieckiej, ktorq musimy ttumaczy¢ sami — np. wzory — nie ma tej
ksiqzki w bibliotece — nie kazdy zna niemiecki na studiach mamy angielski.

- Niektore ksigzki naprawde trudno znalezé nawet w gtdwnej bibliotece, sq sytuacje, kiedy
wyktadowca zadaje danq ksiqzke a jej nigdzie nie ma lub jest to ksigzka w jednym egzemplarzu, ktorej
nikt nie moze wypozyczyc.

— Czasem jest tez tak, ze ksigzka wymieniona sylabusie, potrzebna na projekty na laboratoria jest
niedostepna, zdobycie jej to jest po prostu nierealne — ja jeszcze positkuje sie bibliotekg pedagogiczng
Z mojego miasta, ale ona jest 200 km stqgd, to jest miasto gdzie jest 10 tys. mieszkarncow
a sq te ksigzki, ktorych nie ma tu u nas, uwazam Ze to jest Smieszne, to jest miasto uniwersyteckie
i to jest nasza wydziatowa biblioteka.

Pierwszym dziataniem podjetym w celu polepszenia opinii studentdw na temat biblioteki bytoby
zainwestowanie we wzbogacenie zbiorow biblioteki, po wczesniejszej konsultacji z wydziatami
w kwestii zapotrzebowania i wymagan wyktadowcow.

Opinia na temat szkolenia bibliotecznego

Studenci bardzo negatywnie oceniajg test biblioteczny uznajgc go za: niepotrzebny, stresujacy,
niepraktyczny

- Test biblioteczny niepotrzebny, na pierwszym roku mamy duzo na gtowie a do tego dochodzi test,
ktory jest niepotrzebny i czesto jest tak, Ze cztowiek siedzi i klika az wyklika te 25 pkt.



- Taka prawda na pierwszym roku nie miesmy jeszcze karty w bibliotece a juz musielismy wiedziec¢
gdzie, co jest a sq tam informacje niepotrzebna i takie, ktdre mozemy znalezc¢ jak nam czegos bedzie
trzeba.

- Ja nic nie wiedziatam z tego testu a i tak go zdatam, taka prawda. Wiecej dowiedziatam
sie z praktyki.

Réwniez uwazaja, ze prezentacja, z jakg student musi sie zapoznaé, aby zdac test jest zbyt obszerna
i niezrozumiata, nie ma praktycznych, konkretnych informacji.

— Jest prezentacja jakies 100 stron, kto bedzie to czytat, przyznam sie szczerze nie byfo konkretnej
informacji ile moge ksigzek wypozyczyé, tylko jakas taka plgtanina: osoba na pierwszym moze,
ale nie musi, ale by mogta, wypozyczyc¢ 3, a péZzniej okazuje sie, Ze mozna 5.

Aby zniwelowac ten problem nalezatoby zmienié¢ forme prowadzenia szkolenia bibliotecznego oraz
forme i zakres tresci poruszanych na tescie. Znacznie atrakcyjng i efektywng formg szkolenia
bibliotecznego, zdaniem studentéw bytoby praktyczne przygotowanie do korzystanie z biblioteki np.
nauka wyszukiwania, wypozyczania ksigzek. Réwniez zmiana w tresci prezentacji, tak, aby byta
bardziej przystepna dla studenta pierwszego roku, mniej obszerna i przekazywata konkretne
informacje potrzebne dla takiego studenta.

Prawa studenta

Wiekszo$¢ studentéw deklaruje, ze zapoznawata sie z prawami studenta, jednak twierdza
oni zgodnie, ze nie znajg wszystkich swoich praw, wiedzg natomiast gdzie mozna znalez¢ informacje
o nich.

- Wiem, Ze wiszg na drzwiach naszego wydziatu, kiedys je czytalismy, ale niewiele z tego pamietam
- Na tyle na ile jest mi to potrzebne to mam swiadomos¢ zasad, jakie panujq

Tylko na jednym kierunku odbyto sie spotkanie, na ktdrym zostaty im przedstawione ich prawa,
oraz zostali zapoznani z regulaminem studiow.

Zdaniem studentdéw takie spotkania na poczatku roku akademickiego przygotowatyby ich lepiej
do studiéw i sesji.

Udzial w Ankiecie Oceny Zajec

Powody matej frekwencji:

1. Brak zmian, efektdw ankiety, reakcji wtadz wydziatu demotywuje studentéow do wypetniania ankiet
i oceniania wyktadowcow.

- Od poczgtku od 1 roku mamy powtarzajqce sie zajecia z konkretng osobq i caty czas jest tak samo,
nie widzimy efektow ankiet

- Studenci uwazajg, zZe to i tak nic nie zmieni

- Mamy tego jednego prowadzqcego, o ktérym wszyscy sie wypowiadajq Zle, wszyscy na pewno
zgtaszajqg problemy, ale nic sie nie zmienia, dziekan zapewnia nas, ze prowadzi rozmowy, Ze bierze
to pod uwage, — ale tylko na spotkaniach samorzqdu — a w efekcie i tak nic sie nie zmienia, caty czas
sq te same problemy.

2.Wyniki Ankiet, nie sg one przekazywane, studenci nie wiedzg, co sie dalej dzieje z wynikami.



3. Brak zaangazowania wyktadowcéw w promowanie ankiety wsrdd studentow wptywa na matg
liczbe oséb podejmujacag sie oceny zajec. Studenci zwrdcili tez uwage na negatywne nastawienie
niektdrych prowadzacych do studenckiej oceny ich pracy.

- Jezeli mowi, Zze ocena 10 0s0b nie jest wazne i wiarygodna, to, jezeli chce miec¢ wiekszy odzew to sam
powinien zabiegac o to zeby byt oceniany, wtedy ocena bedzie bardziej szczera, jesli on powie —
ocericie mnie, bo macie takg mozliwos¢.

- Zdarzyto sie tak, ze po ankiecie jedna pani dr mineta nas na korytarzu i powiedziata, ze ona
za tg ankiete nam sie odptaci

4.Mata frekwencja zdaniem badanych moze wynikac rowniez z tego, ze czes$¢ studentdw zapomina jg
wypetni¢ w terminie - posiadajg tokeny, ale nie pamietajqg by sie za nig zabrac, odktadajg wypetnienie
w czasie.

5.Brak zaangazowania studentdw w Zzycie uczelni, brak zainteresowania uczelnia, — mysle,
ze to kwestia swiadomosci, jest wielu studentow, ktorych mato, co interesuje, ktdrzy idg po najnizszej
linii oporu, ja i moi znajomi interesujemy sie, chodzimy na komisje.

6. Studenci bojg sie, ze ankieta nie jest anonimowa.

Jak powinno wygladac to badanie, by studenci chetnie brali w nim udziat?

1. Upubliczni¢ wyniki- dobrze by byto pokazywac studentom, jesli to mozliwe, jak dany prowadzgcy
byt oceniony

2. Informowanie studentéw przez wyktadowcéw o ich wynikach. Dla studentéw takie informacje
sg wazne, wtedy majg Swiadomos¢, ze to, co zrobili byto istotne. Studentka podaje przyktad
prowadzgacego, ktéry podziekowat im za dobre oceny w ankiecie, nie spotkata sie z tym, zeby ktos Zle
oceniony moéwit o tym na forum studentdw- spotkalismy sie tez raz z sytuacjq, gdzie mielismy bardzo
fajnego prowadzqcego i po ankiecie, staliSsmy na korytarzu i on podszedt do nas i powiedziat,
ze bardzo dziekuje za bardzo dobre oceny — to byto mite

3.Stworzyc¢ ,,Sciane wynikow ankiety”, na ktérej znalaztyby sie informacja o najlepszym i najgorszym
prowadzacym zajecia (chcg posiada¢ mozliwos¢ wglagdu do wynikéw). — Dla nas taka informacja,
ze ten wyktadowca dostat takg ocene a ten takq i my wtedy czujemy, ze gdzies to poszto i cos sie
stafo. -Oni wiedzq, Ze my nie wiemy.

4. Wprowadzi¢ ocene fakultetow, ich ciekawosci i przydatnosci.— Jak podejmujemy decyzje o wyborze
fakultetow, zebysmy wiedzieli jak byty oceniane wczesniej, czy to jest fajne, czy to nie jest fajne.

5. Zaangazowal najwyisze wiadze wydziatu w promocje, pokazatoby to studentom, ze ankieta
dla nich jest wazina, ze liczag sie ze zdaniem studentéw. Studentka pozytywnie wypowiada
sie 0 wtaczenie sie w akcje promocyjng dziekana - w tym roku tez Pan Dziekan toboda podjgt wysitki
zeby przekonac studentéw do ankiety, byt na kilku wyktadach, mowit, Ze ankieta jest wazna.



6. Witaczenie w dziatania promocyjne wybranych studentéw z kazdego roku i kierunku studiéw,
informacja student — student jest skuteczniejsza niz wyktadowca, czy strona www— dobrym pomystem
byty ulotki, bo one przypominaty o ankiecie, ale promocje powinny robi¢ osoby wyznaczone z kazdego
rocznika, z kazdej specjalnosci, a nie przypadkowe osoby z samorzqdu — wyznaczone osoby miatby
teZ udostepniac linki na grupach dyskusyjnych — w wyznaczeniu tych oséb mogfyby pomdc panie
w dziekanatach.

7. Zmodyfikowad pytania i mozliwosci odpowiedzi

- Ankieta nie pozwala napisa¢ nic ztego o wyktadowcach, co by sie nie zaznaczyto i tak wyjdzie
na plus, wydaje mi sie, ze powinny by¢ bardziej konkretne pytania — pytania sq w sumie wszystkie,
ale odpowiedzi sqg mato precyzyjnie skonstruowane

- Mozliwos¢ ocenienia stopien realizacji programu przez wyktadowce - ile godzin byto poswieconych
na dany przedmiot, ile z tego ci sie przydato — konkretnie powinnismy to punktowac, - Student
powinien ocenia¢ czy materiat zostat zrealizowany, czy catosé, czy na jakies zagadnienia zabrakto
godzin i ile — takie pytania datyby obraz tego, co sie na zajeciach dzieje

8. Wprowadzi¢ obowigzkowgq ankiete:

- ankieta powinna byc¢ krdtka, czytelna i papierowa — elektroniczna wymaga wiekszego zalogowania,
moze lekko przymusowa.

- nafozy¢ obowigzek uzupetnienia ankiety, a potwierdzeniem wziecia udziatu w badaniu bytby wpis
do indeksu.

9. Zmiana rodzaju nagrdd otrzymywanych za wziecie udziatu w ankiecie, proponujg wprowadzenie
nagrod niematerialnych - Ktos jak lubi czytac to dwie ksigzki dodatkowo, zajecia na AOSIE, dodatkowy
lektorat, cos, co uczelni nie kosztuje a jednak podnosi atrakcyjnosc dla studenta.

Whnioski ogélne majace zastosowanie na calym uniwersytecie wptywajace
na poprawe funkcjonowania i komfortu studiow:

1. Stworzenie na kazdym wydziale miejsc do pracy grupowej w czytelniach— mysle, ze w czytelni
przydatyby sie nawet zwykte pufy, spokojne miejsce zeby kaidy mdgt usigsc, poczytac i miejsce
do pracy w grupach, odpowiednio przygotowane, zeby mdc utworzyc¢ krgg.

2. Utworzenie portalu podobnego do facebooka, ale dedykowanego Uniwersytetowi. Kazdy student
miatby dostep do tego portalu, zamieszczane bytyby na nim wszystkie najwazniejsze informacje.
Studenci zaznaczajg, ze chcieliby, aby wszyscy uzytkownicy mogliby tworzy¢/ dodawa¢é informacje.
Zabezpieczeniem przed niechcianymi informacjami bytaby mozliwosé identyfikacji poprzez
nr legitymacji studenckiej. — taki wirtualny kampus tylko z kanatem komunikacyjnym. — taki facebook
tylko nasz uczelniany.

3.Stworzenie wirtualnego dziekanatu, w ktérym bytyby najwazniejsze informacje np. do kiedy sktadac

whioski, jaki dokument jest potrzeby do zatatwienia konkretnej sprawy (wazne zeby dokumenty
zawarte na tej stronie byty aktualne). — Cos takiego, co sie nazywa dziekanat on-line, bytaby strona
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dziekanatu i bytby wszystkie informacje, dokumenty, a nie szukanie po catej stronie UMCSu, albo jak
chcesz cos zatatwic to zgtos sie tu i tu, takie konkrety

4.Stworzenie wirtualnej teczki studenta/ konta studenta, w ktorej bytaby np. zindywidualizowana
karta obiegowa, informacje o przyznanym stypendium. — Teraz mamy te obiegowki na Il roku,
jest taka sytuacja, ze nigdy nie bytam w akademiku, nie mieszkatam, ale musze is¢ podpisac. Mogtoby
cos takiego byc, co weryfikuje, jaki student ma sie, z czego rozliczyc. Jaka jest decyzja o stypendium,
czy jakies dokumenty jeszcze musze dostarczyc.

5.Wprowadzenie elektronicznych wersji ksigzek (ebook), szczegdlnie tych najwazniejszych,
najbardziej potrzebnych, a ktérych egzemplarzy jest niewiele.

Mocne i stabe strony studiowania w UMCS

W podsumowaniu badania studenci byli proszeni o wskazywanie mocnych i stabych stron
studiowania w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej.

Stabe strony
Najczesciej wymieniane stabe strony zostaty przedstawione na ponizszym wykresie:

Stabe strony UMCS

B Brak pracy po studiach
B Niskie stypendia

B Kadra naukowa

B Maty prestiz

B Budynki i infrastruktura
B Organizacja

I Zajecia praktyczne

Wykres 1. Stabe strony studiowania w UMCS wg badanych studentéw

Organizacja

Najczesciej wymienianym, najstabszym aspektem studiowania w UMCS sg kwestie organizacyjne.
Studenci wskazujg tu przede wszystkim na problemy z nieskutecznym obiegiem niektdrych informacji
np. informacje o nieobecnosciach wyktadowcdw, czy o planowanych godzinach rektorskich. Studenci
narzekajg tez na brak czytelnych informacji :
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- niekonsekwencja w postepowaniach - jedni mowiq tak, inni méwig tak cztowiek nie wie, o co chodzi,
- duza samowola brak czytelnych regut, co robic i jak robic i kiedy robic¢
- nieskuteczny obieg informacji

Wsrod kwestii organizacyjnych studenci wymieniajg takze kolejki i rozbudowang biurokracje,
co uniemozliwia sprawne zatatwianie spraw:

- Informacje (zatatwianie spraw) to, co na innych uczelniach mozna zatatwi¢ w 1 dzieri u nas trzeba
chodzic caty tydzien

- dziekanaty — przy najbardziej wzmozonym okresie to jednak kolejki sq, korica nie widac

- za duzo dostawionych niepotrzebnych krzesetek

-papierowy system zapisu na specjalnosci- beznadziejny, 200 oséb w kolejce w srodku nocy o 3 nad
ranem w ciasnym korytarzu,

Badani studenci zwrdcili réwniez uwage na sprawy zwigzane z dziatalnoscig studencka:

- brak zachecania do samodzielnej pracy, wskazac¢ mozliwosci rozwoju,

- Zle traktowana dziatalnos¢ studencka, brak finansowania két naukowych,

- samorzqd studencki - patrzy tylko na swoje potrzeby, przecietnego studenta nie zauwaZa
- U nas jest duzy odptyw studentow i pracownikow, ktdrzy sq bardzo dobrzy, a nie stara sie ich
zatrzymac

Natomiast jeden ze studentéw powiedziat, ze studenci chcieliby mdc korzysta¢ z uniwersyteckiej
poczty elektronicznej - nie jest nam potrzebna na co dzien, ale czasem sq promocje na
specjalistyczne programy — studenci mogq je kupic bardzo tanio ale muszqg podawac adres e-mail
na domenie uniwersyteckiej.

Zajecia praktyczne i przygotowanie do wejscia na rynek pracy

Kolejng i zarazem bardzo wazing kwestig, ktéra poruszyli studenci podczas badan jest za mata
ich zdaniem ilos¢ zaje¢ praktycznych. Studenci kazdego z badanych wydziatéw majg poczucie,
ze podczas studidow uczg sie przede wszystkim teorii, a nie zdobywajg konkretnych umiejetnosci
pozadanych na rynku pracy. Badani uwazajg, ze same studia nie przygotowuja ich w zadnym stopniu
do wejscia na rynek pracy. Aby otrzymaé prace, wiedzg, ze muszg zdobywaé doswiadczenia poza
uczelnig, mie¢ znajomosci. Uczelnia nie pomaga im w rozwijaniu ich umiejetnosci praktycznych,
nie dostosowuje programu studiéw do zmieniajgcego sie rynku pracy:

- dostep do komputeréow i programow jest problemem, ich stan jest czesto zly, sq powolne
nienowoczesne, uwazam, ze przedmioty, ktére mam na specjalnosci sq niewiele z niq zwigzane —
jestem na biomatematyce, a mamy np. praktyki w aptekach czy szpitalach

- jest sama teoria, na specjalnosci zastosowania matematyki, jest wyktadana wytqcznie teoria, nawet
przedmioty kodowanie — sq prowadzone (na innych uczelniach) na komputerach
a u nas na kartkach

- jak tu jechatam zastanawiatam sie, czego bym chciata wiecej od tej geografii i przyszto mi do gfowy
jedno zdanie — wiecej praktyki — to nie jest filozofia, tu nie moze byc tylko teoria, Zeby sie czegos
nauczy¢ musimy to zobaczy¢ na wtasne oczy

— my koniczymy studia i nie mamy nic, za mato umiejetnosci, my wszyscy nie bedziemy teoretykami,
badaczami, 120 nie zostanie na uczelni, to jest nierealne
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- uczelnia nam nie pomoze, ale mogtaby nam, chociaz uswiadamiac, ze cos musimy robic¢ i poprawiac
programy studiow, wprowadzac zajecia praktyczne

Zdaniem studentéw Uczelnia, zeby lepiej przygotowac swoich absolwentédw do startu na rynek pracy
powinna modyfikowa¢ programy, konsultowaé sie w sprawie otwierania nowych
kierunkéw/specjalnosci z przedstawicielami rynku pracy, przedsiebiorcami.

- Zeby programy studiow byty bardziej skonsultowane z pracodawcami, bo, po co robic cos, co nie jest
zwigzane z rynkiem pracy

Z t3 kwestig zwigzana jest rowniez kwestia praktyk zawodowych studentéow. Badani wiedzg,
ze praktyki sg niezbedne do dobrego przygotowania sie do przysztej pracy zawodowej, ale czesto jako
praktykanci sg rozczarowani ich przebiegiem. Podczas badania przywotali kilka przyktadow, kiedy
ich praktyki prowadzaty sie do kserowania dokumentdw, sprzatania czy bezczynnego siedzenia
w biurze.

Studenci chcieliby, zeby praktyki byty nadzorowane przez Uniwersytet, ich zdaniem dobrze bytoby
rowniez zwiekszyé liczbe praktyk- ja tez uwazam, ze nawet wymiar praktyk powinien by¢ wiekszy,
sama bytam na praktykach dodatkowych, z wtasnej inicjatywy i nauczytam sie duio wiecej
niz nauczytabym sie przez ten czas na zajeciach.- Ja wole pdjs¢ na praktyki niz siedzie¢ na zajeciach
i czytac ksigzki.

Studenci twierdzg, ze praktyki w takiej formie, w jakiej aktualnie sg realizowane, sg mato przydatne
dla studenta - na tych praktykach nikt niczego sie nie nauczyt, bo czego mozna sie nauczyc
w 3 tygodnie praktyk, gdzie w zasadzie nie jest to zwiqzane ze studiami, uczelnia powinna troche
pomagac

BudynKi i infrastruktura

Trzecig z kolei najstabszg strong Uczelni wymieniang przez studentéw jest stan budynkdw,
infrastruktura i wyposazenie sal dydaktycznych. Studenci wskazujg najczesciej problemy tj. zty stan
budynkéw, brak remontéw, stare windy a co za tym idzie problemy z salami dydaktycznymi. Jako
duzy problem studenci czesto wskazujg brak skomputeryzowania, brak ogélnodostepnego Internetu
oraz czesto niezbednego wyposazenia w salach dydaktycznych takiego jak projektory, komputery
czy nagtosnienie.

- Budynki, ktére odstraszajg

- Mato sal dydaktycznych, problem Zzeby przetoZy¢ zajecia Zeby nie mie¢ okienek, Zeby odrobi¢ zajecia.
- Sqg przydzielane sale, w ktdrych sie grupa nie miesci

- wyglgd UMCS, warunki w salach, brak miejsc parkingowych, tawek, dobrego dojazdu

Studenci wydziatéw, ktorych budynki znajdujg sie poza miasteczkiem akademickim, zwracajg uwage,
ze jest to dla nich sporym utrudnieniem i powodem wykluczenia z zycia studenckiego - Oddalenie
od miasteczka — to troche nas wyklucza z zycia studenckiego, w ogdle nie czuc¢ tego klimatu
akademickiego, dopiero jak sie tutaj przyjdzie i zobaczy tq mase studentow to dopiero czuc ten klimat
studencki, my jestesmy oddzieleni tqg Kambodzq naszq.

Maly prestiz Uniwersytetu
Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu zwrdcili uwage, ze stabym aspektem studiowania w UMCS
jest niskie miejsce uczelni w rankingach oraz problemy wizerunkowe, zwigzane z negatywnymi
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artykutami prasowymi o Uczelni tworzgce przekonanie, ze UMCS jest uczelnig biedng, ze wystepuja
na niej afery, korupcja i obnizanie poziomu ksztatcenia.

-W skali kraju UMCS nie jest rozpoznawalng uczelnig

- Jestesmy uczelnig biedng, studenci czujq to na kazdym kroku, brak srodkéw na rozwdj uczelni - mate
fundusze na rozwdéj naukowy

- Myslenie lokalne- krotkowzrocznosé, byle utrzymac to, co jest i jak jest, brak ambicji

- Niskie miejsce w rankingach

- Korupcje i przekrety, co rzuca zte Swiatfo na catos¢ Uniwersytetu

- Za niskie progi podczas rekrutacji, tworzenie naborow otwartych i iscie na masdowke, co skutkuje
tym, ze pdzniej wychodzq osoby niekompetentne, zanizony poziom

Zdaniem studentdw uczelnia powinna pracowaé nad poprawg wizerunku:

- proponowatbym remont parku akademickiego, uruchomienie wifi, zeby moc tam pojs¢, popracowac,
wtedy uczelnia nabrataby charakteru przychylnosci dla studentéw.

- jezeli student nie bedzie zadowolony ze studiowania w UMCS to jego miodszy brat juz tu nie
przyjdzie.

Kadra naukowa

Kolejna problematyczna kwestia obnizajgca zadowolenie studentéw ze studiowania w UMCS
to podejscie niektérych nauczycieli akademickich do studentéw i sposéb prowadzenia zajec
dydaktycznych. Studenci zwracajg gtéwnie uwage na traktowanie ich w sposdb lekcewazgcy
i stereotypowy, podczas gdy chcieliby méc rozwijaé swoje zainteresowania i uczy¢ sie jak najwiecej.

— Strona merytoryczna — chciatabym jq zmienic, Zeby wyktadowcy nam wiecej przekazywali, wszystko,
co mogq przekazac, bo od tego tam sq

— Mtodzi wyktadowcy sq leniwi nie chce im sie starac

- Mentalnos¢ i nastawienie niektdrych pracownikow — postawa, Ze sie nie chce, ze powinnismy
sie cieszy¢ z tego, co mamy, podejscie odwale swojg robote i nic wiecej, co widac szczegdlnie
u starszych wyktadow

- Lekcewazqcy stosunek niektdrych wyktadowcdw do studentow - ale nie zawsze tak jest i to jest
bolesne, podejscie wyktadowcow powinnismy zmieni¢, mnie osobiscie to denerwuje i czuje
sie nieszanowana, jesli ktos 5 tyg. nie sprawdza kolokwium, to jest brak szacunku

- Zte traktowanie studentow - czasami studenci czajqg, Ze dostajq resztki — odczynniki
przeterminowane nawet o 5 lat

— Stereotypowe postrzeganie studentow przez wyktadowcow - wyktadowcy majg przekonanie,
ze studenci przyszli zeby tylko zaliczy¢ i nic wiecej ich nie interesuje

Niskie stypendia

Studenci biorgcy udziat w badaniu sugerujg, ze do studiowania w UMCS mogg zniechecaé niskie
stawki stypendiéw naukowych:

- Nie docenia sie najlepszych studentdw — dostaje sie 300 zt to nie jest wielka kwota

- Wiem, Ze Lublin jest tani, a UMCS jest biedny, ale na innych uczelniach sq lepsze stawki

- Stypendia naukowe to porazka, czasami sama srednia nie wystarcza, a stypendia sq niskie.
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Mocne strony

Studenci proszeni o wskazanie mocnych stron studiowania w UMCS najczesciej wskazywali czynniki
zwigzane z otoczeniem Uniwersytetu, tj. potozenie w miescie Lublin, kojarzonym jako miasto
przyjazne studentom, miasteczko akademickie, ktére faczy akademiki z budynkami wydziatéw
i sprzyja utrzymaniu atmosfery stricte studenckiej. Studenci chwalg tez przyjazng atmosfere
i mnogos¢ wydarzen skierowanych do nich.

Mocne strony UMCS

B Miasteczko akademickie
B Atmosfera

® Wydarzenia

B Rozwdj uczelni

B Wyktadowcy

M Potozenie w Lublinie

= Wtadze

Wykres 2. Mocne strony studiowania w UMCS wg badanych studentow

Miasteczko akademickie

- Duzy porzqdek kazdy wydziat ma swéj budynek, czyli dobra infrastruktura

- Dobre warunki w akademikach

- Jest dobra lokalizacja i infrastruktura

- Cho¢ budynki sq stare to dookota jest czysto i schludnie.

- Miasteczko akademickie ,,wszyscy sq razem, szybki przebieg informacji”

- Atmosfera na miasteczku akademickim -chce zmienic¢ uczelnie, ale mieszkam w akademiku, w Ikarze
i podoba mi sie atmosfera miasteczka

Atmosfera

- Fajni ludzie i atmosfera,

- Atmosfera studencka — ludzie, ktorzy chcq studiowac i chcg tu by¢

- Dobra atmosfera na wydziale - nie ma takiego wyscigu szczuréw, pomagamy sobie, pozyczamy
notatki

- Klimat na wydziale ,,rodzinna atmosfera”
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Potozenie w Lublinie
- Studenckie tanie miasto
- Lublin jest miastem studentow

Aktywnosc¢/wydarzenia

- Zawsze tutaj sie cos dzieje, duzo imprez uczelnianych, naukowych projektéw

- Duzo sie dzieje, ten okres studiow powinien by¢ intensywny, wiec korzystam z tego

- Wydaje mi sie, ze duZo sie dzieje, mam spore mozliwosci organizowania wydarzeri, samorzqd ma
wsparcie w swojej dziatalnosci,

- Aktywnos¢ kot naukowych

Rozw6j UMCSu/atrakcyjnos¢

Czes¢ studentéw za mocne strony UMCS uznato takie sprawy zwigzane z rozwojem uczelni
i wspodtpracg z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dzieki temu podnosi sie atrakcyjnosé Uczelni
w oczach studentéw, tym bardziej jesli niesie to za sobg powstawanie nowych kierunkéw studiéw
czy specjalizacji.

- UMCS jest rozwijajqgcq sie uczelniq, podnosimy sie coraz wyzej w rankingach

- Ciekawe specjalizacje

- W zamian z prace w komisji socjalnej dostalismy mozliwos¢ wyboru wyjazdu naukowego dowolnego
- Wspdtpraca z Urzedem Miasta

Wykladowcy

Studenci, ktérzy brali udziat w badaniu zwrécili tez uwage na wysoki poziom nauczania i podejscie
niektérych nauczycieli akademickich do studentéw. Badani chwalg gtdwnie zaangazowanie, chec
pomocy studentom oraz inspirowanie mtodych ludzi do rozwoju.

- Niektorzy fajni wyktadowcy, ktdrzy inspirujg

- Swietni wyktadowcy

- Wysoki poziom teoretyczny, jeden z najwyzszych w Polsce w naukach biologicznych i dzieki temu
nie mamy problemu z praktykami itp.

- Pomocni wyktadowcy

- Duze zaangaZzowanie ze strony promotora

-Wyjscie do studenta, normalnie mozna z wyktadowcami porozmawiac¢

Wiadze UMCS/wydziatu

Dwie badane osoby podkreslity takze swoje zadowolenie z nowych wtadz rektorsko-dziekanskich:

- Wtadze w tej kadencji sq po prostu swietne, mamy dobry kontakt, mozemy smiato proponowac
rozne kwestie

- Wczesniej nawet nie wiedziatam, kto jest dziekanem, nie zdawatam sobie sprawy, teraz dziekana
widac

Analizujgc wypowiedzi studentdw na temat stabych i mocnych stron Uniwersytetu widzimy wyraznie,
ze pewne kwestie pojawiajg po obu stronach. Pojawiajg sie takze pozornie wzajemnie wykluczajgce
sie odpowiedzi. llustruje to zréznicowanie indywidualnych opinii, ktére zwykle zalezg od danego
Wydziatu, czy kierunku.
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Proponowane zmiany

Zmiana sposobu wybor
specjalnosci, zgodnie z
zainteresowaniami, a nie wedtug
sredniej.

Wprowadzenie nowych metod
nauczania

Woczesniejsza informacja o
godzinach rektorskich

Dostosowanie planéw studiéw do
studentéw

Zaplanowanie wiekszej liczby
praktyk zawodowych

Podjecie dziatarn majgcych na celu
poprawe wizerunku UMCS

Zainwestowanie w wyposazenie
sal

Zaangazowanie studentow w
konstruowanie programéw
studiow

Remont budynkdéw

Likwidacja wyktadéw
ogolnouniwersyteckich

Przywrdceniu 1,5h zaje¢,
rezygnacja z zajec¢ 45 minutowych

Zmiana sposobu realizacji praktyk
studenckich, wprowadzenie
nadzoru nad jednostkami, w
ktérych studenci odbywaja

praktyki

Modernizacja obiektu AOS

Wypracowanie rownego
traktowania studentéw z Polski i z
zagranicy

Zmiana sposobu rekrutacji na
studia Il stopnia, czes¢ miejsc
zarezerwowatby dla studentéw
z UMCS, ktdrzy chcg kontynuowacd
studia na Il stopniu

Organizacja spotkan z
pracodawcami

Zwiekszenie oferty zajec
fakultatywnych

Wprowadzenie wiekszej ilosci
zajec praktycznych

Modyfikacji programéw
nauczania, dostosowanie ich do
zapotrzebowania rynku pracy

Kontrola nad dziataniami opiekuna
roku

WSspotpraca z innymi uczelniami,
poszerzenie konkurencyjnosci
Lublina w stosunku do innych

uczelni
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Podsumowanie

Analiza zgromadzonego materiatu pozwala odpowiedzieé¢ na gtéwne pytanie badawcze.
Studenci oceniajg jakos$¢ ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej na $rednio -
zadowalajgcym poziomie. Wszystkie osoby badane podkreslajg, ze sg aspekty oceniane jako bardzo
pozytywne, ale jest takze wiele kwestii, ktdre nalezatoby zmienié.

Studenci jako plusy studiowania wymieniajg przede wszystkim aspekty nie zwigzane
bezposrednio z jakos$cig nauczania — czyli miasteczko akademickie i atmosfere panujgcg na Uczelni.
Z drugiej jednak strony uwazajg, ze UMCS ma maty prestiz, jest mato rozpoznawalng uczelnig, ktdra
nie inwestuje w rozwéj swéj, wyktadowcow i studentow.

Najwiekszym problemem jest brak dostosowania programow studidow do wymagan
pracodawcow. Wedtug badanych jest zdecydowanie za duzo zajec¢ teoretycznych a za mato zajec
praktycznych. Powoduje to obawe studentéw, ze studia nie przygotujg ich nalezycie do wejscia na
rynek pracy. Efektywno$é poszukiwania pracy po studiach moze obniza¢ réwniez niski poziom
nauczania w UMCS. Zdaniem studentéw wyktadowcy stawiajg niskie wymagania, co powoduje
usrednianie studentéw. Zdolni, ambitni studenci s3 hamowani przez stabszych, a powodem takiej
sytuacji mogg by¢ niskie progi podczas rekrutacji.

Kolejnym problemem, o ktdrym wspominajg wszyscy badani jest brak mozliwosci
indywidualizacji swojego toku ksztatcenia. Fakultetow do wyboru, na wszystkich Wydziatach, jest zbyt
mato, a te, ktdre sg, studenci zwykle oceniajg jako nieatrakcyjne i nieaktualne. Zdaniem badanych
Uniwersytet powinien rdwniez zwrdéci¢ uwage na kwestie praktyk studenckich. Obecnie studenci sami
wybierajg miejsca swoich praktyk, co czesto skutkuje niskim poziomem ich realizacji. Zamiast tego
proponujg nadzdr Uczelni nad miejscami odbywania praktyk, wprowadzenie szczegdétowych planéw
praktyk i listy miejsc, w ktorych warto je odbyé, by spedzi¢ ten czas efektywnie i zdoby¢é nowe
umiejetnosci. Z drugiej strony za mocng strone Uniwersytetu studenci uznajg bardzo dobre
przygotowanie merytoryczne niektorych wyktadowcow i ich podejscie do studentdw. Badani chwalg
gtéwnie zaangazowanie, che¢ pomocy studentom oraz inspirowanie mtodych ludzi do rozwoju.

Z badania wynika, ze studenci majg dobrg opinie o jakosci obstugi w bibliotekach
i w dziekanatach. Jedynymi problemami jakie zgtaszajg s niewystarczajgce zbiory w bibliotekach —
wydziatowych i Bibliotece Gtdwnej UMCS oraz niejasne zasady wypozyczania ksigzek. Studenci nie
zawsze wiedzg jakie ksigzki moga wypozycza¢ i z ktérych bibliotek mogg korzysta¢. Zdaniem
badanych dobrym pomystem, ktéry zmienitby biblioteki, bytoby utworzenie oddzielnych ,czytelni do
pracy w grupach”. Na kazdym Wydziale brakuje miejsc, w ktérych studenci mogliby swobodnie
pracowac nad wspoélnymi projektami czy konsultowac miedzy sobg zadania.

W kwestii dziekanatow badani proponuja przedtuzenie godzin otwarcia w trakcie sktadania
whioskow o stypendia oraz uaktualnianie obowigzujgcych w tej kwestii przepiséw przed okresem
sktadania wnioskdow.

Obieg informacji zwykle jest dobrze oceniany przez studentdéw, jednak proponujg nieco go
usprawni¢, miedzy innymi poprzez przytozenie wiekszej wagi do prowadzenia stron internetowych:
wydziatowych, instytutowych i strony gtéwnej UMCS. Studenci proponujg takze uruchomienie
w kazdym instytucie fanpage’a na portalu spotecznosciowym Facebook i publikowania na nim
najbardziej aktualnych informacji, w tym o godzinach rektorskich i nieobecnosciach wyktadowcdw.

Badani zwrdcili takze uwage na wizerunek Uniwersytetu, ktdry oceniajg raczej Zle.
Niewyremontowane budynki, umiejscowienie niektérych Wydziatéw poza miasteczkiem
akademickim, niedostateczne wyposazenie sal dydaktycznych, brak zadbanego parku akademickiego
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wplywa negatywnie na ogdlne postrzeganie Uniwersytetu. Nalezy jednak zadbac¢ o ty, by ocena
studentdw stare wzrastata, bo jeZeli student nie bedzie zadowolony ze studiowania w UMCS to jego
mtodszy brat juz tu nie przyjdzie.

Kontynuacja badan

Z przeprowadzonego badania wynika, ze jest ogromna potrzeba kontynuowania podobnych
badan w przysztosci. Studenci ktérzy wzieli udziat w badaniu docenili mozliwo$¢ wypowiedzenia
wilasnego zdania i oceny Uniwersytetu. Ich wypowiedzi Swiadczg o ogromnym zaangazowaniu
w studia i zycie Uczelni. Wbrew stereotypowym opiniom studentom zalezy na jakosci ksztatcenia
i poprawie wizerunku UMCS.

W przysztosci planujemy przeprowadzi¢ badania bardziej szczegétowe, dotyczace obszaréw
zwigzanych z dziatalnoscia organizacji studenckich i kot naukowych, potrzebami o0séb
niepetnosprawnych, ksztatceniem w zakresie jezykdw obcych i spetnianiem przez Uniwersytet
oczekiwan najmtodszych rocznikéw studentéw.

Jednak sensem prowadzenia badan ewaluacyjnych jakosci ksztatcenia jest wprowadzanie
zmian, jakich oczekujg studenci. By stato sie to mozliwe potrzebne jest wsparcie w promowaniu idei
badan oraz publikacja wynikdw poszczegdlnych badan przez Wydziaty.

Jak powiedziata studentka 1 roku psychologii - chciatabym mdc powiedzied, ze studiuje na UMCS
i ustysze¢ podziw, a nie ,,aha”.
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