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Kurs przygotowujacy do egzaminu Europejski Certyfikat Bankowca (EFCB)
Modut 2. Relacja produkt-klient w dzialalnosci bankowej

Kurs obejmuje dwa weekendowe zjazdy (sobota - niedziela - od 9:00 do 16:00), ktére obejmuja tacznie 32 godz.
zaje¢ w formie wyktadow, dyskusji i konsultacji, przygotowujacych do egzaminu Europejski Certyfikat Bankowca
EFCB w czesci dotyczacej Modutu B celéw egzaminacyjnych (waga w ramach egzaminu ECB EFCB — 60%).

SPOTKANIE 1 — SOBOTA (8 GODzZ.)
Klient w strategii ogélnej banku

1. Kryteria i zasady segmentacji klientéw banku

2. Segmentacja klienta detalicznego (klient masowy, private banking, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg)

Segmentacja przedsiebiorcow (kryteria, forma prawna, aspekty podatkowe)

Segmenty rynku finansowego (rynek pieniezny, kapitatowy, instrumentéw pochodnych)

Wspotpraca banku z klientem instytucjonalnym sektora finansowego

Znaczenie segmentacji w procesie podejmowania decyzji przez klienta

Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) w strategii banku

Konsultacje
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SPOTKANIE 2 — NIEDZIELA (8 GODZ.)
Produkty i ustugi bankowe

Klasyfikacja produktow bankowych z punktu widzenia ich wptywu na bilans banku
Klasyfikacja produktédw bankowych z punktu widzenia ich wptywu na wynik banku
Klasyfikacja produktéw bankowych wedtug ptynnosci i wyptacalnosci

Produkty i ustugi lokacyjne

Produkty i ustugi finansujace

Produkty i ustugi rozliczeniowe

Rola i znaczenie doradcy klienta bankowego

Konsultacje
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SPOTKANIE 3 — SOBOTA (8 GODZ.)
Produkty i procedury kredytowe

Rodzaje produktéw kredytowych

Ryzyko kredytowe

Metody oceny zdolnosci kredytowej

Prawne zabezpieczenia kredytéw

Proces udzielania kredytow hipotecznych

Proces administrowania kredytem z punktu widzenia banku
Kalkulacja kosztu kredytu

Harmonogram sptaty kredytu

Konsultacje
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SPOTKANIE 4 — NIEDZIELA (8 GODZ.)
Dystrybucja i konkurencja produktéw i ustug bankowych

1.
2.
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Kanaty dystrybucji produktow i ustug bankowych

Triada czynnikow pobudzajgcych rozwdj elektronicznych kanatow dystrybucji (rozwdj technologii, potrzeby
klienta, ograniczanie kosztéw banku)

Zagrozenia zwigzane z rozwojem bankowosci elektronicznej

Tradycyjna sie¢ oddziatéw i potrzeba jej modernizacji

Modele bankowosci (finansowy supermarket, franszyza, sprzedaz krzyzowa, ,,zbieranie $mietanki”)
Wspotczesne trendy w bankowosci Swiatowe]j (w tym ewolucja roli i znaczenia banku jako posrednika)
Przewagi konkurencyjne jednostek parabankowych

Konsultacje

Omodwienie egzaminu Europejski Certyfikat Bankowca EFCB (Koordynator Programu)
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