Załącznik Nr 4

do Zarządzenia Nr 33/2014

Rektora UMCS

Scenariusz badania fokusowego „Ogólne badanie jakości kształcenia”
1. Opinia na temat sposobu komunikowania się Wydziału/Uniwersytetu ze studentami:

- metody komunikacji;
- aktualność przekazywanych informacji.
2. Ocena przepływu informacji na temat organizacji procesu dydaktycznego, treści zajęć dydaktycznych, wydarzeń naukowych i kulturalnych.
3. Ocena obsługi administracyjnej toku studiów:
- Biuro Spraw Studenckich - Zespół ds. pomocy materialnej dla studentów i doktorantów;
- Biuro Spraw Studenckich – Zespół ds. kół naukowych i organizacji studenckich;
- Biuro Spraw Studenckich – Zespół ds. osób niepełnosprawnych;
- Biuro ds. Studiów i Studentów Zagranicznych;
- Biuro Zawodowej Promocji Studentów i Absolwentów – Biuro Karier;
- Pełnomocnika Rektora ds. studenckich;
- Obsługi w ramach Domów Studenckich ;
- Dziekanat;
- Sekretariat.
W zakresie:
- jakość obsługi (kompetencje, stosunek pracownika do studenta);
- możliwość uzyskania niezbędnych informacji;

- godziny otwarcia.

4. Ocena infrastruktury Uniwersytetu:
-budynki;
-sale wykładowe/laboratoryjne;
- wyposażenie techniczne ;
- obiekty sportowe.
5. Opinia o warunkach mieszkaniowych w Domach Studenckich i bezpieczeństwie na miasteczku akademickim.
6. Ocena funkcjonowania bibliotek uniwersyteckich (Biblioteki Głównej i Bibliotek Wydziałowych):
-jakość obsługi (stosunek pracowników do studentów, sposób komunikacji ze studentami);
-zasoby, dostępność literatury i baz danych;
-warunki lokalowe/zaplecze techniczne;
- godziny otwarcia.
7. Ocena jakości kształcenia pod kątem programu studiów, atrakcyjności oferty dydaktycznej, organizacji i realizacji zajęć.
8. Ocena sposobu prowadzenia poszczególnych form zajęć (wykłady, ćwiczenia, konwersatoria, laboratoria, seminaria dyplomowe, pracownie, lektoraty):
- metody nauczania;
- stopień realizacji materiału;
- planowość realizacji zajęć/konsultacji.
9. Propozycja ewentualnych działań naprawczych w celu poprawy ogólnej jakości kształcenia.
10. Opinia na temat możliwości wpływu studentów na jakość kształcenia.
11. Ocena atmosfery, stosunku pracowników naukowych do studentów.
12. Ocena możliwości podjęcia działalności studenckiej i ocena funkcjonowania kół naukowych i samorządów studenckich.
13. Ocena funkcjonowania opiekuna roku (aktywność, sposób komunikacji ze studentami).
14. Ocena przestrzegania praw studenckich.
15. Ocena warunków i wsparcia dla studentów niepełnosprawnych.
16. Ocena możliwości i dostępności informacji o mobilności studenckiej.
17. Ocena przygotowania do wejścia na rynek pracy, ocena zajęć praktycznych, ocena organizacji i realizacji praktyk.

18. Ogólne zadowolenie ze studiów.
19. Przyczyny wyboru Uniwersytetu i kierunku studiów.
20. Chęć kontynuacji kształcenia w UMCS.
21. Najmocniejsze i najsłabsze strony studiowania w UMCS.
