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ZARZADZENIE
Nr 33/2014

Rektora
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej

w Lublinie

z dnia 29 maja 2014 r.

w sprawie prowadzenia badan jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt 3a w zwigzku z art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (t.J. Dz. U. z 2012 r. poz. 572 ze zm.) oraz § 116 ust.
3 pkt. 4 Statutu UMCS z dnia 14 czerwca 2006 r. oraz i Uchwaty Nr XXIII — 11.5/13 Senatu
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,

zarzadzam:

Postanowienia ogolne

§1

1. W Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej wprowadza si¢ obowigzek systematycznej
realizacji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych,

ogolnego badania jakos$ci ksztalcenia,

ankiety dla przyjetych na I rok studiow,

badania loséw zawodowych absolwentow,

ewaluacji studiow podyplomowych oraz kurséw doksztatcajacych,
badania jakosci ksztatcenia na studiach III stopnia,

ankiety dla osob konczacych studia wyzsze,

zwane dalej ,,badaniami”.

2.  Za organizacj¢, nadzor nad prawidlowym przebiegiem i opracowanie wynikow badan,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt a-b oraz e-g odpowiada Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiow.



10.

11.

12.

13.

Za organizacj¢, nadzor nad prawidlowym przebiegiem i opracowanie wynikéw badan,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt c-d odpowiada Centrum Promocji.

Nadzér nad badaniami pelni prorektor wiasciwy ds. jakos$ci ksztatcenia. Prorektor ustala
szczegOtowe zasady przeprowadzania badan.

Przy organizacji badan podstawowe jednostki organizacyjne oraz jednostki
ogolnouczelniane wspodlpracujg z ogdlnouczelnianymi jednostkami administracyjnymi
celem ich sprawnego przeprowadzenia.

W promocj¢ badan i ich wynikéw w ramach podstawowych jednostek organizacyjnych
wlaczani sg cztonkowie Wydzialowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia, nauczyciele
akademiccy petnigcy funkcje opiekunow lat oraz Samorzad Studentow. W przypadku
jednostek ogodlnouczelnianych kierownik tej jednostki lub osoba wskazana przez niego.
Raporty, z wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 1, przedstawiane sa do
zatwierdzenia prorektorowi wiasciwemu ds. jakoS$ci ksztatcenia.

Wyniki prowadzonych badan przekazywane sa do podstawowych jednostek
organizacyjnych oraz jednostek ogélnouczelnianych.

Podstawowe jednostki organizacyjne zobowigzane s3 do analizy wynikéw badan
prowadzonych na poziomie ogoélnouniwersyteckimi wykorzystania ich wynikéw do
doskonalenia jakos$ci ksztatcenia na prowadzonych przez siebie kierunkach studiow, jak
rowniez do przedstawienia stosownych informacji osobom zainteresowanym, w tym
odbiorcom oferty edukacyjnej w formie okreslonej wewnetrznymi procedurami.
Jednostki ogdlnouczelniane zobowiazane sa do analizy wynikow badan prowadzonych
na poziomie ogoélnouniwersyteckim i wykorzystania ich wynikow do doskonalenia
jako$ci ksztalcenia na prowadzonych przez siebie zajeciach, jak rowniez do
przedstawienia stosownych informacji osobom zainteresowanym w formie okreslone;j
wewnetrznymi procedurami.

Obowigzkiem jednostek prowadzacych ksztalcenie jest podjecie dziatan eliminujacych
stabe strony procesu ksztalcenia oraz rozpowszechnianie i1 wzmacnianie praktyk
pozytywnych wskazywanych przez odbiorcoOw oferty edukacyjne;.

Osoby wykonujace prace zwigzane z procesem ewaluacji obowigzane sg do
bezwzglednego przestrzegania tajemnicy stuzbowe;.

Rektor moze zleci¢ Centrum Ksztalcenia 1 Obstugi Studiéw przeprowadzenie innych,
niz te, 0 ktorych mowa w ust. 1, badan z wykorzystaniem wzoru narzedzia badawczego
zatwierdzanego przez prorektora wiasciwego ds. ksztalcenia z koniecznoscig
opracowania stosownego raportu.

Rozdzial 1

Ankieta oceny zajec¢

§2

Przeprowadzenie oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw ma w szczegdlnosci na
celu:

1)  monitorowanie jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych;

2)  identyfikacj¢ stabych i mocnych stron procesu ksztatcenia;

3)  wskazanie konieczno$ci podejmowania inicjatyw naprawczych;



4)  realizowanie polityki kadrowej Uniwersytetu.

2. Ocena okresowa zaje¢ dokonywana jest pod koniec kazdego semestru, na podstawie
anonimowych ankiet, w terminach do 31 marca w semestrze zimowym i 30 wrzesnia
w semestrze letnim.

3. Ankieta przeprowadzana jest droga elektroniczng na portalu Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

4.  Ocenie podlegajag wszystkie zajecia dydaktyczne przewidziane planem studiow I, II
i I1I stopnia, prowadzone zaréwno przez pracownikéw UMCS, doktorantéw jak i osoby
reprezentujace srodowisko zewnetrzne.

5. Wzér ankiety stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§3

1. Dziekani wskazuja pracownikow odpowiedzialnych za obstugg administracyjna
procesu ankietyzacji na wydziale.
2.  Pracownicy odpowiedzialni za obstuge administracyjng procesu ankietyzacji na
wydziale przygotowuja oferte dydaktyczng dla jednostki w terminach do 15 listopada
w semestrze zimowymi do15 marca w semestrze letnim.
3. W terminie 2 miesiecy od zakonczenia procesu ankietyzacji opracowywane sg Wyniki
przeprowadzonej ankiety, a na ich podstawie raport koncowy.
4.  Raport koncowy, o ktorym mowa w ust. 3, otrzymuja: Rektor, Dziekani oraz
Uczelniany Zespo6t ds. jakos$ci ksztalcenia.
5. Wyniki osobowe na poszczegolnych wydziatach otrzymuja:
1)  Rektor;
2)  prorektor wlasciwy ds. jakosci ksztalcenia,
3) dziekani/kierownicy jednostek ogdlnouczelnianych;
4)  nauczyciele akademiccy, ktorych zajecia byty oceniane;
5)  bezposredni przetozenie osob o ktorych mowa w pkt. 4.
6.  Nauczyciele akademiccy, ktorych zajecia byty oceniane, wraz z wynikami otrzymuja
instrukcje interpretacji wynikoéw ankiety. Instrukcja interpretacji wynikow ankiety
stanowi za#gcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§4
Postanowienia § 2 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio do jednostek ogélnouczelnianych,
w ktorych zatrudnieni sg pracownicy wykonujacy obowiazki dydaktyczne.

Rozdzial 1T

Ogolne badanie jakosci ksztalcenia

§5

1. Celem przeprowadzenia ogélnego badania jakosci ksztatcenia jest pozyskanie opinii
studentow UMCS w zakresie rozwigzan wptywajacych na jako$¢ procesu ksztatcenia.
2. Badanie jest prowadzone w formie:



1) anonimowej ankiety, realizowane] droga elektroniczng na portalu
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia stanowiacej
zalgcznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia;

lub

2)  zogniskowanego wywiadu grupowego tzw. fokus na podstawie scenariusza
stanowiagcego zalgcznik nr 4 do niniejszego zarzadzenia.

Badanie przeprowadza sie¢ kazdego roku akademickiego w terminach ustalonych przez
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow.

§ 6

W terminie miesigca od zakonczenia badania, o ktorym mowa w § 5, opracowywane sg
jego wyniki i przygotowywany jest raport koncowy.

Wyniki badan otrzymuja: Rektor, prorektor wtasciwy ds. studenckich, Dziekani,
Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia.

Rozdzial 111

Ankieta dla przyjetych na I rok studiow

§7

Celem ankiety dla przyjetych na I rok studiow jest w szczegolnosci pozyskanie opinii
0sOb rozpoczynajacych studia na danym kierunku na temat atrakcyjnosci oferty
edukacyjnej UMCS.

Ankiete dla przyjetych na I rok studiow przeprowadza si¢ w terminach od 1 pazdziernika
do 31 pazdziernika kazdego roku akademickiego.

Ankieta dla przyjetych na I rok studiow przeprowadzana jest anonimowo, w formie
papierowej lub elektronicznej za posrednictwem systemu IRK. Wzor ankiety stanowi
zatgcznik nr 5 do niniejszego zarzadzenia.

W terminie miesiaca od zakonczenia badania jednostka wilasciwa opracowuje wyniki
przeprowadzonej ankiety i przygotowuje raport koncowy.

Raport przekazywany jest do zaopiniowania do Dyrektora Centrum Ksztalcenia
i Obstugi Studiow.

Raport otrzymajg: Rektor, prorektor wiasciwy ds. studenckich, Dziekani,
Przewodniczacy Zarzadu Uczelnianego Samorzadu Studentéw oraz Uczelniany Zespot
ds. Jakosci Ksztalcenia.

Rozdzial IV

Badanie losow zawodowych absolwentow

§8

Celem badania loséw absolwentow jest monitoring karier zawodowych absolwentéw
UMCS w okresie do 5 lat po ukonczeniu studiow. Wyniki badan wykorzystywane
sg w procesie modernizacji oferty ksztatcenia i1 jej dostosowania do aktualnych potrzeb
spotecznych.



Badanie przeprowadzane jest przy uzyciu elektronicznego kwestionariusza ankiety,
stanowigcego zalgcznik nr 6a 1 6b do niniejszego zarzadzenia.

Udzial w badaniu jest dobrowolny. Kazdy student przed zlozeniem egzaminu
dyplomowego zobowigzany jest do wypelnienia deklaracji uczestnictwa w badaniu.
Uczestnikami badania sg wszyscy absolwenci UMCS studiow I i II stopnia oraz
jednolitych magisterskich, ktorzy uprzednio wyrazili zgode na udziat w badaniu.
Absolwent, ktory zadeklarowat udzial w badaniu, w okresie do roku po ukonczeniu
studiow otrzyma na podany przez niego w deklaracji adres e-mail zaproszenie do
udzialu w badaniu w ktorym otrzymuje adres www do ankiety wraz z unikalnym
kodem.

Badanie przeprowadza i opracowuje jego wyniki w formie raportu koncowego,
w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku, Biuro Karier Centrum Promocji.

Raport koncowy otrzymuja: Rektor, prorektor wilasciwy ds. studenckich, Dziekani,
Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

Rozdzial V

Ewaluacja studiow podyplomowych i kurséw doksztalcajacych

§9

Celem przeprowadzenia badan w ramach studiow podyplomowych 1 kurséw
doksztatcajacych jest pozyskanie opinii ich uczestnikow na temat jakosci ksztalcenia
1 preferencji w wyborze studiéw podyplomowych /lub kursu.

Badanie przeprowadzone jest w formie anonimowych ankiet wsrdd stuchaczy studiow
podyplomowych lub uczestnikow kurséw doksztatcajacych na zakonczenie kazdego
cyklu zaje¢ przy uzyciu wzoru kwestionariusza stanowigcego zatgcznik nr 7a i 7b.

Za przeprowadzenie badania odpowiada kierownik studiéw podyplomowych lub kursu
doksztatcajacego.

Po przeprowadzeniu badania, o ktorym mowa w ust. 2 1 3, wypelione ankiety
przekazywane sa do Biura ds. ksztalcenia ustawicznego Centrum Ksztalcenia 1 Obstugi
Studidéw celem analizy 1 opracowania raportu o ktérym mowa w ust. 5.

Roczny raport podsumowujacy jako$¢ ksztalcenia w ramach wszystkich studiow
podyplomowych i kurséw doksztatcajacych prowadzonych w danym roku akademickim
przygotowuje Biuro Ksztalcenia Ustawicznego przy wsparciu Zespotu ds. Analiz
Jakosci Ksztatcenia Biura ds. Ksztalcenia.

Raport, o ktérym mowa w ust. 5, sporzadzany jest w terminie do 30 listopada kazdego
roku i przekazywany jest: Rektorowi, kierownikom jednostek prowadzacych ksztalcenia
w ramach studidow podyplomowych 1 kursow doksztatcajacych oraz Uczelnianemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia.



Rozdzial VI

Jakos¢ ksztalcenia na studiach III stopnia

10
Celem badania jakosci ksztatcenia n% studiach III studia jest monitoring procesu
ksztatcenia, jak réwniez rozpoznanie potrzeb zwigzanych z ksztalceniem doktorantow.
Badanie przeprowadzane jest droga elektroniczna, przy uzyciu kwestionariusza ankiety,
stanowigcego zalgcznik nr 8 do niniejszego zarzadzenia.
Badanie przeprowadzane jest co najmniej raz w roku akademickim, jednakze nie
poOzniej niz do dnia 31 stycznia.
Badanie skierowane jest do wszystkich doktorantow w UMCS.
Za akcj¢ informacyjna majaca za zadanie wyjasnienie celu, sposobu wypelniania
1 przeznaczenia ankiety odpowiada Biuro ds. Ksztatcenia Centrum Ksztalcenia
1 Obstugi Studiow. W dziatania promocyjne zostang witaczeni nauczyciele akademiccy
petniacy funkcje promotoréw na studiach III stopnia oraz kierownicy studiow
doktoranckich.
W terminie 2 miesigecy od zakonczenia procesu ankietyzacji opracowywane sg Wyniki
badania i przygotowywany jest raport koncowy, ktory przygotowuje Zesp6t ds. Analiz
Jakosci Ksztalcenia przy wsparciu Zespotu ds. studiow doktoranckich Biura ds. ksztalcenia.
Raport, o ktérym mowa w ust. 6, otrzymuja Rektor, Dziekani Wydzialow, kierownicy
studiow doktoranckich, czlonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Samorzad Doktorantow UMCS.

Rozdzial VII

Ankieta dla osob konczacych studia wyzsze

§11
Celem przeprowadzenia ankiety dla osob konczacych studia wyzsze jest weryfikacja
kierunkowych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie opinii na temat programu studiow.
Badanie przeprowadzane jest za pomoca elektronicznego kwestionariusza ankiety,
stanowigcego zatgcznik nr 9 do niniejszego zarzadzenia.
Ankieta dofaczana jest do deklaracji uczestnictwa w badaniu loséw zawodowych
absolwentow, ktora kazdy student przed ztoZeniem egzaminu dyplomowego zobowigzany
jest wypemi¢. Po wypehieniu ankiety student samodzielnie drukuje z systemu
potwierdzenie wypehienia ankiety i sklada ja wraz zkarta obiegowa we wihasciwym
dziekanacie.
W terminie 2 miesiecy od zakonczenia procesu ankietyzacji Zespotu ds. Analiz Jakosci
Ksztalcenia Biura ds. Ksztatcenia opracowuje wyniki badania i przygotowuje raporty dla
poszczegolnych Wydziatléw oraz raport koncowy.
Raporty otrzymuja: Rektor, Dziekani, Samorzad Studentéw oraz czlonkowie Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.
W roku akademickim 2013-2014 badanie bedzie miato charakter pilotazowy.



1.

1)

2)

Przepisy koncowe

§12
Tracg moc nastepujace Zarzadzenia:

Zarzadzenie Nr 29/2012 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie badan ankictowych, zmienione zarzgdzeniem
Nr 43/2012 z dnia 1 pazdziernika 2012 r.
Zarzadzenie Nr 11/2013 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
Z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Ankiety Oceny Zaje¢ na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskie;j.

§ 13

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

REKTOR

dr hab. Stanistaw Michatowski prof. nadzw.



