Misja, wizja oraz cele strategiczne
| operacyjne Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Grudzien 2011

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



1. Misja i wizja UMCS

1.1. Misja UMCS

Misjg Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jest
ksztatcenie na wysokim poziomie, dajgce absolwentom wiedze
i umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia pracy zawodowej lub kariery
naukowej, prowadzenie badan wnoszacych istotny wktad w rozwd;
nauki i  gospodarki oraz wspieranie rozwoju  Lublina
i wojewddztwa Iubelskiego poprzez prowadzong dziatalnos¢
dydaktyczng, badawczg i kulturalng oraz promocje regionu w kraju
i za granica.

1.2. Wizja UMCS w 2021 r.

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w 2021 r. jest najwieksza i najlepiej oceniang uczelnig
w Polsce Wschodniej i w pierwszej pigtce uniwersytetéw w Polsce, o stabilnej sytuacji finansowej,
atrakcyjng zaréwno dla studentéw z kraju jak i zza granicy, prowadzgcg wysokiej jakosci badania
naukowe, aktywnie funkcjonujgcq w obszarze komercjalizacji wiedzy oraz aktywnie wspétpracujaca z
podmiotami otoczenia spoteczno - gospodarczego.

Wtadze UMCS s3g odpowiedzialne za wypetnianie przez uczelnie swojej misji, miedzy innymi poprzez
profesjonalne zarzadzanie strategiczne uczelnig, prowadzenie aktywnego i konstruktywnego dialogu
Z pracownikami uczelni oraz przez promowanie i reprezentowanie uczelni na zewnatrz, w tym
inicjowanie wspodtpracy z podmiotami spoteczno-gospodarczymi obecnymi w regionie

Nauczyciele akademiccy utozsamiajg sie z misjg i celami uczelni i czujg sie wspodtodpowiedzialni za
jej funkcjonowanie, prowadzg wysokiej jakosci dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg, a ich aktywnos¢
w tym zakresie ma kluczowe znaczenie w procesie wynagradzania i awansow.

Pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi aktywnie i profesjonalnie wspierajg kadre
akademicka i wtadze uczelni w realizacji ich zadan.

Studenci UMCS ksztatcg sie na kierunkach, ktére sg zgodne z ich zainteresowaniami, majg tez duze
mozliwosci dostosowywania zakresu ksztatcenia do swoich potrzeb. Sg zadowoleni z poziomu
ksztatcenia oraz z warunkow studiowania na UMCS.

Absolwenci UMCS posiadajg wiedze niezbedng do rozpoczecia pracy zawodowej lub kariery
naukowej. Czuja sie zwigzani z uczelnig i utrzymuja z nig kontakt réwniez po zakoriczeniu edukacji.
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2. Cele strategiczne i operacyjne UMCS

2.1. Podejscie do opracowania celow strategicznych i operacyjnych

Rekomendowane nizej cele rozwojowe UMCS stworzone zostaty w oparciu o metodyke
Zréwnowazonej Karty Wynikéw (ang. BSC - Balanced ScoreCard) adoptowang do potrzeb instytucji
sektora publicznego. Istotg tego podejscia jest zréwnowazenie celéw strategicznych i dziatan
w kluczowych dla funkcjonowania jednostki perspektywach:

odbiorcéw ustug (studenci, naukowcy oraz otoczenie regionalne);
proceséw wewnetrznych;

rozwoju.

Otoczenie

Student

Spelniaj
oczekiwania

Dziatalnosé
badawcza

kultura, promocja

Ksztatcenie

Wspieraj Zarzadzanie, finanse, administracja

Rozwijaj sie Zasoby Ludzie Relacje

Rysunek 1. Proponowana hierarchia strategicznych obszaréw rozwoju UMCS.
W efekcie, ostatecznie otrzymano pigé perspektyw/obszaréw, do ktérych zostaty przypisane cele
strategiczne i operacyjne:
Perspektywa odbiorcéw ustug:
= Obszar Ksztatcenia;
= Obszar Badan naukowych;
= Obszar Relacji z otoczeniem;
Perspektywa Proceséw wewnetrznych;

Perspektywa Rozwoju.
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2.2. Propozycja celow strategicznych i operacyjnych

Cele strategiczne w obszarze ksztatcenia to:
Umiedzynarodowienie ksztatcenia;
Poprawa jakosci ksztatcenia;

Poprawa warunkéw studiowania.

Cele strategiczne w obszarze badan naukowych to:
Poprawa jakosci badan naukowych;
Zwiekszenie przychoddéw z dziatalnosci badawczej;

Umiedzynarodowienie badan.

W obszarze relacji z otoczeniem proponujemy nastepujace cele strategiczne:
Budowanie trwatych wiezi pomiedzy UMCS a otoczeniem;
Budowa pozytywnego wizerunku UMCS;

Wykorzystanie potencjatu gospodarczego regionu w dziatalno$ci UMCS.

W perspektywie proceséw wewnetrznych cele strategiczne UMCS to:

Poprawa proceséw wsparcia podstawowej dziatalnosci UMCS;
Stabilizacja sytuacji finansowej UMCS;

Poprawa zarzadzania strategicznego uczelnia.

W perspektywie rozwoju wyrdzniono nastepujace cele strategiczne:

Rozwdj kapitatu ludzkiego;
Poprawa zarzadzania majatkiem uczelni;

Zaciesnienie wspodtpracy z uczelniami z Lublina.

Zestawienie celéw operacyjnych przypisanych do poszczegdlnych celdw strategicznych zawiera
ponizsza tabela.

Misja, wizja oraz cele strategiczne i operacyjne UMCS 4



CELE
STRATEGICZNE

‘ KSZTALCENIE

Zwiekszenie udziatu obcokrajowcéw wéréd studentéw UMCS

CELE OPERACYJNE

Zwiekszenie udziatu obcokrajowcéw w kadrze naukowo-dydaktycznej

Umiedzynarodowienie | Poprawa kompetencji pracownikéw UMCS do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
ksztatcenia w jezykach obcych

Zwiekszenie liczby kierunkéw studiéw prowadzonych w petni w jezyku angielskim

Zwiekszenie aktywnosci zagranicznej studentéw UMCS

Dostosowanie oferty dydaktycznej do obecnych i prognozowanych potrzeb rynku
pracy

Poprawa jakosci Wzrost efektywnoéci systemu oceny jakosci ksztatcenia
ksztalcenia

Zwiekszenie udziatu praktykéw w prowadzeniu zajec¢

Zwiekszenie mozliwosci indywidualizacji toku studiéw przez studentéw

Poprawa jako$ci infrastruktury uczelnianej

Poprawa warunkéw Zwiekszenie wykorzystania przez wtadze uczelni i pracownikéw naukowo-
studiowania dydaktycznych elektronicznych form komunikacji ze studentami

Poprawa jako$ci obstugi studentéw przez pracownikéw administracyjnych

‘ BADANIA

Osiagniecie przez wszystkie wydziaty UMCS kategorii A lub A+ w ocenie KEJN

Poprawa jakosci badan | Wzrost udziatu badan o charakterze interdyscyplinarnym

naukowych -
Zapewnienie planowania i zarzgdzania strategicznego w obszarze badan
naukowych
Istotne zwiekszenie liczby badan finansowanych na zasadach konkursowych
Zwiekszenie
przychodéw Osiagniecie przez jednostki uczelni statusu Krajowego Naukowego O$rodka
z dziatalnosci Wiodacego
badawczej

Zwiekszenie przychoddéw z komercjalizacji wynikéw prac badawczych w UMCS

Zwiekszenie liczby pracownikdw naukowych z zagranicy o znaczgcym dorobku
naukowym

Umiedzynarodowienie

badan Zwiekszenie liczby publikacji UMCS w zagranicznych czasopismach naukowych

Zwiekszenie liczby projektéw badawczych realizowanych wspdlnie z zagranicznymi
os$rodkami naukowymi
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CELE
STRATEGICZNE

‘ RELACJE Z OTOCZENIEM

Budowa ogdinodostepnej bazy wiedzy o dziatalno$ci UMCS, jego pracownikach i
Budowanie trwatych | absolwentach
wiezi pomiedzy UMCS
a otoczeniem

CELE OPERACYJNE

Budowa relacji z absolwentami UMCS

Wsparcie wtadz lokalnych w realizacji strategii rozwoju Lubelszczyzny

Intensyfikacja dziatarh promujgcych sukcesy uczelni oraz najlepszych studentéw,
absolwentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych UMCS

Budowa pozytywnego | Petniejsze wykorzystanie potencjatu jednostek organizacyjnych uczelni do
wizerunku UMCS promocji UMCS poprzez dziatalno$¢ edukacyjng, kulturalng i sportowg

Likwidacja barier i wsparcie oddolnych inicjatyw w zakresie promocji UMCS
i poszczegdlnych jednostek organizacyjnych uczelni

Wykorzystanie lokalnych nisz gospodarczych w rozwoju dziatalnosci dydaktycznej

Wykorzystanie . i
i badawczej

potencjatu
gospodarczego regionu
w dziatalnosci UMCS

Zaangazowanie sektora przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego w tworzenie
programéw studidw oraz badan naukowych

‘ PROCESY WEWNETRZNE

Okreslenie i wyrazne rozdzielenie zakresu obowigzkéw dziatéw wsparcia i dziatéw

i merytorycznych w poszczegdlnych obszarach dziatalno$ci uczelni
Poprawa proceséw

wsparcia podstawowej | Dostosowanie kompetencji pracownikéw administracyjnych do powierzanych im
dziatalnosci UMCS obowigzkéw

Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania dziatéw wsparcia

Osiaggniecie przez wszystkie jednostki realizujgce podstawowa dziatalnos$¢ uczelni

Stabilizacja sytuacji | dodatniego wyniku finansowego
finansowej UMCS

Usprawnienie procesu pozyskiwania funduszy zewnetrznych

Poprawa jako$ci komunikacji wewnetrznej na uczelni oraz znajomos$ci ram
regulacyjnych wéréd pracownikéw UMCS

Poprawa zarzadzania

St e vl Optymalizacja proceséw zarzadzania wewnetrznego

Powigzanie procesu budzetowania z realizacjg celéw strategicznych uczelni
i wydziatéw

o
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CELE
STRATEGICZNE

‘ ROZWOJ

Wprowadzenie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi

CELE OPERACYJNE

Rozwdj kapitatu Zwiekszenie poziomu utozsamiania sie pracownikéw z uczelnig i jej celami

ludzkiego

Optymalizacja struktury kadrowej uczelni

Uzaleznienie poziomu wynagrodzenia pracownikéw od wynikéw ich pracy

Uporzadkowanie kwestii majatkowych UMCS

Poprawa zarzadzania

SR e Wprowadzenie analizy ekonomicznej planowanych inwestycji

Optymalizacja wykorzystania infrastruktury lokalowej w ramach uczelni

L Prowadzenie wspdlnych projektéw badawczych z uczelniami z regionu
Zaciesnienie
wspoétpracy Koordynacja rozwoju infrastruktury badawczej z uczelniami z regionu

z uczelniami z Lublina

Rozpoczecie procesu konsolidacji uczelni w regionie
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2.3. Uzasadnienie propozycji celéow strategicznych

Umiedzynarodowienie ksztatcenia, rozumiane jako zwiekszenie udziatu obcokrajowcéw wsréd
studentow i kadry dydaktycznej, a takze jako zwiekszenie aktywnos$ci zagranicznej studentéw UMCS
jest celem, ktéry pozwoli zaadresowac wiele istotnych problemdw uczelni. Przede wszystkim, wzrost
liczby studentéw zza granicy bedzie kluczowym czynnikiem fagodzenia prognozowanego
negatywnego wptywu zmian demograficznych na liczbe krajowych studentéw. W tym konteks$cie
bedzie tez pozytywnie wptywac na sytuacje finansowg UMCS. Zwiekszenie udziatu obcokrajowcow
wsérod studentédw i nauczycieli akademickich, dzieki wymianie doswiadczen, bedzie miato tez
pozytywny wptyw na jako$C ksztatcenia oraz badan naukowych w UMCS. Dodatkowo, wzrost
miedzynarodowej aktywnos$ci uczelni przyczyni sie do poprawy pozycji UMCS w rankingach szkot
wyzszych - obecnie brak zaje¢ w jezykach obcych oraz studentéw zagranicznych w istotny sposoéb
obniza ocene UMCS. Realizacja celu bedzie wymagala istotnego podniesienia kompetencji
pracownikow UMCS do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w jezykach obcych oraz prowadzenia w
jezykach obcych catych kierunkéw studidw.

Poprawa jakosci ksztatcenia jest celem, ktéry w bezposredni sposdb bedzie przyczynia¢ sie do
wypetniania misji uczelni. Na podstawie analizy stabych i silnych stron uczelni stwierdzono, ze
kluczowymi warunkami poprawy jakos$ci ksztatcenia w UMCS jest stworzenie mechanizmu oceny
jakosSci ksztatcenia oraz lepsze dostosowanie oferty dydaktycznej do obecnych i prognozowanych
potrzeb rynku pracy. Brak takiego dostosowania zgtaszajg zaréwno studenci jak i przedsiebiorstwa z
regionu. Ponadto, jak wskazuje analiza uwarunkowan zewnetrznych rozwoju UMCS oraz
nadrzednych wobec strategii UMCS dokumentéw strategicznych, zaréwno na poziomie krajowym jak
i miedzynarodowym (poziom Unii Europejskiej), coraz wiekszy nacisk jest ktadziony na koniecznos¢
zapewnienia ksztatcenia prowadzacego do zdobycia kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych na rynku
pracy. Takiemu dostosowaniu sprzyja¢ bedzie réwniez zwiekszenie udziatu praktykow w tworzeniu i
prowadzeniu zaje¢ oraz uelastycznienie toku studiow poprzez zwiekszenie mozliwosci jego
indywidualizacji przez studentéw.

Na podstawie analizy badan postrzegania UMCS przez studentéw oraz innych materiatéw
wewnetrznych UMCS stwierdzono, ze istotne znaczenie dla budowania wizerunku uczelni bedzie
miata poprawa warunkoéw studiowania w obszarze jakosci infrastruktury uczelnianej a takze
komunikacji z nauczycielami akademickimi oraz pracownikami administracyjnymi.

Poprawa jakosci badan naukowych, podobnie jak miato to miejsce w przypadku ksztatcenia, jest
celem przyczyniajgcym sie bezposrednio do realizacji misji uczelni. W zwigzku z zachodzacymi
zmianami w finansowaniu badan naukowych, zaréwno ze srodkéw krajowych jak i unijnych, wysoka
jako$¢ prac badawczych bedzie miata kluczowe znaczenie dla zapewnienia stabilnosci finansowej
uczelni. Wysoka jako$¢ badan naukowych poszczegdlnych jednostek organizacyjnych uczelni bedzie
tez warunkiem koniecznym do tego, by mogty ubiega¢ sie o status Krajowego Naukowego Osrodka
Wiodgcego. Nalezy podkresli€, ze uzyskanie takiego statusu jest ambicjg wiadz uczelni.
Wprowadzanie coraz bardziej konkurencyjnych zasad przyznawania $rodkéw, w potgczeniu z
negatywnymi finansowymi skutkami prognozowanych trendéw demograficznych oznacza, ze w
najblizszym czasie UMCS bedzie musiat istotnie zwiekszy¢ przychody z dziatalnosci badawczej -
zaréwno ze zrodet konkursowych (granty), zrodet dodatkowych (np. status KNOW) jak i dzieki
komercjalizacji wynikow badan. Waznym celem, umozliwiajgcym istotne podniesienie jakoSci prac
badawczych realizowanych w UMCS, jest umiedzynarodowienie badan rozumiane jako zwiekszenie
liczby do$wiadczonych pracownikéw naukowych z zagranicy w kadrze UMCS, zwiekszenie liczby
publikacji pracownikéw UMCS publikowanych za granicg oraz jako zwiekszenie liczby projektow
badawczych realizowanych we wspétpracy z zagranicznymi osSrodkami naukowymi.
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Utrzymywanie dobrych relacji z otoczeniem stanowi tzw. trzecig misje uniwersytetu. W sposéb
posredni (np. przez wspotprace z przedsiebiorstwami) przyczynia sie tez do poprawy jakosci
dziatalnosci dydaktycznej oraz badawczej uczelni. Problem braku trwatych wiezi pomiedzy UMCS
a otoczeniem wielokrotnie pojawiat sie w dyskusjach w trakcie warsztatow strategicznych.
Rozméwcy wskazywali na brak dostepnosci informacji o uczelni i zakresie jej dziatalnosci, a takze na
zbyt mate angazowanie sie uczelni w rozwoj regionu. Czesto wskazywano tez na niedostateczng
promocje uczelni, w tym zwitaszcza na brak budowania pozytywnego wizerunku UMCS, np. poprzez
informowanie o sukcesach jej studentow i pracownikow. W opinii rozmowcow intensyfikacja dziatan
w tym obszarze jest niezbedna do tego, by zneutralizowa¢ znaczng liczbe pojawiajgcych sie w
ostatnich latach negatywnych informacji prasowych dotyczacych UMCS (np. w zwigzku z rosngcym
zadtuzeniem uczelni). W tym miejscu warto podkresli¢, ze w budowie pozytywnego wizerunku
uczelni, a takze bardziej ogdlnie w budowaniu relacji z otoczeniem, bardzo duzg role powinna
odgrywac dziatalnos¢ edukacyjna, kulturalna i sportowa rozwijana w UMCS. Cel ten powinien tez by¢
szczegdlnie silnie wyeksponowany w strategiach niektérych jednostek organizacyjnych (tj. Centrum
Jezyka i Kultury Polskiej, Ogrod Botaniczny, Akademickie Centrum Kultury, Wydawnictwo UMCS,
Centrum Nauczania i Certyfikacji Jezykow Obcych, Centrum Kultury Fizycznej).

Budowa relacji z otoczeniem gospodarczym moze z kolei istotnie wspiera¢ rozwdj oraz zwiekszac
przychody z dziatalnosci badawczej uczelni, jesli rozwoj ten bedzie kierunkowo zgodny z
oczekiwaniami i potrzebami sektora przedsiebiorstw (np. rozwdj badan naukowych w niszach
gospodarczych regionu, takich jak sektor rolno-spozywczy, sektor lotniczy, sektor medyczny itd.).
Kapitat relacji z sektorem przedsiebiorstw sprzyja¢ tez bedzie lepszemu dostosowaniu oferty
dydaktycznej do wymagan rynku pracy.

Warsztaty strategiczne pozwolity zidentyfikowaC calty szereg probleméw zwigzanych
z wewnetrznym funkcjonowaniem UMCS. Najwazniejsze z nich dotyczg - zdaniem pracownikdéw
naukowo-dydaktycznych - niedostatecznej jakosci ustug administracyjnych oraz - zdaniem
pracownikdw administracyjnych - nadmiarem obowigzkéw w stosunku do liczby pracownikéw
dziatéw wsparcia. Problemy te prowadza do narastania konfliktdw i atmosfery nieufnosci wéréd
pracownikdw UMCS, istotnie utrudniajg tez realizacje podstawowych zadan uczelni. Dlatego
poprawa procesOw wsparcia podstawowej dziatalnosci UMCS, miedzy innymi poprzez precyzyjne
zdefiniowanie zakresu obowigzkéw i standardu Swiadczonych ustug oraz lepsze dostosowanie
kompetencji do wymagan, stanowi jeden z najwazniejszych celéw strategicznych UMCS w
nadchodzacych latach. Wiele krytycznych gtoséw dotyczyto nadal nie w petni funkcjonujgcego
zintegrowanego systemu wspomagajaceqo zarzadzanie.

Po wielu latach notowanej straty finansowej, w ostatnich dwdch latach UMCS osiggnat dodatni wynik
finansowy. Teraz wazne jest podjecie dziatan, ktére umozliwig stabilizacje korzystnej sytuacji
finansowej uczelni w przysztosci. W tym obszarze niezbedne bedzie istotne usprawnienie procesu
pozyskiwania funduszy zewnetrznych, co wymaga¢ bedzie zaréwno budowania odpowiednich
kompetencji wsréd nauczycieli akademickich jak i wypracowania odpowiednich procedur i
umiejetnosci wsréd pracownikow administracyjnych. Ponadto, proces budzetowania powinien by¢
$ciSle powigzany z realizacjg celéw strategicznych UMCS oraz poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych.

Do strategicznych celéw rozwojowych uczelni zaliczono rozwéj kapitatu ludzkiego, poprawe
zarzadzania majatkiem uczelni, a takze zacie$Snienie wspotpracy z innymi uczelniami lubelskimi.
Warsztaty strategiczne ujawnity wiele stabosci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim na UMCS. W opinii
pracownikow UMCS uczelnia nie stwarza zadnych bodzcéw (w tym finansowych) do identyfikowania
sie z uczelnig ani do dbania o wysoka jakoS¢ realizowanej pracy. Wspomniany wcze$niej brak
odpowiedniej komunikacji sprawia, ze wiele decyzji wiadz uczelni jest dla pracownikéw
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niezrozumiata, co prowadzi do budowania dalszego dystansu wobec uczelni. Waznym zadaniem w
tym obszarze bedzie réwniez optymalizacja struktury kadrowej uczelni i jej lepsze dopasowanie do
rzeczywistych potrzeb.

W trakcie warsztatow czesto wskazywanym problemem byto nieodpowiednie zarzgdzanie
majatkiem uczelni. Do najwazniejszych spraw w tym obszarze nalezy zaliczy¢ nieuporzadkowane
kwestie majatkowe uczelni, brak ekonomicznej analizy zasadnosci planowanych inwestycji (np. w
kontek$cie nadchodzgcych zmian demograficznych) oraz nieréwne w stosunku do potrzeb
roztozenie zasobow lokalowych miedzy wydziatami.

Wprowadzana obecnie reforma systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, zmieniajgce sie wspélnotowe
zasady finansowania badan czy tez niekorzystne trendy demograficzne beda stanowi¢ bardzo
powazne wyzwanie dla wiekszosci uczelni w Polsce. W zwigzku z tym niezwykle wazne bedzie
zacieSnienie wspotpracy z innymi szkotami wyzszymi z Lublina, zaréwno w zakresie realizacji
wspoélnych projektow badawczych jak rowniez przez wprowadzenie S$cistej koordynacji rozwoju
infrastruktury badawczej, w celu wyeliminowania niepotrzebnych kosztéw (np. w przypadku
niepotrzebnego dublowania infrastruktury badawczej). Niezbedne moze okaza¢ sie rowniez
rozpoczecie procesu konsolidacji uczelni w Lublinie, ktore dzieki efektom skali i synergii bedzie
prowadzito do obnizenia kosztéw i poprawy efektywnosci.
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