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OPIS POTRZEB I WYMAGAŃ ZAMAWIAJĄCEGO ZWIĄZANYCH Z PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA:
1. Informacje o Zamawiającym i posiadanym serwisie internetowym


1.1. Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie (UMCS)

UMCS to największa uczelnia we wschodniej Polsce. Dotychczas studia na UMCS ukończyło ponad 200 tysięcy osób. Uniwersytet ma ugruntowaną pozycję w zakresie prowadzenia badań naukowych i kształcenia. Misją UMCS jest kształcenie na wysokim poziomie, dające absolwentom wiedzę i umiejętności niezbędne do rozpoczęcia kariery naukowej lub pracy zawodowej, prowadzenie badań wnoszących istotny wkład w rozwój nauki i gospodarki 
oraz wspieranie rozwoju Lublina i województwa lubelskiego poprzez prowadzoną działalność dydaktyczną, badawczą 
i kulturalną oraz promocję regionu w kraju i za granicą. Uczelnia prowadzi kształcenie na 11 Wydziałach; na studiach dziennych, zaocznych, wieczorowych, doktoranckich i podyplomowych (obecnie studiuje u nas około 30 tysięcy osób). 

UMCS zatrudnia około 3600 pracowników.
1.2.  Serwis internetowy UMCS

Istniejący serwis internetowy umcs.pl (umcs.lublin.pl, umcs.eu, umcs.edu.pl) został oddany do użytku w 2007 roku 
i oprócz serwisu głównego zawiera około 200 samodzielnych stron internetowych (wydziałowych, organizacji studenckich i stron tematycznych, np. www.chemia.umcs.lublin.pl). Niektóre informacje w serwisie są automatycznie importowane z bazy danych (informacje kadrowe znajdujące się w profilach osobowych pracowników). Serwis oprócz standardowych możliwości publikacji treści zawiera też elementy dedykowane UMCS (strona zamówień publicznych www.przetargi.umcs.lublin.pl).

Oprócz 200 stron internetowych należących do serwisu głównego funkcjonuje wiele stron wykonanych w szablonach zewnętrznych – obecnie zarejestrowanych jest około 6500 subdomen umcs.pl, umcs.edu.pl, umcs.lublin.pl i umcs.eu odnoszących się do stron związanych z uczelnią (administrowanych przez pracowników, studentów i doktorantów) 
i kont domenowych pracowników.

Statystyki umcs.lublin.pl:
Artykuły:
maksymalna liczba odsłon dla 1 artykułu: 1 559 417
orientacyjna liczba odsłon dla 1 artykułu: 100 000 – 300 000
Aktualności:
maksymalna liczba odsłon dla 1 aktualności: 8787
orientacyjna liczba odsłon dla 1 aktualności: 1000 – 3000

Wywołania umcs.lublin.pl:
Ogólna liczba wywołań w roku: 304 896
Maksymalna liczba wywołań w miesiącu: 74 340
Średnia liczba wywołań w roku: 25 408
Średnia liczba wywołań w miesiącu: 31 – 2398
Użytkownicy umcs.lublin.pl:
- około 30 tysięcy studentów,
- około 20 tysięcy kandydatów na studia (ponad 21 tysięcy zapisów na studia w roku akademickim 2012/2013 
w Internetowej Rejestracji Kandydatów), 
- około 3600 pracowników,
- absolwenci (potencjalnie 200 tysięcy),
- przedstawiciele biznesu,
- społeczność lokalna,
- obcokrajowcy zainteresowani studiami, współpracą naukową i biznesową.
2.  Zaplecze kadrowe UMCS związane z powstawaniem i obsługą nowego serwisu internetowego
Zespół ds. wdrożenia nowego serwisu internetowego – zespół tymczasowy, powołany przez Rektora UMCS 
do przygotowania opisu przedmiotu zamówienia, nadzorowania prac Wykonawcy, odbioru i wdrożenia nowego serwisu internetowego:
1. mgr inż. Wojciech Widelski – kierownik,
2. mgr Elżbieta Maksym – członek,
3. mgr Karolina Burno – członek,
4. mgr Piotr Dukowski – członek, Pełnomocnik Rektora ds. Informatyzacji,
5. dr Leszek Gawrysiak – członek.

Administratorzy i redaktorzy serwisu internetowego:
1. mgr Elżbieta Maksym - administrator/redaktor serwisu głównego umcs.pl i niektórych stron tematycznych,
2. mgr Karolina Burno - administrator/redaktor serwisu głównego umcs.pl i niektórych stron tematycznych,
3. Redaktorzy stron internetowych w serwisie - około 150 osób redagujących strony internetowe w szablonie serwisu głównego UMCS w ramach dodatkowych obowiązków oraz nieokreślona liczba osób redagujących strony internetowe w szablonach zewnętrznych. 

Planowane są również konsultacje z różnymi grupami odbiorców i użytkowników serwisu (w tym: przedstawiciele studentów, różne jednostki administracyjne UMCS) mające na celu ustalenie ich potrzeb i weryfikację przydatności oraz poprawności funkcjonowania projektowanych narzędzi.
3.  Informacje o potrzebach Zamawiającego i celach nowego serwisu internetowego


3.1.  Cele projektu: 
1. Wymiana istniejącego serwisu internetowego na nowy, uwzględniający potrzeby użytkowników 
i administratorów,

2. Wdrożenie aktualnych standardów web usability i accessibility,

3. Utworzenie spójnego wizerunkowo systemu stron internetowych uzwględniającego potrzeby jednostek naukowych i administracyjnych,

4. Utworzenie nowych narzędzi dla użytkowników ułatwiających wyszukiwanie informacji, np. bazy wydarzeń naukowych czy bazy ofert dla biznesu; planowane narzędzia nie dotyczą bezpośredniej obsługi studenta (te obszary zostaną uruchomione w powstającym systemie ERP),

5. Utworzenie nowych kanałów komunikacji z użytkownikami (np. newsletter),

6. Zintegrowanie serwisu internetowego z portalami społecznościowymi,

7. Udostępnienie możliwości publikacji większej liczbie redaktorów, między innymi dzięki platformie społecznościowej,

8. Poprawa wizerunku uczelni i wdrożenie Systemu Identyfikacji Wizualnej w obszarze publikowania
 w Internecie,

9. Udostępnienie redaktorom wygodnych narzędzi administracyjnych w intuicyjnym systemie CMS, w tym rozbudowanej możliwości przyznawania uprawnień do określonych obszarów serwisu,

10. Prowadzenie spójnej polityki domenowej,

11. Utworzenie trzech wersji obcojęzycznych (angielskiej, rosyjskiej i ukraińskiej) i wersji na urządzenia mobilne,

12. Zyskanie wpływu na pozycjonowanie stron w serwisie dzięki odpowiednim narzędziom SEO,

13. Umożliwienie użytkownikom komentowania i udostępniania treści publikowanych w platformie społecznościowej,

14. Zmniejszenie liczby stron internetowych w serwisie (skupienie treści publikowanych przez mniejsze jednostki na stronach większych jednostek, na przykład poprzez przeniesienie stron zakładowych 
i instytutowych na strony wydziałowe) oraz ich ponowne uporządkowanie umożliwiające wyszukiwanie według treści, a nie według jednostek.


3.2.  Grupy docelowe:
· Studenci

· Absolwenci

· Kandydaci na studia

· Pracownicy

· Społeczność lokalna i władze Lublina

· Biznes

· Odbiorcy obcojęzyczni (angielska, ukraińska i rosyjska wersja językowa)


3.3. Etapy realizacji:
1. Opracowanie szczegółowej koncepcji

2. Wdrożenie serwisu umcs.pl wraz z modułam „Absolwent“

3. Testowanie serwisu

4. Szkolenia 

5. Migracja danych

6. Start produktywny serwisu

7. Utrzymanie serwisu


3.4.  Posiadane dokumenty:
· Strategia komunikacji Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Internecie. Analiza. Rekomendacje. Projekt wykonawczy. Opracowanie: Żarówka PR i Marketing, Done Creative e-solutions. Dokument będzie udostępniony do wglądu Wykonawcom zaproszonym do udziału w dialogu w siedzibie Zamawiającego do dnia zakończenia dialogu. Warunkiem udostępnienia ww. dokumentu (bez możliwości kopiowania, fotokopiowania, powielania części lub całości) będzie podpisanie przez Wykonawców klauzuli o zachowaniu poufności.
· Księga identyfikacji wizualnej. Opracowanie: Studio Bakalie. Dokument dostępny na stronie www.promocja.umcs.lublin.pl.


3.5.  Elementy serwisu internetowego:

1. Strona główna umcs.pl zawierająca treści ogólne oraz obszary dedykowane wszystkim grupom docelowym oraz nawigację umożliwiającą przejście do stron jednostek, tematycznych oraz trzech wersji obcojęzycznych, połączona z modułem „Absolwent“, zawierający treści przeznaczone dla absolwentów UMCS.

2. Strony wydziałowe – 11 szablonów zaprojektowanych zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej.

3. Strony jednostek i tematyczne – 1 szablon możliwy do powielenia przez administratorów.

4. Platforma społecznościowa – serwis umożliwiający uprawnionym użytkownikom (pracownicy UMCS, przedstawiciele organizacji studenckich, media studenckie) publikowanie artykułów zawierających materiały multimedialne (galerie zdjęć, filmy, muzyka), prowadzenie blogów, prezentację wyników sportowych i innych treści promujących działalność UMCS w obszarze nauki, kultury, sztuki, sportu 
i rozrywki. Platforma ma również umożliwiać komentowanie i udostępnianie materiałów w portalach społecznościowych (np. Facebook, Twitter, Google+).

5. Wydarzenia naukowe – strona umożliwiająca zebranie i wyszukiwanie wszystkich wydarzeń naukowych odbywających się lub współorganizowanych przez UMCS (konferencje, wykłady otwarte, sympozja, warsztaty, seminaria, spotkania i inne).

6. Akty prawne – strona umożliwiająca zebranie i wyszukiwanie wewnętrznych aktów prawnych.

7. Zamówienia publiczne – strona umożliwiająca zebranie i wyszukiwanie zamówień publicznych realizowanych przez UMCS.
8. Oferta dydaktyczna – strona umożliwiająca zebranie i wyszukiwanie informacji na temat prowadzonych przez UMCS studiów jednolitych, I-go, II-go i III-go stopnia, a także studiów podyplomowych, oferty Uniwersytetu Dziecięcego i Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz wszystkich innych form kształcenia.
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