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Oznaczenie sprawy DK/1-2013/DOP-p/NMZ






KRYTERIA OCENY OFERT
Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

· 1 - Cena – 40%

· 1.1. Opracowanie i wykonanie serwisu internetowego wraz z przeniesieniem praw autorskich / udzieleniem licencji – 16,00%

· 1.2. Opracowanie i wykonanie modułu „Absolwent” wraz z przeniesieniem praw autorskich / udzieleniem licencji oraz przeprowadzenie szkoleń z jego obsługi i dostarczenie instrukcji stanowiskowej – 6,00%

· 1.3. Migracja danych z głównych obszarów poprzedniej wersji serwisu internetowego – 4,00% 

· 1.4. Zainstalowanie i wdrożenie Systemu Zarządzania Treścią (CMS) na dowolnie wybranym przez Zamawiającego serwerze – 2,00%

· 1.5. Szkolenia z obsługi Systemu Zarządzania Treścią wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowej – 4,00%

· 1.6. Utrzymanie serwisu internetowego wraz z modułem „Absolwent” – 8,00%

· 2 – Jakość – 60% - Ocenę jakości stanowi średnia arytmetyczna, przedstawiona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, wyciągnięta z sumy punktów przyznanych przez Komisję przetargową każdemu serwisowi internetowemu wchodzącemu w skład portfolio Wykonawcy. Portfolio powinno zostać dostarczone wraz z ofertą i zawierać prezentację trzech wykonanych przez Wykonawcę w przeciągu ostatnich 3 lat serwisów internetowych, zawierającą nazwy oraz adresy internetowe (stron głównych i wersji mobilnych, o ile serwisy je posiadają) przedstawianych serwisów. Minimalna liczba punktów możliwa do uzyskania przez portfolio wynosi 30 pkt. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania przez portfolio wynosi 200 pkt. Kryteria oceny przedstawionych serwisów internetowych:
· 2.1. Ocena portfolio: ankieta audytorska – 30,00%

W celu oceny ogólnej użyteczności przedstawionych w portfolio przykładowych serwisów internetowych Zamawiający skorzysta z autorskiej ankiety. Ocenie Komisji przetargowej w obrębie ankiety będą podlegały wskazane w niej obszary. Wynik ankiety stanowi suma ocen cząstkowych z obszarów A-E. Minimalna liczba punktów możliwa do uzyskania w Kryterium 1 dla każdego serwisu wynosi 30 pkt. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w Kryterium 1 dla każdego serwisu wynosi 160 pkt. Ankietę opisuje poniższa tabela:

	Lp.
	Obszar oceny
	Kryteria
	Ocena
	Uwagi

	A.
	Ocena zawartości
	Serwis zawiera różnorodne informacje na stronie głównej
	
	Każde kryterium punktowane wg skali 1-5 pkt, gdzie: 
1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak; uśredniona  łączna ocena zawiera się 
w przedziale: 7-35 pkt

	
	
	Serwis prezentuje informacje o organizacji i jej ofercie w szczegółowy sposób
	
	

	
	
	Serwis prezentuje informacje o organizacji i jej ofercie w sposób intuicyjny
	
	

	
	
	Informacje zamieszczone na stronie głównej są istotne i aktualne
	
	

	
	
	Na stronie głównej serwisu zamieszczone są atrakcyjne fotografie, ilustracje lub animacje
	
	

	
	
	Odwiedzając ten serwis czuje się jego unikatowość
	
	

	
	
	Serwis zachęca swoją zawartością do jego odwiedzania
	
	

	B.
	Ocena funkcjonalności
	Serwis przyciąga uwagę odwiedzającego


	
	Każde kryterium punktowane wg skali 1-5 pkt, gdzie: 
1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak; uśredniona łączna ocena zawiera się 
w przedziale: 12-60 pkt

	
	
	Serwis jest wykonany w sposób zachęcający użytkownika do interakcji
	
	

	
	
	Układ elementów graficznych i tekstowych 
na stronie głównej jest przejrzysty
	
	

	
	
	Układ elementów na podstronach serwisu jest przejrzysty
	
	

	
	
	Strona główna i podstrony serwisu są ze sobą sensownie powiązane
	
	

	
	
	Poruszanie się po podstronach serwisu jest intuicyjne
	
	

	
	
	Serwis posiada wygodne mechanizmy ułatwiające posługiwanie się nim (np. mapa strony, drukowanie itd.)
	
	

	
	
	Korzystanie z wewnętrznej wyszukiwarki jest łatwe
	
	

	
	
	Korzystanie z wewnętrznej wyszukiwarki jest efektywne
	
	

	
	
	Serwis ładuje się bez zbędnej zwłoki
	
	

	
	
	Serwis ładuje się bez błędów formatowania, komunikatów itd.
	
	

	
	
	Korzystanie z serwisu nie wymaga instalowania niestandardowych rozszerzeń, wtyczek itd.
	
	

	C.
	Ocena komunikacji marki
	Serwis łatwo odnaleźć nie znając jego adresu internetowego
	
	Każde kryterium punktowane wg skali 1-5 pkt, gdzie: 
1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak; uśredniona łączna ocena zawiera się 
w przedziale: 9-45 pkt

	
	
	Łatwo znaleźć inne miejsca w Internecie (newsy, artykuły, blogi) wspominające/linkujące do tego serwisu
	
	

	
	
	Serwis zapewnia właściwy dla marki klimat komunikacji
	
	

	
	
	Sposób komunikacji poprzez serwis pasuje 
do wizerunku macierzystej organizacji
	
	

	
	
	Projekt serwisu zapewnia spójność wizerunku
	
	

	
	
	W serwisie widoczne są prowadzone za jego pomocą akcje marketingowe
	
	

	
	
	Serwis właściwie używa logo organizacji 
oraz jej identyfikacji wizualnej
	
	

	
	
	Serwis zawiera łatwo dostępne uwiarygodniające informacje o firmie, dane prawne i finansowe
	
	

	
	
	W serwisie łatwo odnaleźć gwarancje bezpieczeństwa dla jej użytkownika, takie jak: polityka prywatności, zastrzeżenia i regulaminy, certyfikaty
	
	

	D.
	Ocena obecności w  serwisie  działań e-marketingowych
	Newslettery, biuletyny
	
	Każde kryterium punktowane wg skali 0-1 pkt, gdzie: 0 - brak, 1 - obecność; uśredniona łączna ocena zawiera się 
w przedziale: 0-10 pkt

	
	
	Fora dyskusyjne
	
	

	
	
	Czat-roomy
	
	

	
	
	Galerie zdjęć
	
	

	
	
	Klipy audio
	
	

	
	
	Klipy wideo
	
	

	
	
	Bezpośrednie łącza do profili w serwisach społecznościowych
	
	

	
	
	Komentowanie i wpływanie na zawartość witryny
	
	

	
	
	Polecanie, marketing wirusowy
	
	

	
	
	Partnerstwa, współpraca z innymi organizacjami itd.
	
	

	E.
	Ocena podsumowująca
	Jakie ogólne wrażenie wywiera na Panu/i prezentowany serwis?
	
	Każde z kryterium punktowane wg skali 1-5 pkt, gdzie: gdzie: 
1 - zdecydowanie negatywne/wcale, 
5 - zdecydowanie pozytywne/całkowicie; uśredniona ocena zawiera się 
w przedziale: 2-10 pkt

	
	
	W jakim stopniu styl realizacji prezentowanego serwisu Pana/i zdaniem pasuje do oczekiwań UMCS?
	
	


· 2.2. Ocena portfolio: walidator W3C Mobile – 15,00%

W celu oceny zgodności przykładowych serwisów internetowych ze standardami W3C dla urządzeń mobilnych Zamawiający skorzysta z walidatora dostępnego pod adresem: http://validator.w3.org/mobile. Wynik walidacji stanowi iloraz wyniku procentowanego (zakres: 0 - 100%) i 5, przedstawiony z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Minimalna liczba punktów możliwa do uzyskania w Kryterium 2 dla każdego serwisu wynosi 0 pkt. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania 
w Kryterium 2 dla każdego serwisu wynosi 20 pkt.

· 2.3. Ocena porfolio: walidator Utylitia – 15,00%

W celu oceny dostępności przykładowych serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych Zamawiający skorzysta z walidatora firmy Utilitia sp. z o.o. dostępnego pod adresem: http://validator.utilitia.pl. Przy walidacji uwzględniane będą następujące elementy: walidacja HTML-a, walidacja unikalności identyfikatorów HTML-a, walidacja poprawności nagłówków, obecność etykiet formularza, kolejność pól formularza, dostępność linków, dostępność plików PDF, walidacja CSS-a, dostępność captchy, poprawność linków, mruganie elementów, obecność bloku informującego o lokalizacji w obrębie strony (okruszki), poprawność językowa, obecność deskryptorów mediów, prymitywne formatowanie, możliwość ominięcia powtarzalnych bloków, dźwięk. Wynik walidacji stanowi iloczyn oceny uzyskanej przez serwis w walidatorze i 2, przedstawiony z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Minimalna liczba punktów możliwa do uzyskania w Kryterium 3 dla każdego serwisu wynosi 0 pkt. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w Kryterium 3 dla każdego serwisu wynosi 
20 pkt.
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