Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie

Zarzadzenie Nr 53/2000
Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
z dnia 28 grudnia 2000 r.

W sprawie wprowadzenia regulaminéw i cennikéw ustug w LUBMAN UMCS.

Na podstawie art. 64 ust. 3 i art. 23 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 wrzesnia 1990 r.
0 szkolnictwie wyzszym ( Dz. U. Nr 635, poz. 385 z 1990 r. z pozn. zm. ) § 14 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 17 sierpnia 1991 r. w sprawie zasad gospodarki finansowej uczelni
(Dz. U. Nr 84, poz.380), § 22 Statutu UMCS oraz zgodnie z§ 3 ust. 2 zarzadzenia nr 8/2000 z
dnia 1 marca 2000 r.

zarzgdzam:
§1

Wprowadza sig jako obowiazujace :
1. Regulamin LUBMAN UMCS - stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2. Regulamin $wiadczenia ustug podmiotom zewnetrznym przez LUBMAN UMCS - stano-
wiacy zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
3. Cennik komercyjny i cennik studencki - stanowiace zalgeznik nr 3 do niniejszego zarza-
dzenia.
§2

Traci moc zarzadzenie nr 14/2000 z dnia 17 kwietnia 2000 r. w sprawie nadania jednostce
LUBMAN UMCS regulaminu organizacyjnego.

§3

Zarzadzenie wehodzi w zycie w dniu podpisania.

REKTOR

prof. dr hab. Marian Harasimiuk



Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 25/2000
Rektora UMCS

REGULAMIN LUBMAN UMCS

I. Postanowienia ogélne

§1
LUBMAN UMCS jest wydzielona organizacyjnie, samofinansujaca si¢ ogélnouczelniana
jednostka Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, powolana do odplatnego
swiadczenia ustug teleinformatycznych na rzecz dzialalnosci naukowo-badawczej i dydak-
tycznej UMCS (po kosztach wiasnych). uczelni osrodka lubelskiego oraz innych zewnetrz-
nych jednostek organizacyjnych i podmiotéw gospodarczych.

§2
Utworzong jednostka kieruje Dyrektor powolywany i odwolywany przez Rektora UMCS.

§3
Niniejszy Regulamin okresla zadania, wewnetrzna strukture oraz zasady finansowania LUB-
MAN UMCS.

I1. Zadania

§4
Podstawg dzialania LUBMAN UMCS jest Koncesja Nr 98/96/TI z dnia 10 wrzesnia 1996 r.,

udzielona wraz z zezwoleniem operatorskim przez Ministra Lacznoéci Uniwersytetowi Marii
Curie—Sklodowskiej w Lublinie.

§5

1. LUBMAN UMCS rozbudowuje, eksploatuje i administruje lubelska siecia komputerowa.

zwang dalej Siecia LUBMAN.

Sie¢ LUBMAN stanowi zespol srodkéw programowo-technicznych przeznaczonych do

realizacji lacznosci pomigdzy komputerami abonentéw, w szczegdlnosci do lacznosci

z innymi sieciami teleinformatycznymi.

Do zadan LUBMAN UMCS nalezy w szczegélnosci:

1) przylaczanie urzadzen i instalacji abonenckich do Sieci LUBMAN:

2) prowadzenie rozliczen uzytych zasobow Sieci LUBMAN;

3) administrowanie urzadzeniami i zasobami Sieci LUBMAN:

4) utrzymanie sprawno$ci technicznej infrastruktury sprzgtowo-programowej Sieci
LUBMAN;

5) prowadzenie prac projektowych i rozwojowych Sieci LUBMAN;

6) wspélpraca z operatorami innych miejskich. ogélnopolskich i miedzynarodowych sie-
¢i teleinformatycznych.
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II1. Dyrektor

§6

Dyrektor kieruje jednostka w zakresie upowaznienia udzielonego przez Dyrektora Admi-

nistracyjnego UMCS.

. Dyrektor odpowiada za eksploatagje i merytoryczng strong rozbudowy Sieci LUBMAN.,

. Do zadan i obowiazkéw Dyrektora naleza w szezegélnosci:

¢ reprezentacja LUBMAN UMCS na zewnatrz w zakresie nie zastrzezonym dla innych
organow UMCS:

® podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania LUBMAN UMCS nie zastrzezo-
nych dla innych organow UMCS:

® przedstawianie wnioskéw w sprawach zwigzanych z zatrudnianiem, zwalnianiem.
awansowaniem i odznaczaniem pracownikéw LUBMAN UMCS:

* okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéw LUBMAN UMCS;

* pehnienie funkcji przelozonego pracownikéw LUBMAN UMCS.

IV. Pracownicy

§7

- Pracownicy LUBMAN UMCS sg zatrudniani przez Rektora na wniosek Dyrektora.
. Pracownicy LUBMAN UMCS podlegajg stuzbowo Dyrektorowi LUBMAN UMCS.

V. Podstawy finansowania

§8

- Podstawa finansowania dzialalnosci LUBMAN UMCS i tworzenia jego budzetu sa $rodki
pochodzace z oplat abonenckich i innych zrédel. Wysokosé oplat abonenckich okregla
Cennik Ustug LUBMAN UMCS (zwany dalej Cennikiem),

. Cennik na wniosek Dyrektora jest zatwierdzany przez Rektora UMCS.



Zalgcznik nr2
do zarzadzenianr &3 /20000

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PODMIOTOM ZEWNETRZNYM
PRZEZ LUBMAN UMCS

L. Podstawa i zakres dzialalnosci oraz definicje poje¢

§1

Regulamin Swiadczenia Uslug (zwany dalej Regulaminem) ‘okresla zakres i warunki wyko-
nywania ustug przez LUBMAN UMCS na rzecz podmiotéw zewngtrzny ch.

§2

Uzyte w Regulaminie w definicje oznaczaja:

2.

o

10.

11.

LUBMAN UMCS — wydzielona organizacyjnie i finansowo ogélnouczelniana jednostka
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, §$wiadczaca uslugi teleinformatyczne.

Sie¢ LUBMAN - rozlegla sie¢ komputerowa, okreslona jak w §5 ust. 2 Regulaminu Or-
ganizacyjnego LUBMAN UMCS, za ktéra LUBMAN UMCS ponosi odpowiedzialnosé
w rozumieniu Ustawy o Lacznoscei.

Podmiot zewnetrzny — ustugobiorca (osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organiza-
cyjna), nie pozostajacy w strukturze UMCS.

Abonament — uprawnienie do korzystania z ustug LUBMAN UMCS.

Abonent — ustugobiorca, ktéremu przyznano abonament.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca bezposrednio lub posrednio z ushug sieci
LUBMAN.

Sie¢ bazowa — wydzielone lub komutowane kanaly cyfrowe w sieci pierwotnej oraz stale
lub komutowane polaczenia logiczne do przesylania ramek zawierajacych sekwencje bi-
tow informacji w sieci wtérnej (odpowiednik poziomu lgcz fizycznych oraz lacz logicz-
nych w modelu ISO/OSI).

Sie¢ dostgpowa — linie telekomunikacyjne oraz urzadzenia koricowe zawierajace sieciowy
styk Abonenta.

Telekomunikacja — rozumie si¢ przez to: nadawanie, transmisjg i odbiér znakéw, sygna-
léw. pisma, obrazow i diwigkow albo jakiejkolwiek natury poprzez przewody. systemy
radiowe, optyczne lub jakiekolwick urzadzenia wykorzystujace energie elektromagne-
tyczna.

Sie¢ telekomunikacyjna — jest to zespot wspolpracujacych ze soba linii i urzadzen tele-
komunikacyjnych,

Linia telekomunikacyjna — telekomunikacyjne potaczenie fizy czne lub logiczne pomiedzy
wyréznionymi elementami sieci telekomunikacyjne;j.

- Element sieci telekomunikacyjnej — linia telekomunikacyjna lub urzadzenie pracujace

w sieci telekomunikacyinej.



16.

17

18.
119

. Wyrézniony element sieci telekomunikacyjnej — urzadzenia, pomigdzy ktorymi moga by¢

zestawione odeinki linii telekomunikacyjnej (potaczenia).

. Telekomunikacyjne linie trwala — linia zestawiona pomiedzy stykami abonenckimi lub

wyroznionymi elementami sieci telekomunikacyjnej na czas okreslony.

. Telekomunikacyjna linia komutowana — linia zestawiana i rozlaczana poleceniami Abo-

nenta pomigdzy sieciowymi stykami abonenckimi pomigdzy wyréznionymi elementami
sieci telekomunikacyjnej.

Uslugi telekomunikacyjne — $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonen-
tow LUBMAN UMCS.

Ustugi dodane — nietelekomunikacyjne ustugi $wiadczone przez LUBMAN UMCS na
rzecz Abonentow.

Uslugi teleinformatyczne (telematyczne) - ustugi telekomunikacyjne i dodane tacznie.
Urzadzenie konicowe (DTE) — urzadzenie abonenckie przeznaczone do transmisji infor-
macji dolgczone i dostosowane do abonenckiego styku sieciowego.

20. Zakonczenie lacza telekomunikacyjnego (DCE) — urzadzenie abonenckie lub miedzy ope-

ratorami umozliwiajace potaczenie telekomunikacyjne.

. Sieciowy styk abonencki — miejsce polaczenia infrastruktury technicznej operatora

i Abonenta lub miedzy operatorami.

. Bezpolaczeniowe ustugi telekomunikacyjne — przesylanie informacji uzytkownika bez

zeslawienia trwalego lub komutowanego potaczenia (ustugi datagramowe).

. Dzierzawa — prawo do odplatnego korzystania z wlasnosci LUBMAN UMCS przez wza-

jemnie uzgodniony okres.

. Dzierzawa telekomunikacy jnej linii trwalej — okresowe lub bezterminowe udostepnienie

linii telekomunikacyjnej pomigdzy sieciowymi stykami abonenckimi okreslonymi przez
abonenta.

. Zalecenia CCITT oraz ITU — zbior zalecen miedzynarodowych (Migedzynarodowego Do-

radczego Komitetu Telegrafii i Telefonii) dotyczacy caloksztattu zagadnien w dziedzinie
telekomunikacji.

. ISO — Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji (International Standarization Organi-

zation).

. OSI — siedmiowarstwowy model odwzorowania funkcji sieciowych (Open Systems Inter-

connections).

. Protokol sieciowy — zalecenie lub norma okreslajaca dzialanie elementéw systemu tele-

komunikacyjnego lub ustug dodanych.

. Sie¢ Internet — cz¢s$¢ systemu telekomunikacyjnego realizujacego ushugi przesylania pa-

kietow bez uprzedniego zestawienia polaczenia (datagramy) wg zalecenn RFC - protokoél
TCP/IP (Transport Control Protocol. Internet Protocol) oraz ustugi dodane zwiazane
z Internetem jak telnet (remote login), fip (file transfer protocol), e-mail (poczta elektro-
niczna), gopher, WWW (World Wide Web) i inne ustugi dodane, a takze DNS (Domain
Network Service) umozliwiajacy adresowanie domenowe.

. Sie¢ Frame Relay — czgs¢ systemu telekomunikacyjnego umozliwiajaca przesylanie ra-

mek informacji opisana zaleceniem.

. Sie¢ ATM — czg$¢ systemu telekomunikacyjnego umozliwiajaca przesylanie celek infor-

macji (ramki stalej dtugosci) wedlug zalecen opracowywanych przez ATM Forum.

2. Sie¢ ISDN - sie¢ cyfrowa z integracja ustug (Integrate Service Digital Network).
- Cennik Ustug LUBMAN UMCS — cennik oplat za ustugi swiadczone przez LUBMAN

UMCS.

- Udogodnienia abonenckie — dodatkowe ustugi oferowane w celu realizacji specyficznych

wymagan Abonentow.



39.

40.

41.

42

44.

. Dostep przez {acze komutowane — dostep do abonenckiego styku sieciowego poprzez

polaczenie komutowane telefoniczne analogowe lub cyfrowe (ISDN) oferowane za po-
srednictwem operatora ustug powszechnych (telefon i telegraf).

. Dostep przez lacze dzierzawione — dostgp do abonenckiego styku sieciowego poprzez

1acze trwale dzierzawione od operatora lub wlasne Abonenta.

. Dostep do sieci Internet — ustuga telekomunikacyjna umozliwiajaca prace systemu telein-

formatycznego Abonenta w rozleglej sieci pracujgcej wedtug odpowiedniego protokotu.

. Dostgp do sieci bazowej — usluga telekomunikacyjna umozliwiajaca prace systemu tele-

komunikacyjnego Abonenta w rozleglej sieci bazowej wedtug protoketéw HDLC, Frame
Relay, ATM.

Udostepnienie konta ¢-mail na serwerze internetowym-— ustuga dodana polegajaca na
przydzieleniu Abonentowi konta i hasta chroniacego na serwerze internetowym, z ktérym
Abonent taczy si¢ w trybie terminalowym poprzez lini¢ telekomunikacyjna LUBMAN
UMCS lub innego oferujgcego ushugi telekomunikacyijne.

Serwer internetowy — komputer w sicci Internet $wiadczacy ushugi na rzecz Abonentow.
Udostepnienie ustugi telekomunikacyjnej na serwerze internetowym — ushuga telekomu-
nikacyjna polegajaca na przydzieleniu Abonentowi udogodnienia polegajacego na moz-
liwosci czasowego przylaczenia swojego systemu teleinformatycznego do sieci rozleglej
poprzez tacze komutowane z jednoczesnym zastepczym gromadzeniem informacji Abo-
nenta na serwerze w czasie jego odlaczenia.

Tylko poczta — oznacza, ze konto Abonenta na serwerze internetowym umozliwia tylko
redagowanie, nadawanie i odbior poczty elektronicznej.

. Pelny zakres — oznacza, ze Abonent przylaczony do serwera internetowego ma dostep do

pelnego zakresu ustug oraz mozliwosé lokalnego transferu zbioréw pomiedzy serwerem.,
a wiasnym komputerem pracujacym w trybie terminalowym, pelny zakres nie ommacza
Jjednak mozliwosci nielimitowanego korzystania z zasobow serwera.

Sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia, np. katastrofalne
dziatanie sil przyrody, wojna, diugotrwale awaric w dostawie energii, strajki generalne
itp.

§3

LUBMAN UMCS swiadczy ushugi teleinformatyczne o charakterze niepowszechnym na pod-
stawie Koncesji Nr 98/96/T1 z dnia 10 wrze$nia 1996 r., udzielonej wraz z zezwoleniem ope-
ratorskim przez Ministra Lacznosci Uniwersytetowi Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie.

§4

Zakres ustug Swiadczonych przez LUBMAN UMCS:
1. Ustugi teleinformatyczne:

a)
b)

¢)
d)

e)

2.

zakladanie i uzywanie urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych;

konserwacjg i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych;

abonenckie ustugi telekomunikacyijne;

tranzytowanie ruchu miejskiego i migdzynarodowego dla innych operatoréw telekomuni-
kacyjnych;

ustugi dodane do ustug telekomunikacyjnych, w tym poczte elektroniczna, zdalny dostep
do zasobow teleinformatycznych w kraju i na éwiecie, transfer zbioréw, ustugi informa-
tyczne itp.

Prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe w zakresie:



a)
b)
¢)

3.
a)

b)
¢)

d)

e)

[ =

b =

a)
b)
c)

telekomunikacji;
teleinformatyki;
sieci 1 ustug teleinformatycznych.

Dziatalnos¢ uslugowa i produkeyjna w zakresie:

badania, analizy i wdrazania nowych technik i technologii mogacych znalezé zastosowa-
nie przy projektowaniu, budowie i eksploatacii sieci teleinformatycznych:

budowy. rozwoju i utrzymania systemow teleinformatycznych;

projektowania, konstruowania i serwisowania systeméw teleinformatycznych i ich ele-
mentow;

prac badawezych i dostosowawcezych w zakresie udostepnienia ustug $wiadczonych przez
inne sieci komputerowe w kraju i za granica;

konsultingu, ekspertyzy, wydawnictwa i doskonalenia kadr oraz inne dzialania w zakresie
sieci i ustug teleinformatycznych i komputerowych.

§5
Ceny ustug teleinformatycznych okreéla Cennik Ustug LUBMAN UMCS.

Ceny prac badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych oraz dzialalnosci ustugowej i pro-
dukcyjnej kalkulowane sg indywidualnie.

II. Ogdlne warunki przyjmowania zlecen oraz zawierania uméw

§6
Warunki korzystania z ustug LUBMAN UMCS oraz wysokosci oplat okreslaja umowy
zawierane z Abonentami LUBMAN UMCS.
W zawartej umowie ustala si¢ zakres dzialan, ktore beda wykonywane przez kazda ze
stron oraz obowigzki. kiére beda spelniane w czasie dalszej wspolpracy okreslonej umo-
wa.
Abonenci korzy stajacy z ustug teleinformatycznych w sieci LUBMAN zobowiazani sa do
przestrzegania norm, zasad, wymagan technicznych i eksploatacyjnych obowiazujacych
w publicznej sieci telekomunikacyjnej resortu lacznosci oraz w sieciach telekomunika-
cyjnych innych operatorow telekomunikacyjnych. Dotyczy to dotrzymania i spetnienia
wymagan technicznych i eksploatacyjnych w czasie uruchamiania urzadzen i laczy w bie-
zacej eksploatacji oraz w przypadkach powstawania uszkodzen lub w awariach.
Abonenci sieci LUBMAN UMCS, ktérzy nie prowadza dziatalnosci zarobkowej moga
ubiegac si¢ o obnizenie oplat za swiadczone przez LUBMAN UMCS ushugi na podstawie
decyzji Dyrektora LUBMAN UMCS, w granicach okreslonych w Cenniku Ushug Lub-
MAN UMCS.

§7
Korzystanie z ustug LUBMAN UMCS wymaga zawarcia umowy ze zleceniodawca.

LUBMAN UMCS stosuje do regulowania stosunkéw prawnych ze swoimi ustugobiorcami
migdzy innymi nastepujace typy umow:

umowy na budowg lub konserwacje linii i sieci telekomunikacyjnych:

umowy na korzystanie z ustug sieci bez prawa udostepniania sieci osobom trzecim:
umowy migdzyoperatorskie regulujace wzajemne zobowiazania i rozliczenia z innymi
operatorami sieci telekomunikacyjnych:



d)
e)
3

a)
b)

c)
d)

¥}
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umowy z osobami $wiadezacymi ushugi, nie wymagajace posiadania zezwolenia teleko-
munikacyjnego, na rzecz 0séb trzecich:
umowy na wykonanie prac opisanych w § 4 pkt. 21 3:

W wypadku, gdy dzialalnos¢ zleceniodawcy wymaga zezwolenia telekomunikacyjnego
lub istnieja w tym zakresie uzasadnione watpliwosci obowiazek uzyskania odpowiednich
zezwolen lub interpretacji Ministerstwa Lacznosci, zapewniajacych zgodno$é z prawem
prowadzonej dziatalnosci, spoczywa na ustugobiorcy. Wraz z wnioskiem na zawarcie
umowy zleceniodawca jest zobowigzany wylegitymowac sie odpowiednimi dokumentami.

§8

. Umowy na ustugi lub zmiang zakresu $wiadczonych ustug zawierane sa w nastepujacym

trybie:
zamawiajacy uslugg sklada pisemne zaméwienie okreslajace przedmiot ustugi;
w ciggu 14 dni LUBMAN UMCS rozpatruje zamdwienie i wysyla do zamawiajacego po-
wiadomienie o przyjeciu lub odmowie przyjecia zaméwienia;
w przypadku przyjecia zamowienia dokonywane sa uzgodnienia techniczne oraz zawiera-
na jest umowa okreslajaca zakres ushugi. jej parametry uzytkowe oraz ceng;
warunkiem podtaczenia Abonenta do sieci LUBMAN i wejicia w zycie umowy na ustugi
teleinformatyczne jest podpisanie przez Abonenta protokolu zdawczo-odbiorczego po-
twierdzajacego uruchomienie abonenckiego styku sieciowego.

§9
LUBMAN UMCS moze odméwi¢ $wiadczenia uslug teleinformatycznych w przypadku
braku warunkow technicznych.
W miare posiadanych mozliwosci technicznych i ekonomicznych LUBMAN UMCS beg-
dzie rozbudowywat sicé LUBMAN w celu realizacji jak najwigkszego zakresu ustug.

§10

LUBMAN UMCS i podmioty korzystajace z ustug LUBMAN UMCS zobowiazani sa do
zachowania poufnosci informacji o szczegdlowych warunkach laczacej strony umowy,
a uzyskane w czasie wspélpracy informacje nie moga by¢ rozpowszechniane.

Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych prawem lub za zgoda stron.

W celach reklamowych LUBMAN UMCS ma prawo do wymieniania swoich zlecenio-
daweow oraz przedstawiania ogdlnego zakresu swiadezonych uslug, jezeli zleceniodawca
wyrazil w umowie zgode na ujawnianie tych informacji.

§11

. LUBMAN UMCS swiadezy ushugi teleinformatyczne z zastrzezeniem nastepujacych wa-

runkow :
a) sieciowy styk abonencki jest zlokalizowany na porcie telekomunikacyjnym operatora.
chyba ze umowa stanowi inaczej:

b) operator zapewnia konieczne warunki techniczne dla $wiadczenia ustugi Abonentowi:
¢) Abonent zapewnia warunki i srodki techniczne dla przylaczenia do portu operatora.

d) Charakter $wiadczonych ustug oraz indywidualne parametry $wiadczenia tych usltug
zawarte sg W umowie.
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Abonent uzgadnia z operatorem wymagania techniczno-eksploatacyjne dostgpu do sieci
operatora warunkujace przylgczenie. Uzgodnienia dotycza:

a) elementow sieci telekomunikacyjnej. rodzaju laczy, szybkosci transmisji;

b) procedur i protokotéw transmisyjnych na urzgdzeniach komunikacyjnych, jezeli ko-
munikujg sig z odpowiednimi urzgdzeniami operatora;

¢) wymagan w czasie uruchamiania i eksploatacji potaczenia;

d) postepowania w przypadku awarii;

e) taryfikacji i rozliczen.

LUBMAN UMCS ma prawo do sprawdzenia uprawniefi Abonenta w zakresie wykorzy-
stania ustug oraz wykorzystania sprzetu w swietle obowiazujacego prawa.

Abonent ma obowiazek umozliwi¢ skontrolowanie sposobu wykorzystania ustug oraz
sprzetu.

LUBMAN UMCS gwarantuje dostep do sieci przez caly rok i cata dobe z prawdopodo-
bienstwem w zakresie dostepu nie mniejszym niz 95% w okresie miesigcznym, o ile
szczeg6lna umowa z Abonentem nie stanowi inaczej.

§12

Reklamacje mogg dotyczy¢ niespelnienia gwarantowanych warunkéw $wiadcezenia ushug.

Reklamacje mozna skiada¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zaistnienia uchybien
w pracy sieci LUBMAN.

Reklamacje musza by¢ skladane na piSmie i musza dotyczyé konkretnych uchybien
W pracy sieci.

Obowiazkiem Abonenta jest informowanie operatora o zaistniatych uchybieniach w pracy
sieci. Informacje kierowane do innych podmiotéw lub po ustapieniu uchybienia nie beda
rozpatrywane.

§13
LUBMAN UMCS nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi. gdy
wynika to z:
a) dzialania sity wyzszej;
b) awarii powstalej z winy Abonenta, dzierzawey lub nieprawidiowosci w systemie Abo-
nenta;
¢) zmiany obowiazujacych standarddw, po uplywie miesigca od powiadomienia Abonenta
o koniecznosci zmiany abonenckiego styku sieciowego.
§14
1. Umowy zawierane sa na czas nicokreslony z wyjatkiem uméw zawartych na szesciomie-
sigezny okres probny oraz uméw zawartych z jednostkami podlegajacymi Ustawie o za-
mowieniach publicznych,
2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z trzymiesigcznym okresem wy-
powiedzenia.
3. W przypadku zawarcia umowy dotyczacej konta e-mail na serwerze internetowym okres

wypowiedzenia wynosi | miesiac.



II1. Ochrona sieci LUBMAN

§15

. Dostgp do sieci LUBMAN jest chroniony. W sieci LUBMAN nie moga byé uzytkowane
€p

urzadzenia i metody umozliwiajace korzystanie z jej ustug bez posiadania, wynikajacego
z odpowiedniej umowy. upowaznienia. Uzywane lokalnie nazwy i hasta powszechnie do-
stgpne nie moga stuzy¢ do uzyskiwania polaczen.

. Zdarzenia w sieci LUBMAN sg rejestrowane tak, aby mozna bylo notowaé ustugi $wiad-

czone dla Abonenta. Rejestrowanie jest podstawa statystyki, ewentualnej wyceny oraz re-
klamacji pracy sieci.

§16

LUBMAN UMCS zapewnia zwyklg ochrong tajemnicy informacji Abonenta, a w szczeg6lno-
sei:

a)
b)

ochrong dostgpu do obiektéw telekomunikacyjnych, w ktérych zainstalowane sg urzadze-
nia sieciowe oraz zakonczenia traktow transmisyjnych;

przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez personel obstugujacy sie¢ LUB-
MAN;

ochrong dostgpu do ustug teleinformatycznych poprzez system hasel.

§17

. Abonent odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami, ktérymi dysponuje w taki

sposob. aby nie mogly by¢ wykorzystane przez osoby nieuprawnione.

. LUBMAN UMCS nie odpowiada za dostep 0séb nieuprawnionych do informacji przesyla-

nej w sieci LUBMAN, gdy wynika to z winy Abonenta.

§18

Obowiazki Abonenta w zakresie ochrony informacji w sieci LUBMAN:

i

1)

Systemy teleinformatyczne Uzytkownika dolaczone do sieci LUBMAN musza by¢ chro-
nione przed niepowolanym dostgpem. Abonent odpowiada za szkody w sieci LUBMAN
spowodowane przez jego Uzytkownikéw.

Wszelkie przypadki nieuprawnionego dzialania w sieci LUBMAN musza by¢ zglaszane
do administratora sieci LUBMAN.

§19

LUBMAN UMCS ma prawo do odiaczenia Abonenta od sieci bez odszkodowania w wy-
padku:

a) stwierdzenia nieuprawnionego dzialania w sieci;

b) stwierdzenia dzialania na szkode innych Abonentéw lub innych operatoréw sieci:

¢) nieuregulowania platnosci przez Abonenta na rzecz LUBMAN UMCS w ciagu 7 dni
od pisemnego wezwania.



2.

a)
b)
¢)
d)

e)

ks

§20

. O bezpieczenstwo sieci LUBMAN dba zespol administratoréw sieci. Do ich obowiazkéw

nalezy ciggla analiza pracy sieci oraz aktywne dzialanie na rzecz podniesienia bezpieczen-
stwa sieci LUBMAN.

. Cale wyposazenie sieci LUBMAN jest jej wlasnoscia. LUBMAN UMCS nie moze $wiad-

czy¢ uslug przy pomocy wyposazenia w stosunku do kidrego nie dysponuje uprawnieniami
jak wiaseiciel.

. Zbiory systemowe i konfiguracyjne sieci LUBMAN sg specjalnie chronione, a uprawnie-

nia do nich s3 $cisle ograniczone do niezbednego minimum.

- Zbiory, o ktérych mowa w pkt. 3 moga by¢ posadowione tylko na chronionym wyposaze-

niu sieci LUBMAN.

IV. Organizacja obslugi sieci LUBMAN

§21

. Caloscig dzialalnosci LUBMAN kieruje Dyrektor LUBMAN UMCS, powolywany przez

Rektora UMCS.

§22

. Zadania LUBMAN UMCS wykonuja jego pracownicy. Obstuga niektérych fragmentow

lub wydzielonych obszaréw sieci moze by¢ powierzona innemu podmiotowi na warunkach
okreslonych umowa.

. Pracownicy zajmujacy si¢ utrzymaniem, sterowaniem i eksploatacjg sieci LUBMAN na-

zywaja si¢ administratorami. Obowiazki podmiotow, kiérym powierzono obsluge frag-
mentdw lub wydzielonych obszaréw sieci okreslaja umowy.

. Pracownicy LUBMAN UMCS oraz podmioty wspélpracujace w operowaniu siecig podpi-

suja specjalne zobowiazania do szczegdlnej ochrony informacji Abonentéw sieci LUB-
MAN oraz tajemnicy firmowej LUBMAN UMCS.

. Pracownicy LUBMAN UMCS upowaznieni pisemnie do dostepu do informacji stanowig-

cej tajemnice shizbowa, sa zobowigzani do jej zachowania.

§23
Do zadan administratora sieci LUBMAN nalezy:

nadzér techniczny nad dzialaniem powierzonych mu urzadzen sieci LUBMAN;
wspotdzialanie z operatorami sieci telekomunikacyjnych w zakresie konfiguracji sieci;
zglaszanie 1 wspoldzialanie w usuwaniu awarii;

wykonywanie funkcji nadzoru teletechnicznego w zakresie wynikajacym z Zezwolenia
Telekomunikacyjnego i niniejszego regulaminu;

udzielanie Abonentom podstawowych informacji o sieci LUBMAN.

§24

Sie¢ LUBMAN jest uwidoczniona w ewidencji aktualizowanej na podstawie cigglej in-
wentaryzacji prowadzonej na zasadach okreslonych w Zarzadzeniu Ministra lacznosci
z dnia 25 maja 1993 r, w sprawie ewidencji siec, linii i urzadzen telekomunikacyjnych.



ok,

a)

b)

Inwentaryzacja jest prowadzona w dwach zakresach: ogdlnym i szezegdlnym:

Calo$¢ sieci objeta zezwoleniem jest inwentaryzowana z dokladnoscig do elementow
technicznych sieci istotnych dla zezwolenia telekomunikacyjnego, w szczegdlnosei: linii,
urzadzen komutacji. urzadzen posredniczacych pomiedzy wydzielonymi czegsciami syste-
mu telekomunikacyjnego, wyposazenia linii w urzadzenia transmisji danych, sieci lokal-
nych. komputeréw obliczeniowych itp.

Inwentaryzacji sieci utrzymywanej i eksploatowanej przez LUBMAN UMCS okreslajace;
status prawny uzytkowania elementoéw sieci i jej polgczen: podstawa prawna uzy tkowania
elementu sieci, podstawa prawna kazdego przylacza, konta Uzytkownika, jesli jest ono
zalozone na urzadzeniach utrzy mywanych przez LUBMAN UMCS.

§25

. Sie¢ LUBMAN pracuje cata dobe we wszystkie dni w roku.
. Dla zapewnienia ciaglej pracy sieci instalowane sg urzadzenia bezobstugowe oraz systemy

zapewniajace ciaggloséé zasilania.

. Systemy sterowania urzadzeniami i wydzielonymi czedciami systemu telekomunikacyjne-

20 muszg zapewnia¢ automatyczny restart oraz odnowienie transmisji w przypadku wysta-
pienia nienaprawialnych bledéw przesylania.

. Caly system telekomunikacyjny i jego wydzielone czgsci musza by¢ przystosowane do

centralnego sterowania oraz rekonfigurowania.



