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	PROPONOWANE OBSZARY:

	
	Zarządzanie jakością w usługach (edukacja, ochrona zdrowia, turystyka).

	
	Systemy zapewnienia jakości w szkolnictwie wyższym. 

	
	Normalizacja w Polsce i na świecie.

	
	System zarządzania jakością w ujęciu norm ISO serii 9000. 

	
	Metody i narzędzia zarządzania jakością.

	
	Audyty systemów zarządzania w organizacji (audyt jakości, audyt personalny, audyt strategiczny).

	
	Certyfikacja wyrobów i system oceny zgodności w Polsce.

	
	Zarządzanie wiedzą i kapitałem intelektualnym. 

	
	Współczesne koncepcje zarządzania zasobami ludzkimi.
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