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Tekst jednolity Regulaminu Egzamindw obowigzujgcy od 1 stycznia 2017 roku

REGULAMIN EGZAMINOW
W SYSTEMIE STANDARDOW KWALIFIKACYJNYCH
W BANKOWOSCI POLSKIEJ

Czesc |
Postanowienia wspélne dla wszystkich egzaminéw

§1

Regulamin Egzaminow w Systemie Standardow Kwalifikacyjnych w BankowoSci
Polskiej - zwany dalej Regulaminem - stanowi zatgcznik do umowy miedzy
Zwigzkiem Bankéw Polskich a szkotg uprawniong do prowadzenia szkolen i
egzamindéw w ramach Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskie;j.

§2

Ustalenia zawarte w tresci niniejszego Regulaminu odnoszg sie do egzaminéw na
wszystkich poziomach okreslonych w Systemie Standardéw Kwalifikacyjnych.

§3

Egzaminy w ramach Systemu Standardow prowadzone sg przez Komisje
Egzaminacyjne, powotywane przez Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich.

§4

Do zadan Komisji Egzaminacyjnej w trakcie egzaminu nalezy przeprowadzenie
egzaminu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym:

dopuszczenie do egzaminu o0sOb umieszczonych na licie uczestnikow i
sprawdzenie ich tozsamosci

przydziat zadan bedgcych przedmiotem egzaminu oraz poinformowanie
zdajgcych o zasadach przebiegu egzamindéw

czuwanie nad prawidtowym przebiegiem egzaminu w sposéb zapewniajgcy rowne
szanse wszystkim zdajgcym oraz stosowanie sie do niniejszego Regulaminu
sporzgdzenie protokotu egzaminacyjnego.



§5

W przypadku wszystkich egzaminow Komisja Egzaminacyjna podejmuje decyzje
zwyktg wiekszoscig gtosow, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 i § 11. W przypadku réownej
ilosci gtosow decyduje gtos Przewodniczgcego.

§6

Zasady wynagradzania Komisji Egzaminacyjnej reguluje odrebny Regulamin
Wynagradzania Komisji Egzaminacyjnych dla egzaminéw prowadzonych w Systemie
Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowos$ci Polskiej, zatwierdzany przez Zarzad
ZBP.

§7

Przygotowanie i organizacja egzamindéw odbywa sie wedtug ponizszego sposobu
postepowania:

1. Szkota uzgadnia z Sekretariatem Systemu Standardéw termin przeprowadzenia
egzaminu na okreslony stopien zawodowy.

2. Najpdzniej na tydzien przed datg egzaminu Sekretariat Systemu Standardow
przekazuje Szkole wykaz oséb delegowanych do udziatu w Komisiji.

3. Zestawy pytan do testu pisemnego dla wszystkich uczestnikbw egzaminu oraz
informacja o sposobie oceniania testu dla cztonkéw Komisji dostarczane sg przez
Sekretariat Systemu przed rozpoczeciem egzaminu Przewodniczgcemu Komisji
Egzaminacyjnej, w zabezpieczonej kopercie.

4. Szkofta organizujgca lub zamawiajgca egzamin jest zobowigzana zapewnic
warunki lokalowe odpowiednie dla przeprowadzenia egzaminu w sposéb
gwarantujgcy zdajgcym samodzielnos¢ w udzielaniu odpowiedzi. Decyzje w
sprawie oceny dot. spetnienia odpowiednich warunkow lokalowych podejmuje
przed rozpoczeciem egzaminu Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej po
konsultacji z pozostatymi cztonkami Komisji. W przypadku decyzji negatywnej
egzamin zostaje odwotany, a wszelkie skutki finansowe zwigzane z odwotaniem i
ponownym przeprowadzeniem egzaminu w innym terminie ponosi szkota
organizujgca lub zamawiajgca egzamin.

5. Sekretariat Systemu przekazuje Szkotom zestawy pytan egzaminacyjnych po
kazdej aktualizaciji.

§8

Przed rozpoczeciem egzaminu Uczestnicy muszg przedstawi¢ dokument
stwierdzajgcy tozsamosc¢ oraz dowdd wniesienia optaty egzaminacyjnej, jesli taka
byta wymagana przez Szkote.

§9

Po zakonczeniu egzaminu pisemnego arkusz odpowiedzi osoby zdajgcej zostaje
oceniony niezaleznie przez dwoch cztonkéw Komisji.



§10

Obrady Komisji Egzaminacyjnej na temat oceny wiedzy zdajgcych sg niejawne.

wmn

§11

Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej ma prawo usungé z egzaminu
uczestnika, ktory:

e swoim zachowaniem zaktdca przebieg egzaminu

e Kkorzysta w trakcie egzaminu z niedozwolonych pomocy

Usuniecie uczestnika z egzaminu musi by¢ odnotowane w protokole.

Uczestnik usuniety z egzaminu przez Przewodniczgcego nie moze otrzymac
dokumentu potwierdzajgcego zdanie tego egzaminu oraz nie ma prawa do
udziatu w jednym nieodptatnym egzaminie poprawkowym.

Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej po konsultacji z pozostatymi cztonkami
Komisji moze przerwa¢ egzamin w przypadku zaistnienia sytuacji zaktécajgce;j
jego przebieg. W takim przypadku wszelkie skutki finansowe zwigzane z
przerwaniem i ponownym przeprowadzeniem egzaminu w innym terminie ponosi
strona z powodu ktérej przerwano egzamin, wskazana przez Przewodniczgcego
Komisji Egzaminacyjnej w protokole, o ktérym mowa w § 12.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, gdy zadna ze stron nie ponosi winy za
przerwanie egzaminu (tzw. sita wyzsza), koszty pokrywane sg przez wszystkie
strony solidarnie.

§12

. Po zakonczeniu egzaminu sporzgdzony zostaje protokdt  zawierajgcy

nastepujgce dane:

e 0zhaczenie organizatora, miejsca, daty egzaminu

e sktad Komisji Egzaminacyjne;j

e lista oséb, ktore przystgpity do egzaminu wraz z uzyskanymi przez nie
wynikami (wpisana liczba punktéw i ocena Komisji, z uwzglednieniem zasad
dla poszczegdlnych typdw egzamindw opisanych w czesci lll Regulaminu)

e numery dyploméw Ilub zaswiadczen wydanych osobom, ktore zdaty ten
egzamin

¢ inne istotne wydarzenia zwigzane z przebiegiem egzaminu.

Protokdét musi zosta¢ podpisany przez Przewodniczgcego oraz wszystkich
cztonkow Komisiji.

Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej przekazuje protokét w terminie do
czternastu dni od daty egzaminu do Sekretariatu Systemu.

. Obowigzujgcy wzér protokotu, zatwierdzony przez Przewodniczgcego Komitetu

ds. Standardow, dostepny jest w Sekretariacie Systemu.
§13

Wyniki egzamindéw zostajg podane do wiadomosci zdajgcym przez Komisje
Egzaminacyjng niezwiocznie po ich obliczeniu i wpisaniu do protokotu
egzaminacyjnego.

Po zakonczeniu egzaminu arkusze odpowiedzi powinny by¢ na Zzgdanie
udostepnione do wglagdu zdajgcym.
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§14

Do wszystkich egzaminéw organizowanych w ramach Systemu Standardéw mozna
przystepowac takze eksternistycznie.

Czesc ll
Postanowienia szczegétowe
dla poszczegélnych typow egzaminéw

Sklady Komisji Egzaminacyjnych

§15

W przypadku egzaminu na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych,
Komisja Egzaminacyjna skfada sie z minimum czterech oséb, sg to:

przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktora podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)

reprezentant Srodowiska bankowego wskazany przez ZBP

§16

W przypadku egzaminu Studium Bankowosci na poziomie Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, Komisja Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech
osébb, sg to:

przedstawiciel Zwigzku Bankdéw Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktéra podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardéw)

reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez ZBP lub Szkoty-Uczestnika
Systemu

§17

W przypadku egzaminu na poziomie Specjalisty Bankowego, Komisja
Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech oséb, z zastrzezeniem ust. 2, sg
to:

przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow
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przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin, ktéra podpisata ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich umowe o wspétpracy w ramach Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)

reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez ZBP w uzgodnieniu ze
Szkotg organizujgcg egzamin

Dopuszcza sie przeprowadzenie egzaminu przy minimum 3-osobowym skfadzie
Komisji, pod warunkiem, Zze w sktadzie Komisji przedstawicielem Szkoty
organizujgcej egzamin jest reprezentant srodowiska bankowego wskazany przez
ZBP w uzgodnieniu ze Szkotg organizujgcg egzamin.

§18

. W przypadku egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca European

Foundation Certificate in Banking 3E zwanego w dalszej czesci Regulaminu
egzaminem ECB EFCB 3E, w sktad Komisji Egzaminacyjnej wchodzi trzech
przedstawicieli instytucji reprezentowanych w Komitecie ECB EFCB, w tym jedna
osoba reprezentujgca Zwigzek Bankéw Polskich (Przewodniczgcy Komisji),
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardéw oraz jedna osoba
reprezentujgca szkote akredytowang w EFCB, ktéra potwierdza waznos$c¢
egzaminu w systemie EFCB.

W  wyjgtkowych przypadkach Przewodniczgcy Komisji moze przeprowadzic
egzamin przy dwuosobowym skfadzie Komisji Egzaminacyjnej, o ktérym mowa w
ust. 1.

Dodatkowo, na 14 dni przed datg egzaminu, Szkota uczestnik Systemu
Standardéw - zamawiajgca egzamin i nie posiadajgca akredytacji w systemie
EFCB - moze zgtosi¢ swojego przedstawiciela do sktadu Komisji Egzaminacyjnej,
o czym informuje Sekretariat Systemu Standardow.

W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E przyjmuje sig, ze jedna osoba z Komisiji
Egzaminacyjnej nadzoruje nie wiecej niz 20 zdajgcych. W przypadku duzej liczby
przystepujacych do egzaminu wyznacza sie dodatkowe osoby do nadzorowania
zdajgcych w zakresie samodzielnosci rozwigzywania testu, nie wchodzgce w
sktad Komisji Egzaminacyjne;.

§19

W przypadku egzaminu na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig oraz egzaminu na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig, Komisja Egzaminacyjna sktada sie z minimum czterech osob, s3 to:

przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich — Przewodniczgcy Komisiji
przedstawiciel Sekretariatu Systemu Standardow

przedstawiciel Szkoty organizujgcej egzamin/Podmiotu organizujgcego egzamin -
uczestnika Systemu Standardow

przedstawiciel Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP wskazany
przez Przewodniczgcego Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP
przedstawiciel Banku, ktérego pracownicy biorg udziat w egzaminie (fakultatywnie
na wniosek banku do Sekretariatu Systemu Standardow)
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Czesc¢ I

Przygotowanie, organizacja i przebieg egzaminow

Egzamin na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych
§20

Egzamin na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych sktada sie
Z czesci pisemnej i ustnej.

Osoba zdajgca, ktéra uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

W Sekretariacie Systemu Standardéw znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu oraz
pytania do egzaminu ustnego.

§21

Egzamin pisemny na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych
skfada sie z 50 pytan (test jednokrotnego wyboru).

Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego, Komisja musi zapozna¢ sie z wynikami
egzaminu pisemnego.

W czedci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 60%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 30 punktdw.

Osoby, ktore w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 60% prawidtowych
odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg warto$¢ pomocniczg dla Komisji prowadzgcej
egzamin ustny.

§22

W trakcie egzaminu ustnego na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds.
Finansowych zdajgcy odpowiada na trzy wylosowane przez siebie pytania, co nie
wyklucza pytan dodatkowych. Udzielenie przed zdajgcego poprawnych
odpowiedzi na co najmniej dwa wylosowane pytania oznacza wynik pozytywny
egzaminu.

Niedozwolone jest losowanie pytan po raz drugi przez zdajgcego.

Pytania wylosowane przez zdajgcego nie powracajg do puli pytah w trakcie tego
samego egzaminu.

§23

W przypadku egzaminu na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds.
Finansowych Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w
nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z
wyrdznieniem, lub zdajacy nie zdat egzaminu.

. W przypadku czesci ustnej egzaminu do protokotu wpisywane sg numery

wylosowanych pytah i ocena poprawnosci odpowiedzi udzielonej przez
zdajgcego wedtug oznaczenia: 1 (poprawna odpowiedz) lub O (niepoprawna
odpowiedz lub jej brak).
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Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci)

§24

1. Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego (Studium
Bankowosci) sktada sie z czesci pisemnej i ustnej.

2. Osoba zdajgca, ktora uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

3. W Sekretariacie Systemu Standardow i w szkole posiadajgcej uprawnienia do
organizacji egzaminu znajdujg sie zestawy pytan do egzaminu pisemnego i
ustnego.

§25

1. Egzamin pisemny na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci) sktada sie z 50 pytan (test wielokrothego wyboru).

2. W czesci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 50%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 25 punktow.

3. Osoby, ktore w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 50% prawidtowych
odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

4. W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg wartos¢ pomocniczg dla Komisji prowadzgce;j
egzamin ustny.

§26

1. Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego na poziomie Dyplomowanego
Pracownika Bankowego (Studium Bankowosci), Komisja musi zapoznac¢ sie z
wynikami egzaminu pisemnego.

2. W trakcie egzaminu ustnego, zdajgcy odpowiada na trzy wylosowane przez
siebie pytania, co nie wyklucza pytan dodatkowych. Udzielenie przez zdajgcego
poprawnych odpowiedzi na co najmniej dwa wylosowane pytania oznacza wynik
pozytywny egzaminu.

3. Niedozwolone jest losowanie pytan po raz drugi przez zdajgcego.

4. Pytania wylosowane przez zdajgcego nie powracajg do puli pytan w trakcie tego
samego egzaminu.

§27

W przypadku egzaminu na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Studium Bankowosci) Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w
nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z wyrdznieniem,
lub zdajgcy nie zdat egzaminu.



Egzamin na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E)

§28

1. Egzamin na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E jest wytgcznie egzaminem
testowym. Wymogi merytoryczne egzaminu opisane sg w ,Efektach uczenia sie
ECB EFCB 3E” zatwierdzanych przez EBTN (European Banking and Financial
Services Training Association EBTN A.s.b.l.). ,Efekty uczenia sie ECB EFCB 3E”
sg czescig Standardu Kwalifikacyjnego Dyplomowanego Pracownika Bankowego
(po egzaminie na ECB EFCB 3E).

2. Testy na kazdy egzamin przygotowuje Sekretariat Systemu Standardéw.

3. W Sekretariacie Systemu Standardow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

4. Wszystkie pytania do egzaminu zatwierdzane sg przez Komitet Europejskiego
Certyfikatu Bankowca EFCB.

5. Egzamin pisemny na ECB EFCB 3E skfada sie z 60 pytan (test jednokrotnego
wyboru).

6. W egzaminie ECB EFCB 3E osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 60%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 36 punktéw oraz minimum 50%
wszystkich poprawnych odpowiedzi na poziomie kazdego z trzech modutéw. W
przypadku modutu 1 sg to 4 punkty, modutu 2 - 18 punktéow, a modutu 3 — 8
punktow.

§29

W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E Komisja ocenia wiedze zaprezentowang
przez zdajgcych w nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat egzamin lub zdajgcy nie zdat
egzaminu.

§30

Szkota akredytowana w systemie EFCB moze odmowié przeprowadzenia egzaminu
ECB EFCB 3E uznajgc, ze grupa jest zbyt mata. Je$li instytucja zamawiajgca
egzamin ztozy w tej sprawie wniosek do Sekretariatu Systemu Standardéw ZBP,
sprawe rozstrzygnie Prezes Zwigzku Bankoéw Polskich, po ponownym rozpatrzeniu
kalkulacji kosztow egzaminu.

§31

1. W przypadku egzaminu ECB EFCB 3E, organizowanego na zamdwienie Szkoty-
uczestnika Systemu Standardéw, nie posiadajgcej akredytacji w systemie EFCB,
warunkiem przeprowadzenia egzaminu jest wniesienie na konto polskiej instytucji
akredytowanej w EFCB, ktéra potwierdza waznos$¢ egzaminu ECB EFCB 3E,
kwoty stanowigcej iloczyn liczby uczestnikédw egzaminu i obowigzujgcej optaty
egzaminacyjnej (uczestnikowi, ktéry nie zdat egzaminu, przystuguje nieodptatna
poprawka, na zasadach okreslonych w §42).

2. Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej ustalana jest przez Komitet Europejskiego
Certyfikatu Bankowca EFCB.



§32

1. Osoby, ktore zdaty egzamin ECB EFCB 3E otrzymujg Certyfikat ECB EFCB 3E.

2. Szczegoty postepowania przy przygotowaniu i przeprowadzaniu egzaminéw ECB
EFCB 3E dla Szkot-Uczestnikow Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w
Bankowosci Polskiej, regulujg Zasady przygotowania i przeprowadzania
egzaminow ECB EFCB 3E, dostepne w Sekretariacie Systemu Standardéw ZBP.

Egzamin na poziomie Specjalisty Bankowego

§33

1. Egzamin na poziomie Specjalisty Bankowego sktada sie z czesci pisemnej i
ustnej.

2. Osoba zdajgca, ktora uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

3. W Sekretariacie Systemu Standardow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu oraz
pytania do egzaminu ustnego.

4. Zestawy pytan do egzaminu ustnego sg jawne.

§34

1. Egzamin pisemny na poziomie Specjalisty Bankowego sktada sie z 50 pytan (test
wielokrotnego wyboru).

2. W czesci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyskaé minimum 60%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 30 punktow.

3. Osoby, ktére w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 60% prawidtowych
odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

4. W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg wartos¢ pomocniczg dla Komisji prowadzacej
egzamin ustny.

§35

1. Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego na poziomie Specjalisty Bankowego,
Komisja musi zapoznac sie z wynikami egzaminu pisemnego.

2. W trakcie egzaminu ustnego zdajgcy odpowiada na trzy wylosowane przez siebie
pytania, co nie wyklucza pytan dodatkowych. Udzielenie przed zdajgcego
poprawnych odpowiedzi na co najmniej dwa wylosowane pytania oznacza wynik
pozytywny egzaminu.

3. Niedozwolone jest losowanie pytan po raz drugi przez zdajgcego.

4. Pytania wylosowane przez zdajgcego nie powracajg do puli pytan w trakcie tego
samego egzaminu.



§36

1. W przypadku egzaminu na poziomie Specjalisty Bankowego Komisja ocenia
wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w nastepujgcy sposob: zdajgcy zdat
egzamin, zdajgcy zdat egzamin z wyréznieniem, lub zdajgcy nie zdat egzaminu.

2. W przypadku czesci ustnej egzaminu do protokotu wpisywane sg numery
wylosowanych pytan i ocena poprawnosci odpowiedzi udzielonej przez
zdajgcego wedtug oznaczenia: 1 (poprawna odpowiedz) lub O (niepoprawna
odpowiedz lub jej brak).

Egzaminy na poziomie Menedzera ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscia
(MZPiJ) oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzadzania Procesami
i Jakoscia (SMZPiJ)

§37

1. Egzaminy na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig
oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig
sktadajg sie z czesci pisemnej (test) i ustnej (obrona projektu).

2. Osoba zdajgca, ktora uzyskata wynik pozytywny w czesci pisemnej egzaminu,
zostaje dopuszczona do czesci ustnej egzaminu.

3. W Sekretariacie Systemu Standardow znajduje sie centralna baza pytan do
egzaminu pisemnego, z ktorej losuje sie pytania do kazdego egzaminu.

4. W terminie min. 3 tygodni przed planowang datg egzaminu, Szkota/Podmiot
organizujgcy egzamin przesyta do Sekretariatu Systemu Standardéw opisy
projektéw uczestnikow egzaminu. W terminie ok. 2 tygodni przed planowang
datg egzaminu i po powotaniu Komisji Egzaminacyjnej przeprowadzajgce;j
dany egzamin, Sekretariat Systemu Standardéw przesyta opisy projektéw do
Komisji, przed ktérg nastgpi obrona projektéw w czesci ustnej egzaminu.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sekretariat Systemu Standardéw opiséw
projektbw w ustalonym w p.4 terminie, uczestnik egzaminu zostaje
wykluczony z najblizszego terminu egzaminu. Informacja ta przekazywana
jest przez Sekretariat Systemu do Szkoty/Podmiotu organizujgcego egzamin.

§38

1. Egzamin pisemny na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig sktada sie z 50 pytan (test jednokrotnego wyboru).

2. Przed rozpoczeciem egzaminu ustnego, Komisja musi zapozna¢ sie z
wynikami egzaminu pisemnego.

3. W czesci pisemnej egzaminu, osoba zdajgca musi uzyska¢ minimum 70%
wszystkich poprawnych odpowiedzi, tzn. 35 punktow.

4. Osoby, ktére w egzaminie pisemnym uzyskaty wynik ponizej 70%
prawidtowych odpowiedzi nie sg dopuszczone do egzaminu ustnego.

5. W pozostatych przypadkach wyniki egzaminu pisemnego (liczba punktow
uzyskanych przez zdajgcych) majg wartos¢ pomocniczg dla Komisji
prowadzgcej egzamin ustny.
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§39

1. W trakcie egzaminu ustnego na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania
Procesami i Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzadzania
Procesami i Jakoscig nastepuje obrona przestanego wczesniej do Komisji
Egzaminacyjnej projektu. Wzor karty prezentacji projektu zatwierdzany jest
przez Prezydium Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP.

2. Zdajgcy w zalecanym czasie 5 minut ma zaprezentowacC gtowne zatozenia i
wnioski wynikajgce z przygotowanego projektu. Nastepnie Komisja zadaje
pytania. Zaliczenie obrony projektu przez Komisje Egzaminacyjng oznacza

wynik pozytywny egzaminu.
8§40

1. W przypadku egzaminu na poziomie Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakos$cig oraz na poziomie Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i
Jakoscig Komisja ocenia wiedze zaprezentowang przez zdajgcych w
nastepujgcy sposéb: zdajgcy zdat egzamin, zdajgcy zdat egzamin z
wyrdznieniem, lub zdajgcy nie zdat egzaminu.

2. W przypadku czesci ustnej egzaminu do protokotu wpisywana jest ocena
poprawnosci odpowiedzi udzielonej przez zdajgcego podczas obrony projektu
wedtug oznaczenia: 1 (zaliczony) lub O (niezaliczony).

§41

Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej dla egzaminu na poziomie Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, ustalana jest przez Prezydium Komitetu ds.
Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP, w uzgodnieniu z Sekretariatem Systemu
Standardéw ZBP.

Czesc IV
Ustalenia koncowe
§42

. W przypadku, gdy uczestnik nie zda egzaminu, przystuguje mu prawo do udziatu
w jednym nieodptatnym egzaminie na tym samym poziomie i organizowanym
przez te samg Szkote, lub w innej Szkole w uzgodnieniu z Sekretariatem
Systemu Standardow.

. Warunkiem nieodptatnego uczestnictwa w egzaminie poprawkowym jest
przystgpienie do egzaminu w terminie nie pézniejszym niz dwanascie miesiecy
od daty poprzedniego egzaminu.

. Jesli zdajagcy wnidst optate egzaminacyjng, a nastepnie nie mogt wzigé udziatu w
egzaminie, przystuguje mu prawo do udzialu w kolejnym egzaminie pod
warunkiem  pisemnego  zgtoszenia faktu nieobecnosci do  Szkoty
organizujgcej/zamawiajgcej egzamin, nie pozniej niz 1 dzieh roboczy przed
planowanym terminem egzaminu. W takim przypadku za pierwszy egzamin
uznaje sie egzamin, w ktorym wezmie on udziat. Do tego egzaminu zdajgcy
moze przystgpi¢ w ciggu 12 miesiecy od daty egzaminu, w ktérym nie mogt wzigc
udziatu.
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§43

1. Od decyzji Komisji Egzaminacyjnej uczestnikowi egzaminu przystuguje prawo
odwotania do Prezydium Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w przypadku
egzaminu na poziomie Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych,
Dyplomowanego Pracownika Bankowego (Studium Bankowosci), Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami
i Jakoscig, Specjalisty Bankowego oraz do Komitetu ECB EFCB w przypadku
egzaminu ECB EFCB 3E.

2. Odwotania nalezy sktada¢ za posrednictwem Sekretariatu Systemu Standardow
w terminie do pieciu dni roboczych od daty ogtoszenia wynikow egzaminu.

§44

1. Decyzje w sprawie odwotania ztozonego przez uczestnika egzaminu podejmuje
odpowiednio Prezydium Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych lub Komitet
ECB EFCB, na posiedzeniu niejawnym po wystuchaniu uczestnika.

2. Decyzja Prezydium Komitetu ds. Standardéw i Komitetu ECB EFCB w sprawie
odwotania jest ostateczna.

8§45
Szkota ma prawo pobierac¢ od zdajgcych optaty egzaminacyjne.

§46

Jesli organizatorem egzaminu lub zamawiajgcym egzamin jest bank bedagcy
cztonkiem Zwigzku Bankdéw Polskich lub Zwigzek Bankow, to obowigzujg go wszelkie
ustalenia niniejszego Regulaminu dotyczgce Szkot.

§47

Wszystkie zapisy niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Szkdét majg takze
zastosowanie do Podmiotéw organizujgcych egzaminy na poziomie Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig oraz na poziomie Senior Menedzera ds.
Zarzgdzania Procesami i Jakoscig, na podstawie umowy o wspotpracy z ZBP w
ramach Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej nadajgcej
uprawnienia Szkotom/Podmiotom do organizacji egzaminéw na tym poziomie.

§48

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyduje Statut
Zwigzku Bankow Polskich.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane sg przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.1.2017 r.
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