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Standard Kwalifikacyjny

Dyplomowany Pracownik Bankowy DPB
(po egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E?)

/opis/

Ponizszy Standard Kwalifikacyjny dotyczy ogétu pracownikow centrali i jednostek terenowych
(sprzedazy, zaplecza i wsparcia).
Zgodnie z zasadami Europejskich Ram Kwalifikacyjnych Standard zostal podzielony na trzy
glowne czesci:

1) wiedza,

2) umiejetnoscei,

3) postawy (kompetencje spoteczne).

Zgodnie z procedurg uzyskiwania Certyfikatow ZBP proces certyfikacji sktada si¢ z dwoch
etapow:
1) egzaminu organizowanego w ramach Systemu Standardow,
2) oceny dokonywanej przez aktualnego pracodawce (bank [ub firme posrednictwa
finansowego).

EGZAMIN:

Jednym z wymogo6w uzyskania stopnia zawodowego Dyplomowanego Pracownika Bankowego
jest zdanie egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E. Dodatkowo wymagane
jest posiadanie przez pracownika min. 2-letniego stazu pracy w sektorze finansowym. Egzamin
ECB EFCB 3E weryfikuje wiedze i cze$¢ umiejetnos$ci pracownika (pozostate umiejetnosci
oraz postawy, ktére trudne sg do oceny na podstawie egzaminu, oceniane sg przez
pracodawcg).

Nowym elementem jest uzupelnienie egzaminu o elementy sprawdzajace niektore
umiejetnosci. W §lad za tym 1dg wagi przypisane poszczegolnym zagadnieniom w nastepujacy
Sposob:

1 Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E” to Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, zmodyfikowany przez
EBTN w styczniu 2016. Zaktualizowano wymogi egzaminacyjne w formie efektow uczenia si¢ oraz dostosowano
certyfikacj¢ do Standardu z Potrojnym E (Triple E Standard), ktory jest standardem jakosciowym dla
profesjonalnych kwalifikacji zawodowych w europejskim sektorze finansowym. Triple E European Foundation
Certificate in Banking (Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E) jest pierwsza kwalifikacja, ktora uzyskata ten
standard. Wiecej informacji o certyfikacie: www.efch.eu.



o wagi dotyczace czeSci egzaminacyjnej (oznaczone kolorem zielonym) sluza jako
wskazowki dla wyktadowcoéw oraz zdajacych w celu okre$lenia waznosci wiedzy i
umiejetnosci  zarOwno przy przygotowywaniu kursow, jak 1 wymagan (pytan)
egzaminacyjnych. A zatem wiedzy i umiejetnosciom przypisana jest waga 100 %,

o wagi oznaczone kolorem czerwonym okres$laja znaczenie, ktére powinno byc
przypisane poszczegdlnym tematom w czasie przeprowadzania szkolen lub/i przy
tworzeniu podrecznikéw. One sumujg si¢ do 100%.

PRACODAWCA:

o weryfikuje czg¢$¢ pozostatych umiejgtnosci,
o weryfikuje postawy (kompetencje spoteczne).

Pracodawca musi oceni¢ oba powyzej wymienione elementy. W celu usystematyzowania
drugiego etapu uzyskiwania Certyfikatu pracodawca otrzyma standardowy Arkusz Oceny, w
ktérym bedzie przedstawial swoja ocen¢ pozostalych umiejetnosci oraz postaw pracownika.
Arkusz Oceny bedzie zatagczony do wniosku do ZBP o nadanie stopnia zawodowego DPB.
Finalna ocena sktada si¢ z 3 elementow:

1) przedstawienie waznego Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E?2
2) oceny pracodawcy dotyczacej pozostatych umiejetnosci pracownika,
3) oceny pracodawcy dotyczacej postaw pracownika.

Uzyskanie pozytywnej oceny we wszystkich tych trzech przypadkach upowaznia ZBP do
wystawienia Certyfikatu Dyplomowanego Pracownika Bankowego.

Dyplomowany Pracownik Bankowy DPB
(po egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E)
/wymagania/

Weryfikacja tylko na podstawie egzaminu.

Wiedza i umiejetnosci -znajomos¢ faktow, zasad, procesow i poje¢ podstawowych w
dziedzinie bankowosci i finansow 100 %

Wymogi na podstawie ,, Efektow uczenia sic ECB EFCB 3E”

GLOWNE EFEKTY UCZENIA SIE
ECB EFCB 3E

POSIADACZ CERTYFIKATU ECB EFCB 3E BEDZIE POTRAFIL:
MODUL 1: SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY UE (13%)
1.  Wyjasni¢ gospodarczg i finansowg strukturg Unii Europejskiej (wiedza);

2. Opisa¢ polityke monetarng w Unii Europejskiej (wiedza);
3. Omowi¢ europejska rame regulacyjng oraz jej wptyw na system bankowy (wiedza);

2 Wazno$¢ ECB EFCB 3E zwigzana jest z wymogiem stalego rozwoju zawodowego posiadacza danego
Certyfikatu.



MODUL 2: KLIENCI, PRODUKTY I USLUGI BANKU (60%0)

4. Zdefiniowa¢ 1 wyjasni¢ specyfike gldéwnych segmentéw klientow 1 ich
potrzeby finansowe (wiedza);

5. Zanalizowa¢ produkty i ustugi bankowe pod katem potrzeb klientow oraz opisaé
kanatly dystrybucji dostgpne dla klientow (umiejetnosé, wiedza);

6. Dopasowa¢ odpowiednie produkty i1 ustug bankowe do potrzeb klienta
(umiejetnosc);

7. Zidentyfikowa¢ podejrzane czynnosci i transakcje, a takze podja¢ odpowiednie
dziatania zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujagcymi w banku (wiedza,
umiejetnoscé);

8. Wzia¢ odpowiedzialno$¢ za postgpowanie etyczne, zgodne z wymaganiami
(compliance) oraz nastawione na jako$¢, w ramach swoich zadan zawodowych,
pracujac samodzielnie lub jako cztonek zespotu (kompetencja);

MODUL 3: RYZYKO | COMPLIANCE (27%)

9. Zidentyfikowa¢ najwazniejsze ryzyka, zasady i procesy zarzadzania ryzykiem oraz
objasni¢ swoja rolg¢ w tym procesie (wiedza);

10. Wyjasni¢ proces kredytowy, z uwzglednieniem zasad, ktorymi kieruje si¢ biznes i
ryzyko;

11. Zdefiniowaé funkcje zgodnosci (compliance) w banku i dziata¢ przestrzegajac zasad
i procedur obowigzujacych w banku (wiedza, umiejetnosc);

12. Opisa¢ gtdéwne mechanizmy audytu wewngtrznego i kontroli oraz wyjasni¢ swoje

obowiazki wynikajace z funkcjonowania system audytu wewnetrznego i kontroli w
banku (wiedza).

SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE
ECB EFCB 3E

POSIADACZ CERTYFIKATU ECB EFCB 3E BEDZIE POTRAFIL:

. MODUL 1: SYSTEM MONETARNY I FINANSOWY UE - 13%

1. Struktura gospodarcza i finansowa Unii Europejskiej — 4%

1) Wskaza¢ podstawowe cechy gospodarki UE, ktore odrdzniajg ja od innych gléwnych
systemOw gospodarczych $wiata 1 ktére ksztattuja warunki dla dziatalnosci bankow i
innych instytucji finansowych.

2) Wymieni¢ i krotko scharakteryzowaé glowne zasady funkcjonowania gospodarki
europejskiej (cztery podstawowe swobody):
a) swoboda przepltywu towarow,
b) swoboda przeptywu o0sob,
C) swoboda przeptywu kapitatu,
d) swoboda przeptywu ustug.



3)

4)

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Opisac¢ specyfike lokalnej gospodarki, ktora ksztattuje popyt klientow indywidualnych 1
przedsigbiorstw na produkty bankowe 1 finansowe, z uwzglednieniem faz cyklu
gospodarczego i najwazniejszych wyzwan gospodarki.

Opisac rolg bankéw 1 innych instytucji finansowych w gospodarce.

Polityka monetarna w UE — 4%

Zdefiniowac¢ trzy gtéwne funkcje pienigdza i opisaé przynajmniej jedng z nich.
Wymieni¢ gtéwne funkcje bankdéw centralnych.
Sklasyfikowa¢ cele Europejskiej Unii Monetarne;.

Zdefiniowaé gléwne cele monetarne UE i dziatania Europejskiego Banku Centralnego
(EBC)/bankéw centralnych prowadzace do ich osiagniecia.

Wskazac¢ cele 1 zadania Europejskiego Systemu Bankow Centralnych (ESBC).
Wskaza¢ zaleznosci pomigdzy EBC, ESBC i Eurosystemem.

Zdefiniowa¢ gtowne warunki wejscia do strefy euro i opisa¢ zmiany zwigzane z
wprowadzeniem euro w danym kraju.

Wymieni¢ podstawowe rodzaje stop procentowych w strefie euro i w swoim kraju, ktore
sg wykorzystywane do wyceny produktéw 1 transakcji finansowych, a takze podaé

warto$¢ przynajmniej trzech z nich.

Wymieni¢ przynajmniej 3 panstwa UE, w ktorych walutg ptatniczg nie jest euro.

10) Wyjasni¢ réznice pomiedzy rynkiem pieni¢znym a kapitalowym.

System finansowy w UE i Unia Bankowa — 5%

1)
2)

3)

4)

5)

Wymieni¢ typy bankow i innych instytucji finansowych dziatajacych w UE.
Zdefiniowac¢ cele Unii Bankowej 1 krotko scharakteryzowac jej trzy gldwne elementy:
a) Jednolity Mechanizm Nadzorczy (Single Supervisory Mechanism),
b) Jednolity Mechanizm Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Single
Resolution Mechanism),
c) Jednolita Reguta Ochrony Depozytow (Single Rulebook, incl. Deposit
Guarantee).

Opisa¢ role i zadania Europejskiego Banku Centralnego i Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EUNB, ang. EBA) we wdrazaniu europejskiej unii bankowe;.

Nakresli¢ wzajemne relacje migdzy europejskimi urzgdami nadzoru finansowego oraz
ich wptyw na krajowe instytucje finansowe.

Wskaza¢ najwazniejsze regulacje UE dla sektora bankowego i1 okresli¢ ich znaczenie
dla europejskiego i krajowego sektora bankowego.



6)

Scharakteryzowa¢ system finansowy i bankowy w swoim kraju oraz wskazad
podstawowe cele i zadania krajowych instytucji nadzorczych, jesli kraj nie nalezy do
strefy euro/Unii Bankowej.

MODUL 2: KLIENCI, PRODUKTY I USLUGI BANKU - 60%

1. Dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientow — 6%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Opisa¢ glowne trendy w bankowosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem bankowosci
europejskiej, w kontekscie sposobdéw oferowania produktow i ustug klientom.

Wyjasni¢ gldwng przyczyng pojawienia si¢ na rynku finansowym instytucji
parabankowych, a takze wynikajace z tego zjawiska zagrozenia dla bankow 1 klientow.

Opisac, w jaki sposob:
a) potrzeby klienta,
b) konkurencja,
¢) rozwdj technologii
wplywaja na rozwoj kanatow dystrybucji.

Opisac¢ ciagla potrzebe modernizacji tradycyjnej sieci oddziatow.

Wyjasni¢, dlaczego rozwoj elektronicznych form dystrybucji oraz przeksztatcanie
produktéw 1 ustug w formy elektroniczne, leza w interesie zaréwno klienta, jak 1 banku.

Wyjasni¢ specyfike marketing bankowego.

Zdefiniowa¢, czym jest marketing mix i opisa¢ elementy, z ktorych si¢ sklada.

2. Produkty i ustugi — 8%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Opisa¢ koncepcje zarzadzania relacjami z klientem (CRM) i wyjasni¢, dlaczego banki
ja stosuja.

Rozrézni¢ produkty nalezace do grupy aktywow i1 pasywow banku pod wzgledem
Stopnia ich ptynnosci 1 wyptacalnosci.

Opisac¢ i1 poda¢ przyktady:
a) produktow z marzg odsetkowa,
b) produktéw, za ktore pobierane sg oplaty i/lub prowizje,
c) produktow pozabilansowych.

Opisa¢ krajowe 1 zagraniczne (dokumentowe) ustugi rozliczeniowe dostgpne dla
gtownych segmentow klienta bankowego.

Opisa¢ gtowne korzysci z funkcjonowania systemu SEPA dla klientow detalicznych 1
przedsigbiorstw.

Zdefiniowa¢ kanaty dystrybucji wykorzystywane przez banki oraz wskaza¢ zalety i
wady tych kanatow.



7) Zdefiniowac, opisa¢ i poda¢ przyktady sytuacji prania brudnych pieni¢dzy, a takze
wskaza¢ gtowne obowigzki bankéw w zakresie zwalczania tego procederu.

Klienci detaliczni — 12%

1) Zdefiniowa¢ klienta detalicznego i wskaza¢ najwazniejsze roznice z klientem
zamoznym, MSP i klientem korporacyjnym.

2) Wskazaé cele i korzysci przeprowadzania segmentacji klientow detalicznych oraz
wymieni¢ najczesciej stosowane kryteria segmentacji klientow detalicznych (wiek,
zamozno$¢, miejsce zamieszkania, etc.)

3) Opisac zalezno$¢ migdzy cyklem zycia klienta detalicznego a jego zapotrzebowaniem
na okres$lone produkty i ustugi, a takze dopasowac produkty i ustugi bankowe do cyklu
zycia klienta detalicznego.

4) Rozrézni¢ znaczenie poje¢é oszczedzanie i inwestowanie.

5) Wymieni¢ przyczyny, dla ktorych klient detaliczny jest zainteresowany produktami
oszczedno$ciowymi.

6) Opisa¢ glowne potrzeby finansowe klienta detalicznego i dopasowa¢ do nich
odpowiednie produkty kredytowe, w tym hipoteczne.

7) Opisa¢ cele konsumpcyjne klienta detalicznego i wskaza¢, w jaki sposob bank moze je
zrealizowac.

8) Wymienic i opisa¢ ustugi rozliczeniowe oferowane klientowi detalicznemu.

9) Opisa¢ najwazniejsze regulacje obowigzujgce w obszarze doradztwa finansowego w
swoim kraju.

10) Opisa¢, na czym polega ochrona konsumenta w banku, a takze wyjasni¢ prawa i
obowigzki klienta 1 banku zwigzane z kredytem konsumenckim, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

11) Zastosowa¢ procedure¢ “Poznaj swojego klienta” jako element programu
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy w banku.

12) Opisa¢ znaczenie segment klienta detalicznego dla wynikow finansowych banku
uniwersalnego.

Klienci zamozni — 6%
1) Wskaza¢ przyczyny wydzielenia klientow zamoznych z segmentu klienta detalicznego
oraz wymieni¢ najczesciej stosowane kryteria segmentacji klientow zamoznych (pod
wzgledem dochodow, posiadanego majatku, inwestycji, wykonywanego zawodu lub

stanowiska).

2) Opisa¢ gtowne cele finansowe i potrzeby inwestycyjne klienta zamoznego oraz



3)

4)

5)

6)

7)

8)

dopasowac¢ do nich odpowiednie produkty bankowe.

Opisa¢ role doradcy finansowego i1 wyjasni¢ korzysci dla klienta wynikajace z
planowania finansowego.

Wyjasni¢ roznice pomiedzy inwestycja w akcje 1 obligacje a inwestycja w jednostki
uczestnictwa w funduszach, a takze wskaza¢ szanse i zagrozenia wynikajace z tych
inwestycji.

Wyjasni¢ pojecia rynku pierwotnego 1 wtérnego oraz krétko opisa¢ publiczng emisje
papieréw wartosciowych.

Opisa¢ podstawowy cel gietdy oraz specyfike rynku gietdowego, w tym sposoby
inwestowania na tym rynku przez klientow.

Wyjasni¢ zasady opodatkowania gléwnych produktéw finansowych oferowanych
klientom zamoznym.

Opisa¢ podstawowe zasady zarzadzania portfelem klienta.

Klienci MSP- 12%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zdefiniowac¢ klienta MSP i wskaza¢ roznice z klientem korporacyjnym.

Opisaé, dlaczego wielko$¢ przedsigbiorstwa ma wplyw na rodzaj oferowanych przez
bank produktow.

Wyjasni¢, w jaki sposob podstawowa dziatalnos¢ przedsigbiorstwa kreuje jego potrzeby
finansowe.

Scharakteryzowa¢ formy prawne prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w sektorze
MSP.

Oszacowac, jaki wptyw ma wybor formy prawnej MSP na aspekty podatkowe.

Czyta¢ proste sprawozdania finansowe oraz wychwyci¢ istotne zalezno$ci pomigdzy
poszczegdlnymi pozycjami w bilansie, rachunku wynikéw 1 sprawozdaniu z
przeplywow pienigznych.

Wskaza¢ gtowne (najczeséciej spotykane) btedy i zagrozenia w zarzadzaniu finansami
MSP.

Wymienic¢ i1 scharakteryzowac sposoby finansowania biezacej dzialalnosci MSP:
a) kredyt w rachunku biezgcym (overdraft),
b)kredyty odnawialne/nieodnawialne,
¢) wykup wierzytelnosci,
d)faktoring,
oraz wskaza¢ produkty najbardziej dopasowane do potrzeb biznesowych klienta.

Opisa¢ zasady finansowania inwestycji oraz dopasowac wtasciwy produkt kredytowy na
potrzeby sfinansowania podstawowych potrzeb inwestycyjnych MSP:
a) kredyt inwestycyjny,



6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b)leasing,
c) obligacje.

Klienci korporacyjni — 10%

Wyjasni¢ znaczenie i korzy$ci z analizy otoczenia gospodarczego i sektora klienta
korporacyjnego.

Zdefiniowa¢ klienta korporacyjnego i1 wskaza¢ roznice z pozostatymi klientami
biznesowymi, szczegodlnie klientami MSP.

Scharakteryzowa¢ formy prawne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w sektorze
korporacyjnym.

Wskazac 1 opisa¢ przyczyny zindywidualizowanej obstugi klientow korporacyjnych.

Opisa¢ najczesciej wystepujace struktury organizacyjne oraz zasady podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie.

Wyszukac¢ istotne informacje w sprawozdaniach finansowych oraz wyjasni¢ zaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w bilansie, rachunku wynikéw i sprawozdaniu z
przeptywdw pienigznych.

Rozpozna¢ potrzeby klienta w zakresie finansowania jego majatku obrotowego i
zaoferowa¢ mu optymalny sposob finansowania.

Krotko scharakteryzowa¢ takie sposoby finansowania inwestycji w sektorze
korporacyjnym, jak:

a) finansowanie kredytem inwestycyjnym,

b) finansowanie ,,project finance”,

c) finansowanie M&A

d) emisja obligacji i akcji,

e) finansowanie ,,mezzanine”.

Etyka — 6%

1)
2)
3)

4)

5)

Wskazac¢ obszary etycznych zagrozen i ryzyk w banku.
Poda¢ przyktady konfliktu intereséw i sposoby jego eliminowania.
Przedstawi¢ najwazniejsze zasady kodeksu etyki bankowca w relacjach z klientami.

Zdefiniowag, opisac i poda¢ przyktady:
a) wykorzystywania poufnych informacji do inwestowania na wilasny rachunek
(,,insider trading”),
b) chinskich murow,
¢) naduzy¢ rynkowych.

Powigza¢ charakter kultury korporacyjnej w banku z ksztalttowaniem zachowan
etycznych w organizacji.



1.

MODUL 3: RYZYKO I COMPLIANCE - 27%
Ryzyko kredytowe — 8%
1) Zdefiniowac istote i znaczenie kredytu w dziatalnosci bankowe;j.

2) Wymieni¢ podstawowe wymogi regulacyjne w zakresie dziatalnosci kredytowej oraz
wskaza¢ podstawowe wymagania bankéw wobec klientow przy udzielaniu kredytow.

3) Opisa¢ glowne wymogi bazylejskie (CRD) w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym w banku.

4) Wskaza¢ glowne zrodta ryzyka kredytowego w portfelu kredytowym banku.

5) Wyjasni¢ pojecie koncentracji kredytow i podaé przyktady rozwigzan kapitatowych i
organizacyjnych wptywajacych na koncentracjg.
6) Wskazac przyczyny i cele stosowania konsorcjow bankowych w kredytowaniu.
7) Opisac czym jest zdolno$¢ kredytowa i od czego zalezy.
8) Opisac proces kredytowy i zdefiniowac nast¢pujace etapy:
a) rozmowa z klientem
b) wniosek kredytowy
¢) ocena kondycji ekonomiczno-finansowej klienta
d) umowa kredytowa
e) zabezpieczenia prawne 1 klauzule zabezpieczajace
(kowenanty)
f) monitorowanie kredytu
g) dodatkowe ubezpieczenia kredytu
9) Wskazaé roznice pomigdzy oceng jakosciowa a oceng ilosciowa klienta.

10) Wyjasni¢ pojecia ratingu i scoringu oraz wskaza¢ roznice pomigdzy nimi i ich
znaczenie w dziatalno$ci kredytowe;.

11) Wyjasni¢ znaczenie monitoringu w procesie kredytowym.
12) Opisac, jaka role w procesie kredytowym odgrywa wizytacja.

13) Wskaza¢ podstawowe czynniki podwyzszajace ryzyko kredytowe oraz sposoby ochrony
przed nimi.

14) Opisac znaczenie bancassurance w mitygacji ryzyka kredytowego.

15) Wymieni¢ podstawowe rodzaje zabezpieczen kredytu i wskaza¢ glowne kryteria
wyboru zabezpieczenia przez bank.

16) Opisa¢ podstawowe zasady oceny dziatalnosci kredytowej banku.

17) Opisac¢ zasady klasyfikowania kredytow, w tym transakcji z utrata wartosci.



2. Ryzyko plynnosci — 5%
1) Wymieni¢ i zdefiniowa¢ gtdéwne sktadniki aktywow i pasywow banku.
2) Dokona¢ analizy prostej struktury bilansu banku.
3) Wymieni¢ podstawowe metody prognozowania ptynnosci stosowane w bankach.

4) Rozrozni¢ ptynnos¢ od wyplacalnosci oraz opisaé zalezno$ci miedzy ptynnoscia,
wyplacalnos$cig a zyskownoscia.

5) Krotko opisa¢ planowanie plynnosci poprzez analize pozycji ptynnosci (wskaznik
pokrycia ptynnosci, LCR) 1 analize luki.

6) Zdefiniowaé narzedzia stosowane do zarzadzania aktywami i pasywami w banku.
7) Opisac¢ znaczenie wymogow kapitalowych w analizie wspotczynnika wyptacalnosci.

8) Wyjasni¢ role i znaczenie Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami w banku
(ALCO).

3. Ryzyko rynkowe — 2%
1) Zdefiniowaé, opisac i podac przyktady ryzyka rynkowego:
a) ryzyko stopy procentowej
b) ryzyko walutowe
c) ryzyko cen akcji i towarow.
2) Wskazaé glowne elementy i organizacj¢ procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym w
banku oraz wyjasni¢ swoja rolg w tym procesie.
4. Ryzyko operacyjne — 4%
1) Zdefiniowa¢, opisac i poda¢ przyktady ryzyka operacyjnego.

2) Opisac, jaki wplyw na bank majg rdzne rodzaje ryzyka operacyjnego i w jaki sposob
moga one by¢ kontrolowane.

3) Opisa¢ wymogi Bazylei II i IIl w zakresie identyfikacji i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

4) Wskaza¢ roznice pomigdzy standardowa i zaawansowang metodg pomiaru ryzyka
operacyjnego.

5) Wyjasni¢ swoja rolg¢ w procesie zarzagdzania ryzykiem operacyjnym.
5. Inne ryzyka - 1%

1) Wyjasni¢, jakie czynniki majg wplyw na zarzadzanie kapitalem w banku i co moze
powodowac problemy.

2) Zdefiniowac i krotko opisac inne ryzyka, ktore wystepuja w dziatalnosci bankowe;j:
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ryzyko reputacyjne, strategiczne, prawne, etc.
6. Audyt wewnetrzny, compliance i system kontroli — 6%0

1) Opisac system kontroli wewnetrznej w dziatalnosci bankowej (kontrola funkcjonalna i
instytucjonalna) oraz wyjasni¢ jego prewencyjng rolg.

2) Opisaé cele, zasady i organizacje audytu wewnetrznego oraz wyjasni¢ jego role w
dziatalnosci banku.

3) Opisac rol¢ i miejsce komitetu audytu w banku.
4) Zdefiniowac role¢ Compliance Officera w banku.
5) Wskazac i opisa¢ gldwne obszary bankowe, ktore sa narazone na ryzyko compliance.

6) Zdefiniowa¢ nastepujace pojecia:
a) nieuczciwe praktyki rynkowe
b) praktyki rynkowe wprowadzajace w btad
c) agresywne praktyki rynkowe

7) Wskazac i opisa¢ glowne zrodla ryzyka compliance.
8) Wyjasni¢ swoja role w procesie compliance w banku.
7. Analiza rentownosci — 1%

1) Czyta¢ proste raporty rentownosci, a w szczegdlnosSci wyjasni¢ i zinterpretowaé
kluczowe wskazniki rentownosci (KPI), tj.: ROA, ROE, ROI, CIR, RAROC i poda¢
ich wzorcowe wartosci.

Weryfikacja przez pracodawce:

1. Umiejetnosci - zestaw umiejetnosci kognitywnych i praktycznych potrzebnych do
realizacji zadan 1 rozwigzywania probleméw poprzez wybieranie i stosowanie
podstawowych metod, narz¢dzi, materiatow i informacji waga 100%

a) Potrafi zidentyfikowa¢ instytucje konkurencyjne i porownac ich dziatalno$¢ (oferte)
dla poszczego6lnych grup klientow;

b) Potrafi oblicza¢ oprocentowanie depozytow i kredytow oraz inne parametry
finansowe sprzedawanych produktow (matematyka finansowa);

c) Potrafi obliczy¢ wysokos¢ podatku od wktadéow bankowych i wytlumaczy¢ zasady
naliczania podatku od innych dochod6éw kapitalowych;

d) Potrafi wyjasni¢ klientowi (zrozumialy i przystgpny jezyk, logika wyjasnien,
postugiwanie si¢ przyktadami etc.) zagadnienia prawne oraz finansowe zwigzane z
oferowanymi przez bank produktami;

e) Potrafi dokona¢ segmentacji klientow oraz zaproponowaé produkty i ustugi zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami danej grupy.

f) Potrafi zaproponowa¢ odpowiednie dla klienta rodzaje produktow, uwzgledniajgce
rézne rodzaje ryzyka, warunki finansowe (cenowe) oraz inne wymogi (np.
wynikajace z zewnetrznych przepiséw).
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g) Potrafi ogdlnie oceni¢ sytuacj¢ finansowa przedsi¢biorstwa.

h) Potrafi wskaza¢ transakcje, ktére mogg by¢ uznane za podejrzane.

1) Potrafi obstugiwac¢ urzadzenia i system(y) informatyczne wymagane na danym
stanowisku.

J) Potrafi przygotowa¢ dokumentacje bankowa zgodnie z wymogami pracodawcy.

K) Potrafi wykorzysta¢ informacje prawne i ekonomiczne stosownie do potrzeb
obstugi klienta, zaréwno ze zroédet zewnetrznych jak | wewnatrz organizacji.

I) Potrafi przygotowac si¢ do kontaktu z klientem i zaproponowac¢ odpowiednie
produkty i ustugi w zaleznosci od potrzeb klienta.

m) Potrafi zastosowa¢ podstawowe elementy technik negocjacyjnych i negocjowaé
warunki umow.

n) Potrafi sprzedawa¢ nowe produkty - cross-selling, up-selling (uzupenianie i
korzystanie z systemow informatycznych z zakresu obstugi klienta, w tym CRM,
stosowanie technik sprzedazy, reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby klienta,
obstuga klienta sktadajacego skarge lub reklamacje).

0) Potrafi zdiagnozowac potrzeby klienta

2. Postawy - ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan w pracy; dostosowywanie
wlasnego zachowania do okoliczno$ci W rozwigzywaniu probleméw waga 100%

a)
b)
c)
d)
e)

Zrozumienie i wdrazanie misji oraz gldownych celow banku.

Postepowanie zgodne z warto§ciami banku.

Otwartos$c¢ i zorientowanie na klienta, wykazywanie inicjatywy.

Znajomo$¢ oferty produktowej banku oraz state aktualizowanie wiedzy.
Zainteresowanie biezacymi zmianami zachodzacymi na rynku finansowym w stopniu
odpowiadajacym zajmowanemu stanowisku.

Takt i grzeczno$¢ oraz W przypadkach tego wymagajacych odpowiednia
asertywnosc.

Poczucie odpowiedzialnos$ci 1 dotrzymywanie zobowigzan.

Latwos$¢ nawigzywania kontaktéw 1 poszanowanie innych.

Zachowanie dyskrecji, tajemnicy zawodowej i dbanie o bezpieczenstwo informacji.
Zdyscyplinowanie i odpowiednia szybko$¢ dziatania.

Ukierunkowanie na cel/rezultat w zgodzie z kulturg zadaniowa.

Dziatanie zgodne z obowigzujacymi zasadami i procedurami (wewngtrznymi i
zewngtrznymi), unikanie narazenia banku na ryzyko operacyjne.

m) Szczegdtowose - precyzyjnosé dziatania (waga i znaczenie pomytek).

n)

0)

P)

Dbanie o wizerunek i reputacje banku (kreowanie wizerunku na kazdym stanowisku
w bezposrednim kontakcie z klientem - postgpowanie, zachowanie, kultura 0sobista,
dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, zachowanie tajemnicy bankowej, znaczenie PR-u,
sygnalizowanie przetozonym nieprawidtowosci dziatania banku, innych pracownikow).
Etyczne postgpowanie (lojalnos¢, uczciwosé, rzetelno$¢ informacji, wyjasnianie
watpliwosci, informowanie 0 zagrozeniach - ryzykach, rzeczywiste doradztwo,
wykorzystywanie informacji poufnych, unikanie ewidentnych konfliktéw interesu bank
- klient i pracownik — klient; przeciwdziatanie podejmowaniu nadmiernego ryzyka dla
banku lub klienta, akceptowaniu nieuzasadnionych strat, dzialaniu na szkode klienta,
praniu brudnych pieniedzy), Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej).

Zapobieganie i wykrywanie przestepstw bankowych (pracowniczych i klientowskich).

12



