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1. Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie
2. Analiza decyzji make or buy w przedsiębiorstwie 
3. Outsourcing, insourcing
4. Optymalizacja procesów biznesowych
5. Symulacje i modelowanie procesów
6. Automatyzacja procesów w przedsiębiorstwie
7. Zarządzanie projektami
8. Zarządzanie jakością
9. Pomiar i optymalizacja jakości
10. Zarządzanie wiedzą
