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Wstep

Jak studenci oceniajg jakos¢ ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie? Poznanie odpowiedzi na to pytanie stato sie gtéwnym celem badania przeprowadzonego
wsrdd studentéw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w semestrze letnim w terminie
od 11 kwietnia do 8 czerwca w roku akademickim 2015/2016. Badanie zostato zorganizowane w
oparciu o Zarzgdzenie Nr 33/2014 JM Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie prowadzenia
badan jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Byta to kontynuacja
poprzednich edycji badan ogdlnej jakosci ksztatcenia i jednoczesnie odpowiedz na potrzebe lepszego
poznania opinii studentéw oraz ich odczu¢ zwigzanych ze studiowaniem w naszym Uniwersytecie.

Opis realizacji badan

Celem badania byto poznanie opinii studentéw dotyczgcych spraw, ktére majg zwigzek z
szeroko pojetg jakoscig ksztatcenia, w szczegdlnosci aspektow zwigzanych z warunkami studiowania i
oceng UMCS jako instytucji ksztatcgcej m.in. na poziomie wyzszym.

Badanie miato charakter iloSciowy zostato przeprowadzone w oparciu o ankiete
elektroniczng, realizowang poprzez aplikacje Ankieter, powigzang z systemem USOS. Zaproszenia do
jej wypetnienia zostaty rozestane wszystkim studentom UMCS za pomocg poczty elektronicznej.
Adresy e-mailowe zostaty pobrane z systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow. Kwestionariusz
sktadat sie z pytan, dotyczacych kwestii takich jak — obieg informacji, poziom ksztatcenia,
infrastruktura, obstuga i funkcjonowanie administracji wydziatowej i centralnej zaangazowanej w
obstuge procesu dydaktycznego, ocena bibliotek uniwersyteckich oraz opinia o mozliwosciach
wplywu studentéw na jakos¢ ksztatcenia w UMCS. Respondenci mieli réwniez mozliwosc
pozostawienia swoich uwag w pytaniu otwartym. W okresie trwania akcji ankietowania studenci
wypetnili 2257 kwestionariuszy.

Materiat zostat poddany szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym raporcie
z uwzglednieniem podziatu na opinie dotyczace Uniwersytetu jako catosci oraz poszczegdlnych
jednostek. W raporcie poruszone sg kwestie tj. ogdlne zadowolenie ze studidw, poziom ksztatcenia,
prawa studenckie oraz aktywnos¢ studencka, infrastruktura, Centrum Kultury Fizycznej, ACK UMCS
,Chatka Zaka” oraz USOS. Pozostate kwestie, ktére mogg wydawaé sie pominiete w raporcie
ogélnym, znalazty sie w dalszych, szczegdétowych rozdziatach niniejszego raportu, dedykowanych
poszczegdlnym jednostkom.

Ze wzgledu na fakt, iz badanie ma zaréwno charakter ilosciowy, jak i jakosciowy,
odpowiedzi nalezy traktowac ostroznie, nie jako gtos wiekszosci - ale jako sygnat od studentéw w
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jakich obszarach wystepujg ewentualne problemy i na co naleizy zwrdéci¢ uwage by podniesc
poziom jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie.

Opis respondentow

W badaniu udziat wzieto 2257 studentéw, z ktdrych az 458 reprezentowato Wydziat Prawa i
Administracji. Liczng grupe tworzyli tez studenci Wydziatu Humanistycznego, Wydziatu
Ekonomicznego oraz Pedagogiki i Psychologii, odpowiednio byto to: 372, 333 i 319 oséb. Analizujac
frekwencje badanych, najlepiej reprezentowanym wydziatem byt Wydziat Chemii, z ktérego az 17%
studentéw wzieto udziat w badaniu. Ogélnie na poziomie catej uczelni w badaniu wzieto udziat okoto
11% studentéw. Szczegdtowe dane dotyczace udziatu studentdéw z poszczegdlnych jednostek
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczba respondentéw z poszczegdlnych Wydziatéow

. Liczba % w ogoélnej liczbie % w ogoélnej liczbie
Wydziat odp. badanych studentow’
Wydziat Artystyczny 54 2,40% 10%
Wydziat Biologii | Biotechnologii 67 3% 13%
Wydziat Chemii 117 5,20% 17%
Wydziat Ekonomiczny 333 14,80% 9%
Woydziat Filozofii | Socjologii 76 3,40% 14%
Wydziat Humanistyczny 372 16,50% 13%
Wydziat Matematyki, Fizyki | Informatyki 118 5,20% 11%
Wydziat Nauk O Ziemi | Gospodarki Przestrzennej 140 6,20% 12%
Wydziat Pedagogiki | Psychologii 319 14,10% 13%
Wydziat Politologii 173 7,70% 11%
Wydziat Prawa | Administracji 458 20,30% 10%
Wydziat Zamiejscowy W Putawach 30 1,30% 13%
umMcs 2257 100% 11%

Diagram przedstawia za$ rozktad respondentéw wedtug poziomoéw ksztatcenia. Jak z niego
wynika najliczniej do ankiety przystgpili studenci studiéw | stopnia. Fakt ten nie jest zaskakujacy,
poniewaz w UMCS stanowig oni najwiekszg grupe.

! wg stanu na dzien 13.04.2016r.
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Diagram 1. Udziat respondentéw wedtug poziomu ksztatcenia

H | stopnia
30% Il stopnia
(o]

m Studia jednolite magisterskie

Zadowolenie ze studiow

Wsrdd ocen dotyczgcych zadowolenia ze studiow zdecydowanie przewazajg odpowiedzi
»raczej tak”. Stanowig one prawie % wszystkich odpowiedzi. Drugy grupe stanowia odpowiedzi
wskazujgce na zadowolenie zdecydowane. Udziat oséb raczej niezadowolonych i zdecydowanie
niezadowolonych jest maty. Niemniej jednak samo ich wystepowanie powinno sktania¢ do analizy
przyczyn tego faktu. Szczegdtowe dane na temat rozktadu odpowiedzi w tym pytaniu, jak i ich sredni
wynik dla poszczegdlnych jednostek przedstawia ponizszy diagram oraz tabela Uwage zwraca fakt, ze
najbardziej zadowoleni sg studenci Wydziatu Zamiejscowego w Putawach i Wydziatu Artystycznego,
przy czym srednia ocena na zadnym z Wydziatéw nie przekracza 4,0.

Diagram 2. Zadowolenie z odbywanych studiow

49

r

zdecydowanie nie
© raczej nie

ani tak, ani nie
W raczej tak

m zdecydowanie tak
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Tabela 2. Zadowolenie z odbywanych studiow

Czy bioragc pod uwage wszystkie mozliwe aspekty procesu érednia? N
ksztatcenia, jestes zadowolony/a z odbywanych studiéw?

Wydziat Artystyczny 3,92 53
Woydziat Biologii i Biotechnologii 3,75 67
Wydziat Chemii 3,68 117
Wydziat Ekonomiczny 3,78 333
Wydziat Filozofii i Socjologii 3,72 76
Wydziat Humanistyczny 3,72 370
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 3,79 118
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 3,56 140
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 3,74 317
Wydziat Politologii 3,72 172
Wydziat Prawa i Administracji 3,86 458
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 3,93 30
Ogétem 3,76 2251

Wiekszoé¢ respondentéw jest zadowolona z odbywanych przez nich studiéw. Srednia dla
catego UMCS wynosi 3,76. Najbardziej zadowoleni sg studenci z Wydziatu Zamiejscowego w

Putawach oraz z Wydziatu Artystycznego.

Informacje o procesie ksztalcenia

Ankietowani wyrazali rdwniez opinie o wartosci procesu ksztatcenia w kontekscie

atrakcyjnosci oferty oraz przydatnosci zdobywanych kompetencji na rynku pracy. Oceniajac
poszczegdlne elementy postugiwali sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato warto$¢ najnizsza, a 5

najwyzsza.

Tabela 3. Ocena poszczegdlnych aspektow procesu ksztafcenia
Jak oceniasz ksztatcenie na Twoim kierunku, pod katem... Srednia
mozliwosci zdobycia nowej wiedzy 4,10
mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci 3,62
przydatnosci na rynku pracy 3,45
atrakcyjnosci oferty zaje¢ do wyboru 3,37
planu zajec 3,47
liczebnosci grup na poszczegdlnych zajeciach 4,07

>W skaliod 1do 5
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Najlepiej zostata oceniona mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, srednia ocena tej kategorii
dla wszystkich kierunkdw wyniosta 4,07. Najnizej respondenci ocenili atrakcyjnos¢ zaje¢ do wyboru
(3,37) oraz przydatnos¢ oferowanych kompetencji na rynku pracy (3,45). S3 to elementy, na ktére
poszczegbdlne Wydziaty powinny zwrdéci¢ szczegdlng uwage w trakcie weryfikacji programoéw
ksztatcenia.

Nastepnym ocenianym elementem byta jako$¢ procesu dydaktycznego. Pod tym wzgledem
najwyzsze noty otrzymat Wydziat Biologii i Biotechnologii ze srednia oceng 3,88. Uwage zwraca fakt,
iz oceny wszystkich jednostek sg na poziomie nizszym niz 4,0 (przy skali od 1 do 5).

Diagram 3. Ocena jakosci procesu dydaktycznego na Wydziatach

UMCS 3,68
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 3,71
Wydziat Prawa i Administracji 3,78
Wydziat Politologii 3,52
Woydziat Pedagogiki i Psychologii 3,63
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 3,59
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 3,75
Wydziat Humanistyczny 3,70
Woydziat Filozofii i Socjologii 3,67
Wydziat Ekonomiczny 3,66
Wydziat Chemii 3,59
Wydziat Biologii i Biotechnologii 3,88
Wydziat Artystyczny 3,66

Ocena aktywnosci studenckiej

Respondenci zostali zapytani réwniez o ocene mozliwosci podejmowania roznych form
aktywnosci studenckiej. Sredni wynik dla catego Uniwersytetu to 3,53, przy skali 1-5. Najlepiej ten
element zostat oceniony przez studentéw Wydziatu Prawa i Administracji (3,64), najnizej zas
Wydziatu Zamiejscowego w Putawach. Sposrdd wszystkich form aktywnosci za najbardziej dostepna
uznali dziatalno$¢ w samorzadzie studentow (3,79), nastepnie udziat w konferencjach naukowych
(3,77) oraz aktywnos¢ w kotach naukowych (3,73).
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Tabela 4. Ocena mozliwosci podejmowania poszczegdlnych form aktywnosci studenckiej

Jak oceniasz mozliwosci aktywnosci studenckiej w zakresie: Srednia

praktyk wynikajacych z planu studiow 3,43
praktyk nie wynikajgcych z planu studiow 3,32
uczestnictwa studentéw w badaniach naukowych 3,22
dziatalnosci kot naukowych 3,73
dziatalnosci samorzgdu studentéw 3,79
konferencji naukowych 3,77
szkolen i kursow oferowanych przez UMCS 3,36

Diagram 4. Ocena mozliwosci podejmowania aktywnosci studenckiej wedtug Wydziatow

uMCcs

Wydziat Zamiejscowy w Putawach
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Politologii

Woydziat Pedagogiki i Psychologii

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki...

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Chemii

Woydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Artystyczny

3,52
3,16
3,64
3,46
3,48
3,48
3,45
3,49
3,44
3,63
3,26
3,50
3,52
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Prawa studenckie i dyskryminacja

Wzorem poprzednich edycji ogdélnouniwersyteckiego badania jakosci ksztatcenia, w
kwestionariuszu znalazty sie réwniez zagadnienia poswiecone regulaminowi studidw i prawom
studenta. Respondenci pytani byli o znajomos¢ regulaminu studidow oraz swoich praw, a takze o
respektowanie tych praw przez kadre akademicka. W kwestionariuszu byto réwniez miejsce do
opisania sytuacji, w ktérej regulamin studidw badz prawa studenta zostaty naruszone. W zwigzku z
indywidualnym charakterem wypowiedzi, kwestie te zostaty przedstawione w zatgcznikach do
raportu dla poszczegdlnych Wydziatéw.

Regulamin Studiéow

Znaczna wiekszo$¢ studentédw deklaruje znajomos$é regulaminu studidw, jest to az 86,2%
wszystkich studentéw biorgcych udziat w badaniu. Najwiekszg grupe studentdéw znajacych Regulamin
Studiéw stanowig respondenci z Wydziatu Zamiejscowego w Putawach (93,3%), Wydziatu Chemii
(93,2%) oraz Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej (92,9%).

W swietle doswiadczen wynikajgcych ze wspodtpracy ze studentami wynika jednak, ze s3 to
wartosci przeszacowane. Najprawdopodobniej deklaracja znajomosci regulaminu oznaczata
Swiadomosc jego istnienia lub znajomosé pewnych tylko fragmentodw.

Diagram 5. Znajomos¢ regulaminu studiow

m Tak

= Nie
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Tabela 5. Znajomos¢ regulaminu studiow wedtug Wydziatéw

Czy znasz Regulamin Studiéw? Tak - Nie -

N % z Wydziat N % z Wydziat
Wydziat Artystyczny 44 81,5% 10 18,5%
Wydziat Biologii i Biotechnologii 54 80,6% 13 19,4%
Wydziat Chemii 109 93,2% 8 6,8%
Wydziat Ekonomiczny 278 83,5% 55 16,5%
Wydziat Filozofii i Socjologii 62 81,6% 14 18,4%
Wydziat Humanistyczny 305 82,0% 67 18,0%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 99 84,6% 18 15,4%
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 130 92,9% 10 7,1%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 273 85,8% 45 14,2%
Woydziat Politologii 146 84,4% 27 15,6%
Wydziat Prawa i Administracji 416 90,8% 42 9,2%
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 28 93,3% 2 6,7%

Zdecydowana wiekszo$¢ studentow UMCS (90%) nie spotkata
Regulaminu Studidw przez kadre akademicka. Widoczne jest jednak pewne zréznicowanie pomiedzy
Wydziatami pod tym wzgledem. Na niektdrych z nich, takich jak Wydziat Artystyczny, czy Wydziat
Zamiejscowy w Pufawach odsetek studentéw dostrzegajgcych naruszanie zasad regulaminu jest nieco

mniejszy niz w innych jednostkach.

sie z przejawami famania

Diagram 6. Doswiadczenia z tamaniem regulaminu studiow wedtug Wydziatu

B tak
UMCS

Wydziat Zamiejscowy w Putawach
Wydziat Prawa i Administracji

Wydziat Politologii

Woydziat Pedagogiki i Psychologii
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Humanistyczny

Woydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Chemii

Wydziat Biologii i Biotechnologii
Wydziat Artystyczny

HEn

ie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Prawa i obowiazki studenta

Przewazajgca wiekszos¢ (92,5%) studentéw zadeklarowata znajomos¢ swoich praw i obowigzkdéw.

Diagram 7. Znajomosc¢ praw i obowigzkdw studenta

m Tak

= Nie

Tabela 6. Znajomosc praw i obowiqzkdw studenta wedtug Wydziatu

Czy znasz prawa i obowigzki studenta? - 1-/:“: Wydziat - NI;) 2 Wydziat
Wydziat Artystyczny 49 90,7% 5 9,3%
Woydziat Biologii i Biotechnologii 60 89,6% 7 10,4%
Wydziat Chemii 114 97,4% 3 2,6%
Wydziat Ekonomiczny 305 91,6% 28 8,4%
Woydziat Filozofii i Socjologii 69 90,8% 7 9,2%
Wydziat Humanistyczny 334 90,0% 37 10,0%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 106 90,6% 11 9,4%
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 136 97,1% 4 2,9%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 293 92,4% 24 7,6%
Woydziat Politologii 159 91,9% 14 8,1%
Wydziat Prawa i Administracji 436 95,2% 22 4,8%
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 28 96,6% 1 3,4%
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Podobnie jak w przypadku znajomosci Regulaminu Studiéw, studentami najbardziej
Swiadomymi pod wzgledem swoich praw i obowigzkéw sg osoby ksztatcgce sie na Wydziatach
Chemii, Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej oraz na Wydziale Zamiejscowy, w Putawach. W tych
jednostkach az 97% wszystkich respondentéw wybrato taka odpowied?

Studenci poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie ,Czy kiedykolwiek w czasie studiéw
spotkates/as sie z przejawami tamania praw studenta?”. Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci
odpowiedzieli, iz nie doznali takich sytuacji, co daje pozytywne $wiadectwo Uniwersytetowi. Warto
zaznaczy¢, ze w przypadku Wydziatu Zamiejscowego w Putawach, zadna z ankietowanych oséb nie
spotkata sytuacji, w ktérej famane bytyby prawa studenta.

Diagram 8. Doswiadczenia z tamaniem praw studenta wedtug Wydziatu

| tak I nie
UMCS

Wydziat Zamiejscowy w Putawach
Wydziat Prawa i Administracji

Woydziat Politologii

Wydziat Pedagogiki i Psychologii
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Woydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Chemii

Woydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Artystyczny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Infrastruktura

Ogodlna ocena infrastruktury dydaktycznej i uzupeiniajacej na Wydziatach

Pytanie dotyczace oceny infrastruktury Wydziatu odnosito sie zaréwno do elementdéw
majgcych wptyw na proces ksztatcenia, jak i na funkcjonowanie studentéw poza zajeciami.

Sposrdd 13 czesci infrastruktury, najlepiej oceniona zostata dostepnosc¢ szatni (4,21 w skali 1-
5). Jest to jedyny element oceniony powyzej 4,0. Na drugim miejscu w tym rankingu znajduje sie
dostepnos¢ automatdéw z napojami, ze srednia 3,99, a na trzecim - dostepno$¢ punktow xero (3,91).
Noty najnizsze przyznano takim elementom jak: dostepnos¢ pomieszczen do indywidualnej
i grupowej pracy studentéw (odpowiedni: 3,13 oraz 3,31), a takze miejsca siedzgce na korytarzach
(3,20). Wydaje sie, ze sg istotne cechy infrastruktury z punktu widzenia komfortu pracy studenta
oraz jej efektywnosci, w zwigzku z czym nalezatoby poprawi¢ wskazane braki.

Tabela 7. Ocena poszczegdlnych aspektow infrastruktury

Ocen poszczegdlne aspekty infrastruktury Srednia

Wwyposazenie sanitarne 3,73
dostepnos¢ punktéw gastronomicznych 3,71
dostepnos¢ automatow z napojami/jedzeniem 3,99
dostepnos¢ szatni 4,28
dostepnos¢ punktéw ksero 3,91
dostepnos¢ pomieszczen do indywidualnej pracy studentow 3,13
dostepnos¢ pomieszczen do grupowej pracy studentéw 3,31
dostepnos¢ miejsca do siedzenia na korytarzach 3,20
dostepnos¢ bezprzewodowego Internetu 3,47
stan techniczny budynkdow 3,63
adekwatnos¢ wielkosci sal do liczby uczestnikow zajec 3,75
przystosowanie budynkdéw dla osdb niepetnosprawnych 3,42
dostosowanie dziennego harmonogramu zaje¢ do mozliwosci komunikacyjnych 3,67

Poziom satysfakcji studentéw ze wzgledu na dostepnos¢ infrastruktury na wiekszosci wydziatow jest
zblizony i wynosi 3,5 — 3,8 w skali od 1 do 5. Na Wydziale Chemii ta ogdlna ocena jest jednak nizsza
niz 3,0 i sygnalizuje wiekszg skale probleméw niz w innych jednostkach. Podobna sytuacja wystepuje
na Wydziale Artystycznym.
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Diagram 9. Ogdlna ocena infrastruktury wedtug Wydziatu

umcs

Wydziat Zamiejscowy w Putawach
Woydziat Prawa i Administracji

Wydziat Politologii

Wydziat Pedagogiki i Psychologii
Woydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Chemii

Wydziat Biologii i Biotechnologii

Wydziat Artystyczny

3,63
3,39
3,75
3,36
3,47
3,77
3,74
3,72
3,79
3,88
2,99
3,56
3,22

Kampus Uniwersytecki

Podczas tegorocznej edycji badania studenci zostali poproszeni o ocene Kampusu Uniwersyteckiego,

m.in. o poczucie bezpieczenstwa w jego obrebie, oraz o ocene funkcjonowania Centrum Kultury

Fizycznej oraz Akademickiego Centrum Kultury ,,Chatka Zaka”.

Bezpieczenstwo na miasteczku akademickim

Uwaga do legendy: do oceny bezpieczeristwa nie pasujg opisy: Zle, dobrze itd. Powinno raczej by¢:

bardzo wysokie, wysokie, srednie, niskie bardzo niskie. Albo w nagtéwku da¢ pytanie: Jak oceniasz

poziom bezpieczenstwa?

Strona | 14



UMCS

m UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Ogolnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2015/2016

Diagram 10. Ocena bezpieczeristwa na miasteczku akademickim

0,22%_ _1,07%

r

Bardzo Zle
22,99% e
Przecietnie

m Dobrze

W Bardzo
dobrze

Ponad % respondentéw ocenia stan bezpieczenstwa na miasteczku akademickim dobrze lub
bardzo dobrze. Tylko 1,29% studentéw biorgcych udziat w badaniu Zle ocenia ten element.

Tabela 8. Ocena bezpieczeristwa na miasteczku akademickim wedtug Wydziatu

Jak oceniasz bezpieczenstwo na miasteczku akademickim? Srednia N

Wydziat Artystyczny 3,71 52
Wydziat Biologii i Biotechnologii 3,91 67
Wydziat Chemii 4,04 117
Wydziat Ekonomiczny 3,99 333
Wydziat Filozofii i Socjologii 3,99 76
Wydziat Humanistyczny 3,92 372
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 3,97 116
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 3,96 140
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 3,82 317
Wydziat Politologii 3,92 173
Wydziat Prawa i Administracji 3,91 458
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 3,60 30
Ogoétem 3,92 2251

Najwyzej poziom bezpieczenstwa na miasteczku akademickim oceniajg studenci z Wydziatu
Chemii (4,04 w skali 1-5), Wydziatu Ekonomicznego (3,99) oraz Wydziatu Filozofii i Socjologii (3.99).
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Najnizsze oceny pod tym wzgledem wystawili studenci Wydziatu Zamiejscowego w Putawach oraz
Wydziatu Artystycznego, a wiec jednostek, ktére swojg siedzibe majg poza terenem gtéwnego
kampusu.

Osoby, ktére uwazajg miasteczko akademickie za miejsce niebezpieczne mogly uzasadnic
swojg odpowiedz. Wiekszos¢ studentéw wymieniata, ze najwiekszym zagrozeniem bywajg inni ludzie:
studenci czy mieszkancy, ktérzy zachowujg sie agresywnie, nachalnie, czesto tez sg pod wptywem
alkoholu. Ten problem wskazywany byt na tyle czesto, ze nalezy uwazac go za faktyczne zagrozenie.

Centrum Kultury Fizycznej

Niemal 45% ankietowanych studentéw nie korzystato z oferty CKF. Jesli zajecia z wychowania
fizycznego organizowane sg na starszych rocznikach studiow fakt ten nalezy uzna¢ za
usprawiedliwiony. Uwage jednak zwraca bardzo maty odsetek miodziezy korzystajacej z oferty
nieobowigzkowej. Obecnos¢ osrodka sportowego w obrebie miasteczka akademickiego nie stanowi
jak widaé zachety do aktywnosci sportowej studentow.

Diagram 11. Korzystanie z oferty Centrum Kultury Fizycznej

Nie 44,70%

| Ta.k, Poprzez obowigzkowe 51,40%
zajecia WF

Tak, poprzez dodatkowe
zajecia sportowe

7%

Zrdznicowanie pomiedzy Wydziatami pod wzgledem korzystania z oferty CKF jest do$¢ duze.
Podczas gdy na Wydziale Chemii az 70% ankietowanych studentéw deklarowato udziat w zajeciach
oferowanych przez Centrum, w przypadku Wydziatu Filozofii i Socjologii, czy Wydziatu Prawa i
Administracji ten odsetek siega tylko okoto 50%. Jesli chodzi o oferte nieobowigzkowa, najbardziej
zaangazowani sg studenci Wydziatu Biologii i Biotechnologii, najmniej natomiast studenci Wydziatu
Artystycznego.
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Tabela 9. Korzystanie z oferty Centrum Kultury Fizycznej wedfug Wydziatu

Czy w biezacym roku Tak, poprzez Tak, poprzez

akademickim korzystasz lub obowiazkowe zajecia dodatkowe zajecia Nie
korzystate$/as z oferty Centrum WF sportowe

Kultury Fizycznej? Varelie? wy dzi‘:"fj Werelsaie wy dzi:"lj Werelsaie wy dzi::
Wydziat Artystyczny 25 46,3% 1 1,9% 28 51,9%
Woydziat Biologii i Biotechnologii 38 56,7% 8 11,9% 28 41,8%
Wydziat Chemii 81 69,2% 11 9,4% 33 28,2%
Wydziat Ekonomiczny 194 58,4% 29 8,7% 120 36,1%
Woydziat Filozofii i Socjologii 37 48,7% 6 7,9% 36 47,4%
Wydziat Humanistyczny 212 57,0% 23 6,2% 147 39,5%
:ﬁ'}’;ﬁ;t';"ka;tematyki' Fizykii 50| 42,4% 12 10,2% 59 50,0%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 164 51,4% 11 3,4% 148 46,4%
Woydziat Politologii 94 54,3% 15 8,7% 72 41,6%
Wydziat Prawa i Administracji 192 41,9% 28 6,1% 251 54,8%

Studenci bardzo dobrze oceniajg atrakcyjnos¢ zaje¢ oferowanych przez CKF, zaréwno tych
dodatkowych jak i tych objetych planem studidw. Najbardziej zadowoleni z zaje¢ WF sg studenci z
Wydziatu Humanistycznego (4,41), natomiast z dodatkowych zaje¢ sportowych, studenci z Wydziatu
Politologii (4,67).

Tabela 10. Ocena atrakcyjnosci oferty zaje¢ w Centrum Kultury Fizycznej

. . Jak oceniasz atrakcyjnosc¢ oferty
. Jak oceniasz atrakcyjnos$¢ oferty . .
Wydziat . . dodatkowych zaje¢ sportowych
zaje¢ WF w CKF?
w CKF?
Wvdzial Artvst Srednia 4,12 4,00
ziat Artystyczn
y ystyczny N 25 1
Wydziat Biologii i Srednia 4,34 4,63
Biotechnologii N 38 8
Srednia 4,38 4,45
Wydziat Chemii
N 81 11
. . Srednia 4,35 4,10
Wydziat Ekonomiczny
N 194 29
Srednia 4,08 4,17
Wydziat Filozofii i Socjologii
N 37 6
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. . Srednia 4,41 4,52
Wydziat Humanistyczny
N 212 23
Wydziat Matematyki, Fizyki i Srednia 4,12 4,25
Informatyki N 50 12
Wydziat Nauk o Ziemi i Srednia 4,09 4,07
Gospodarki Przestrzennej N 68 15
Wydziat Pedagogiki i Srednia 4,33 3,82
Psychologii N 164 11
. . 5 Srednia 4,24 4,67
Wydziat Politologii
N 94 15
Wydziat Prawa i Srednia 4,33 4,04
Administracji N 192 28
i Srednia 4,30 4,25
Ogodtem
N 1160 159

Kazdy element infrastruktury CKF, o ktéry pytani byli studenci zostat oceniony przynajmniej
dobrze przez grupe ponad 60% respondentéw badania. Mozna wskaza¢, ze minimalnie lepiej od
pozostatych zostaty ocenione szatnie oraz zaplecze sanitarne.

Diagram 12. Ocena infrastruktury Centrum Kultury Fizycznej

W Bardzo dobrze  ® Dobrze Przecietnie ®Zle m Bardzozle Nie mam zdania

Wyposazenie obiektéw w sprzet
sportowy ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Studenci, ktérzy pozostawili dodatkowe opinie do oceny CKF zwracali uwage zaréwno na
pozytywne aspekty, jak i te, ktdre nalezy jeszcze dopracowaé, by ogdlna ocenia zajec byta jeszcze
wyzsza. Posrdd plusow studneci docenili bardzo wysoko wykwalifikowang, dobrze przygotowanag
i zaangazowang w zajecia kadre, ktérej praca przektada sie na atrakcyjno$¢ zaje¢ oraz dobrg
atmosfere. Dostrzegli rowniez starania zmierzajgce do poprawy infrastruktury, a wiec remont
budynkéw CKF. Zdaniem studentéw warto aby w ofercie CKF znalazto sie wiecej zajeé¢ wieczorowych
oraz pojawita sie mozliwo$¢ uczestniczenia w rdéznych zajeciach w ramach wychowania fizycznego,
bez koniecznosci wybierania jednego rodzaju zaje¢ na caty semestr. Respondenci zwrécili takze
uwage na fakt, ze grafik godzin zajeciowych funkcjonujgcy w CKF nie jest zbiezny z grafikiem zajeé
dydaktycznych na poszczegdlnych Wydziatach, przez co studenci miewajg trudnosci w dostosowaniu
zaje¢ wychowania fizycznego do zajec kierunkowych.

ACK UMCS ,Chatka Zaka”

Wiekszo$¢ badanych studentéw UMCS nie korzysta z oferty ACK ,Chatka Zaka”. Tylko
niespetna 20% z badanych deklaruje uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez ACK. Jest to
fakt budzacy zdziwienie, poniewaz obiekt jest czescig Miasteczka i choéby jego potozenie powinno
stanowic¢ zachete do uczestnictwa w organizowanych imprezach. Przyczyn tej matej frekwencji nalezy
chyba szukaé¢ w ogdlnej kulturze studenckiej, w ich stylu zycia, ktéry zmienia sie pod wptywem
nowych technologii. Atrakcyjno$¢ oferty ,,Chatki Zaka” oraz atrakcyjno$é samej infrastruktury zostat
bowiem oceniona dos¢ wysoko. Obydwa elementy otrzymaty srednig ocene 4,09, przy skali 1-5.
Studenci w pytaniu otwartym zwracajg jednak uwage na mato skuteczng promocje dziatan, przez co
informacja o ciekawych wydarzeniach nie dociera do wszystkich studentéw.

Diagram 13. Korzystanie z oferty ACK UMCS "Chatka Zaka"

m tak
nie

80,2%
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Najwiecej studentdw korzystajacych z oferty ACK ,Chatka Zaka” jest studentami Wydziatu
Artystycznego (51,9%), drugim wydziatem, ktérego studenci rowniez czesto korzystajg z ACK jest
Wydziata Politologii 38,2%. Ze wzgledu na odlegtos¢ wydziatu od ACK, wiekszos$¢ studentéow Wydziatu
Zamiejscowego w Putawach nie korzysta z ACK (93,3%). Posrdd pozostatych wydziatéw, najrzadziej z
oferty ACK korzystajg studenci z Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki, Wydziatu Ekonomicznego
oraz Wydziatu Biologii i Biotechnologii.

Tabela 11. Korzystanie z ACK UMCS "Chatka Zaka"

Czy korzystasz z oferty ACK UMCS ,,.Chatka Zaka”? Tak e

N % z Wydziatu N % z Wydziatu
Wydziat Artystyczny 28 51,9% 26 48,1%
Wydziat Biologii i Biotechnologii 9 13,4% 58 86,6%
Wydziat Chemii 25 21,4% 92 78,6%
Wydziat Ekonomiczny 44 13,2% 289 86,8%
Woydziat Filozofii i Socjologii 20 26,3% 56 73,7%
Wydziat Humanistyczny 77 20,8% 294 79,2%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 14 11,9% 104 88,1%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 29 20,7% 111 79,3%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 66 20,7% 253 79,3%
Wydziat Politologii 66 38,2% 107 61,8%
Wydziat Prawa i Administracji 66 14,4% 392 85,6%
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 2 6,7% 28 93,3%
umMcs 446 19,8% 1810 80,2%

Sposrdd oséb, ktére zadeklarowaty, ze korzystajg z oferty ACK® prawie potowa korzysta z
oferty kilka razy w semestrze. Tylko co dziesigty student korzysta z ACK regularnie — kilka razy w
tygodniu.

3 Wszyscy ci, ktérzy korzystali, odpowiadali na kolejne pytania, réznice w liczbie respondentéw moga by¢
spowodowane mozliwoscig nieudzielania odpowiedzi na to pytanie.
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Diagram 14. Czestotliwos¢ korzystania z oferty ACK UMCS ,,Chatka Zaka”

52

93

Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigcu
m Kilka razy w semestrze

Rzadziej niz raz w semestrze

Studenci mieli takze okazje by podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami na temat ,Chatki Zaka”,
dzieki ktérym mozliwe byto zidentyfikowanie mocnych stron tej jednostki, jak réwniez obszaréw,
ktére mozna jeszcze rozwijaé¢ i usprawniaé. Respondenci opisujg ,Chatke Zaka” jako miejsce z
ogromnym potencjatem w ktédrym odbywajg sie ciekawe wydarzenia umozliwiajgce wszechstronny
rozwdj. Studenci bardzo dobrze oceniajg sale kinowg, odbywajgce sie tam darmowe seanse filmowe
oraz doceniajg inicjatywe, jaka jest powstanie przy ACK kawiarni , Le’zak”. Jednoczesnie, respondenci
wskazali na potrzebe prowadzenia w ,Chatce Zaka” wiekszej ilosci bezptatnych wydarzen
dla studentow. Sygnalizowali takze, ze usprawnienia potrzebuje system rezerwacji sal oraz stan
techniczny Sali Widowiskowe].

Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USOS)

W zwigzku z wprowadzeniem przez naszg Uczelnie w marcu 2015 r. Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studidw (USOS), w kwestionariuszu ankiety znalazty sie réwniez pytania o jego
funkcjonowanie.

Studenci ogdlnie ocenili funkcjonowanie USOS na poziomie 3,34, w skali 1-5. Najbardziej
zadowoleni z tego systemu sg studenci z Wydziatu Ekonomicznego (3,68), Wydziatu Prawa
i Administracji (3,44), oraz Wydziatu Filozofii i Socjologii (3,43). Najmniej natomiast z Wydziatu
Politologii (2,97) oraz Wydziatu Artystycznego (3,00). Takie zréznicowanie ocen wskazuje, ze pewne
przyczyny stabej oceny systemu mogg tkwi¢ w stabym przygotowaniu uzytkownikéw do korzystania
z systemu lub w sferze informacyjnej. Pewnym usprawiedliwieniem jest fakt, ze zaréwno nauczyciele,
jak i obstuga administracyjna, a takze studenci sg na etapie wdrazania sie do korzystania z tego
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narzedzia. Nalezy jednak wzmocni¢ wsparcie uzytkownikéw w przyswajaniu funkcji systemu
od strony administracyjnej.

Diagram 15. Ogdlna ocena funkcjonowania USOS w UMCS

UMCS 3,34
Wydziat Zamiejscowy w Putawach 3,37
Wydziat Prawa i Administracji 3,44
Wydziat Politologii 2,97
Woydziat Pedagogiki i Psychologii 3,38
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 3,24
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki 3,36
Wydziat Humanistyczny 3,14
Wydziat Filozofii i Socjologii 3,43
Wydziat Ekonomiczny 3,68
Wydziat Chemii 3,18
Wydziat Biologii i Biotechnologii 3,34
Wydziat Artystyczny 3,00

Najlepiej ocenionym elementem systemu USOS jest ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych, choé
i jej ocena jest na poziomie nizszym niz 4,0, w skali 1-5. Ta ocena jest wynikiem duzego udziatu
studentéw, ktérzy wybrali odpowiedz sSrodkowa, pomiedzy dobra a zi3.

Najstabiej ocenione elementy to sprawnos$¢ obstugi przez Dziekanat (3,32) i strona techniczna
systemu (3,32). Te wyniki potwierdzajg wczes$niejszy wniosek o koniecznosci wsparcia uzytkownikéw
w procesie doskonalenia umiejetnosci korzystania z systemu.

W zwigzku z tym, ze USOS jest caty czas w trakcie wdrazania, nie mogto zabrakngé pytania
otwartego, w ktérym studenci pozostawili swojg opinie i dodatkowe uwagi.
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Tabela 12. Ocena funkcjonowania USOS pod wzgledem poszczegdlnych funkcjonalnosci

Jak oceniasz system USOS pod katem... Srednia N
Uzytecznosci jako systemu zapiséw na zajecia ogélnouniwersyteckie np.
2 . . . 3,46 2087

wyktady ogdlnouniwersyteckie, wychowanie fizyczne
Uzytecznosci jako Zrédta informacji o zajeciach (sylabusy), o ile zostaty

" . 3,42 2132
wprowadzone przez nauczycieli akademickich
Uzytecznosci przekazywania informacji o ocenach, o ile zostaty

- " 3,76 2187
wprowadzone przez nauczycieli akademickich
Terminowosci przekazywania informacji o ocenach, o ile zostaty

. L 3,49 2168
wprowadzone przez nauczycieli akademickich
Sprawnosci technicznej dziatania systemu 3,33 2202
Sprawnosci obstugi systemu przez sekretariat/dziekanat 3,32 2106
Narzedzia realizacji Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych 3,84 2101

Uwagi studentow dotyczace USOS

Oferta

dydaktyczna

Studenci, pytani o swoje opinie na temat systemu USOS, zwracajg uwage, ze system sam w

sobie jest dobrym narzedziem, ktdre ma szanse utatwic¢ funkcjonowanie na Uniwersytecie zaréwno

studentom, jak i nauczycielom akademickim. Niemniej jednak, aby byto to mozliwe, zdaniem

respondentdéw, konieczna jest systematyczna praca ze strony administracji oraz kadry dydaktycznej

polegajgca na terminowym wprowadzaniu oferty dydaktycznej,

programow przedmiotéw

oraz sylabuséw, odpowiednim przypisywaniu studentéw do zaje¢, systematycznej aktualizacji

wszelkich zmian oraz biezgcym wpisywaniu ocen z przedmiotow.
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Propozycje zmian dotyczacych USOS

Plany zajec

Studenci podawali tez propozycje zmian i nowych funkcjonalnosci usprawniajgcych dziatanie
systemu USOS oraz dodatkowo podnoszacych jego uzytecznosc.

Respondenci zasygnalizowali, ze bardzo przydatny bytby dla nich dostep do kompletnych
plandw zajeé¢ — zaréwno swojego indywidualnego, jak i nauczycieli akademickich. Wyeliminowatoby
to ewentualne niejasnosci zwigzane z harmonogramem zaje¢, zwtaszcza w przypadku przedmiotdw,
ktére odbywaja sie np. co dwa tygodnie.

Kolejnym usprawnieniem bytaby dla studentow mozliwos¢ sktadania wnioskéw w formie
elektronicznej za pomocg USOS, bez koniecznosci dostarczania dziekanatom wersji papierowych
dokumentdow oraz zamieszczenie w systemie informacji dotyczgcej Sredniej ocen za dany semestr/rok
akademicki, a takze automatyczne zliczanie uzyskanych punktéw ECTS.

Dodatkowo respondenci zwrécili uwage, na potrzebe powiekszenia serwerdéw, celem
usprawnienia poruszania sie po systemie USOS w sytuacjach, gdy korzysta z niego zwiekszona liczba
0s06b np. podczas zapisow na wyktady ogdlnouniwersyteckie.
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Plusy i minusy studiowania w UMCS

Ankietowani studenci bardzo chetnie wypowiadali sie na temat korzysci i stabych stron
studiowania w UMCS.

Wiekszos$¢ wypowiedzi studentéw na temat pluséw i minuséw studiowania $cisle wigze sie z
ich Wydziatem oraz kierunkiem studidw. W niniejszym opracowaniu przedstawiany jest ogdlny
rozktad odpowiedzi studentow. Wszystkie opinie studentéw zostaty pogrupowane i zamieszczone w
zatgcznikach do raportu dla wszystkich wydziatéw.
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Podsumowanie

Ogoélnouniwersyteckie badanie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2015/2016 zostato
przeprowadzone w terminie od 11 kwietnia do 8 czerwca 2016 roku. Proces byt realizowany
za pomocg serwisu Ankieter, bedacego aplikacjg wspdtpracujgca z Uniwersyteckim
Systemem Obstugi Studiéw (USOS). W serwisie Ankieter umieszczony zostat kwestionariusz
ankiety, do ktérego linki byty przesytane drogg e-mailowg do wszystkich studentéw — kazdy
z nich mégt wypetni¢ ankiete tylko raz. Adresy do wysytki zaproszen pobrane zostaty
z systemu Internetowej Rejestracji Kandydatéw.

Celem badania byto poznanie opinii studentow dotyczacych elementéw sktadowych
szeroko pojetej jakosci ksztatcenia. Szczegétowe pytania ankiety koncentrowaty sie wokét
kwestii takich, jak: ogdlne zadowolenie ze studidw, poziom ksztatcenia, prawa studenckie
oraz aktywnos¢ studencka, infrastruktura, Centrum Kultury Fizycznej, ACK UMCS ,Chatka
Zaka” oraz USOS. Respondenci mieli takze okazje podzielenia sie swobodnymi opiniami
w pytaniach otwartych.

W badaniu wzieto udziat 2257 osob, co stanowi 11% ogdlnej liczby studentéw. Ze wzgledu
na uzyskany poziom zwrotnosci, zebrany materiat nalezy traktowac, jedynie jako wskazanie
pewnych tendencji oraz obszaréw w procesie ksztatcenia na ktére nalezatoby zwrdéci¢ uwage.
Najwiekszym zaangazowaniem w proces oceny jakosci ksztatcenia wykazali sie studenci
z Wydziatu Chemii (frekwencja na poziomie 17%). Jednoczesnie najliczniej reprezentowang
grupg, wsrdad respondentéw, ktdrzy wypetnili kwestionariusz byli studenci z Wydziatu Prawa
i Administracji. llos¢ przestanych przez nich ankiet stanowita 20,3% ogdlnej liczby
wypetnionych kwestionariuszy.

Wsrod uczestnikdw badania 59% stanowili studenci bedacy na studiach | stopnia. Najmniej
liczng grupa respondentéw byty natomiast osoby z jednolitych studiéw magisterskich (11%).
79,5% studentow zadeklarowato, ze jest zadowolonych z odbywanych studiéw, biorac pod
uwage wszystkie aspekty procesu ksztatcenia.

Analizujac poziom zadowolenia ze studidw na poszczegdlnych Wydziatach, mozna
zaobserwowad, ze najwyzej oceniajg je studenci z Wydziatu Zamiejscowego w Putawach
(ocena 3,93 na pieciostopniowej skali) oraz z Wydziatu Artystycznego (3,92). Wysoki poziom
zadowolenia deklarujg takze respondenci z Wydziatu Prawa i Administracji (3,86).

Oceniajgc poszczegdlne aspekty procesu ksztaftcenia, studenci najlepiej postrzegaja
mozliwosci zdobycia nowej wiedzy (4,10) oraz liczebno$¢ grup na poszczegdlnych zajeciach
(4,07). Natomiast elementem, ktdry nalezatoby wedtug nich rozwija¢ jest atrakcyjnosc¢ oferty
zajec¢ do wyboru (3,37).

Badani studenci stosunkowo dobrze oceniajg jakos¢ procesu dydaktycznego (Srednia ocena
3,68). Najlepiej proces dydaktyczny oceniany jest na Wydziale Biologii i Biotechnologii
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(3,88), Wydziale Prawa i Administracji (3,78) oraz Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki
(3,75).

e Sposrdod wszystkich mozliwych do podjecia form aktywnosci studenckiej respondenci
najlepiej ocenili dziatalnos¢ samorzadu studentéw (3,79) oraz konferencje naukowe (3,77).
Najstabiej dostepng okazata sie mozliwos¢ uczestnictwa w badaniach naukowych (3,22).

e Swoje szanse na podejmowanie aktywnosci studenckiej najlepiej oceniajg osoby studiujgce
na Wydziale Prawa i Administracji (3,64) oraz na Wydziale Ekonomicznym (3,63).

e Zdecydowana wiekszo$¢ badanych respondentéw deklaruje, ze zna regulamin studiow
(86,2%) oraz swoje prawa i obowiazki (92,5%). Najwiecej o0s6b, zaznajomionych
z regulaminem studiow, studiuje na Wydziale Zamiejscowym w Putawach (93,3%), Wydziale
Chemii (93,2%) oraz z Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej (92,9%). Znajomos¢
swoich praw i obowigzkéw deklaruje najwiecej studentéw z Wydziatu Chemii (97,4%),
Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej (97,1%) oraz z Wydziatu Zamiejscowego
w Putawach (96,6%). Jedynie niewielki odsetek badanych studentéw miat doswiadczenia
zwigzane z tamaniem regulaminu studiéw oraz praw studenckich.

e Badani respondenci ocenili infrastrukture Uniwersytetu na 3,63. Najwyzsze oceny wystawili
studenci Woydziatu Ekonomicznego (3,88), Woydziatu Filozofii i Socjologii (3,79)
oraz Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarce Przestrzennej (3,77). Warto zwrdci¢ uwage
na infrastrukture na Wydziatach, ktérych studenci ocenili jg najnizej — Wydziat Chemii (2,99)
i Wydziat Artystyczny (3,22). Sposréd poszczegdlnych elementéw sktadajacych sie
na infrastrukture uczelniang, studenci najlepiej postrzegajg dostepnos$¢ szatni (4,28),
dostepnosé¢ automatéw z napojami/jedzeniem (3,99) oraz dostepnosé do punktéw ksero
(3,91).

e Studenci pytani o bezpieczeristwo na miasteczku akademickim w 75,72% oceniajq je dobrze
lub bardzo dobrze. Najlepiej poziom bezpieczeristwa postrzegajg studenci Wydziatu Chemii
(4,04), Wydziatu Ekonomicznego (3,99) oraz Wydziatu Filozofii i Socjologii (3,99).

o Duzy odsetek bioracych udziat w badaniu studentéw nie korzystato do tej pory z oferty
Centrum Kultury Fizycznej (44,70%). Przy czym, jesli zajecia z wychowania fizycznego
organizowane sg na starszych rocznikach studiow, fakt ten jest zrozumiaty. Uwage zwraca
jednak bardzo matly odsetek respondentéw (7%) deklarujacych, ze korzysta z oferty
dodatkowych zajeé¢ sportowych realizowanych w CKF. Jednoczesnie, studenci wysoko
oceniajg atrakcyjnos¢ powyiszych zaje¢ (oceny na poszczegdlnych wydziatach wahajg sie
od 4,00 do 4,67). Réwnie wysoko ocenione zostaly zajecia wychowania fizycznego
(przedziat ocen na poszczegdlnych wydziatach od 4,08 do 4,41), na ktére uczeszczata ponad
potowa respondentow.

e Jedynie niespetna 20% respondentéw korzysta z oferty ACK ,Chatka Zaka”. Wsréd nich
najwiecej jest studentéw Woydziatu Artystycznego (51,9% wszystkich deklarujacych
korzystanie z oferty) oraz Wydziatu Politologii (38,2% wszystkich deklarujgcych korzystanie
z oferty). Studenci uczeszczajacy do ,Chatki Zaka”, opisuja jg jako miejsce z ogromnym
potencjatem w ktérym odbywajg sie ciekawe wydarzenia umozliwiajgce wszechstronny
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rozwéj. Jednoczesnie sygnalizujg takze, ze chcieliby aby w ofercie ACK znalazto sie wiecej
wydarzen bezptatnych.

e Respondenci byli takze proszeni o ogdlng ocene funkcjonowania wprowadzonego, w marcu
2015 roku, Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS) oraz ocene jego wybranych
funkcjonalnosci. Najlepiej system odbierajg studenci z Wydziatu Ekonomicznego (3,68),
najstabiej natomiast studenci z Wpydziatu Politologii (2,97). Niemniej jednak oceny
wystawione przez respondentéw z poszczegdlnych Wydziatéw sg raczej przecietne i zblizone
do siebie. Nie jest to jednak wynik niepokojacy, poniewaz w roku akademickim USOS byt
na uczelni dopiero wdrazany, a co za tym idzie ewentualne niedociggniecia beda
systematycznie eliminowane.

e Sposrdod dziatajgcych w USOS funkcjonalnosci, studenci najlepiej oceniajg narzedzia
realizacji Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych (3,84) oraz mozliwos¢ przekazywania
informacji o ocenach (3,76). Ze swobodnych komentarzy respondentéw na temat USOS
wynika, ze system sam w sobie jest uzytecznym narzedziem, utatwiajgcym prace — musi by¢
jednak systematycznie aktualizowany we wszystkie niezbedne dane, zaréwno przez obstuge
administracyjng, jak i kadre dydaktyczna.

e Studenci, jako mocne strony studiowania na UMCS postrzegajg: oferte edukacyjng, kadre
naukowa, zajecia, infrastrukture, prestiz uczelni, atmosfere, mozliwos¢ rozwoju i aktywnosci
studenckiej, miasteczko akademickie oraz bliskos¢ Lublina od miejsca zamieszkania.
Natomiast, jako obszary, ktére nalezatoby jeszcze rozwija¢ wskazujg program ksztatcenia,
poziom nauczania, praktyki, infrastrukture i sprzet.

e Analizujgc catos¢ zebranego materiatu, mozna stwierdzi¢, ze studenci oceniajg szeroko
rozumiang jako$¢ ksztatcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej na poziomie
$rednim. Taka ocena wynika zapewne z faktu, ze respondenci widzg zaréwno wiele zalet i
korzysci wynikajgcych ze studiowania w UMCS, jak i dostrzegajg takze obszary, ktore
nalezatoby dalej rozwija¢ i usprawniac.

e Warto dogtebnie przeanalizowa¢ wszystkie opinie studentéw, celem doktadnego poznania
ich potrzeb i przygotowania planéw dziatan projakosciowych, ktérych wdrozenie mogtoby
wplyngé na coraz lepsze postrzeganie ksztatcenia w UMCS.
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