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Stopien zawodowy
Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych

- jako narzedzie poprawy jakosci obslugi

System Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej
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ﬁ Czym jest System Standardow?

SN OW Jest to system certyfikacji stuzacy statemu podnoszeniu kwalifikacji zawodowych kadr
FoLSKIcH finansowych w Polsce. System Standardéw dziata pod egidg Komitetu ds. Standardow

Kwalifikacyjnych przy ZBP. Uczestnikami Systemu s3: Banki, Szkoty (instytucje szkoleniowe
i uczelnie) oraz inne instytucje finansowe.

Cele Systemu:

1. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr finansowych zgodnie z wymogami okreslonymi przez
Standardy.

2. Zapewnienie obiektywnego i wystandaryzowanego procesu egzaminowania prowadzgcego do uzyskania
stopni zawodowych.

3. Stworzenie min. wymagan dot. wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikow, uniwersalnych dla
wszystkich Bankow.
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¥ Nowy ukfad Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych

e—

ZWIAZEK .
POLSKICH Certyfikowany Bankowy Pracownik Dyplomowany Dyplomowany
) ) Pracownik Bankowy | p ik Bank
Konsultant ds. Ubezpieczeniowy stopnia racownik Bankowy
Finansowych Il stopnia

(egzamin na Europejski
Certyfikat Bankowca EFCB)

(egzamin BPU)

(egzamin CKF) (egzamin DPB2)

Specjalista Bankowy

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
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Analiza kredytowa
podmiotu gospodarczego

Specjalista Bankowy

Operacje Bankowe

Specjalista Bankowy

Bankowos¢ Detaliczna

Specjalista Bankowy

Bankowosc¢ Korporacyjna

Specjalista Bankowy
Ryzyko Bankowe

Specjalista Bankowy

Bezpieczenstwo Bankdw
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¥ Stopieh zawodowy Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych
(CKF) — narzedzie poprawy jakosci obstugi

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Stopien CKF przeznaczony jest dla pracownikow bezposredniej obstugi klientow i
sprzedazy ustug bankowych, kontaktujgcych sie z klientami zarowno w placéwkach
bankowych, jak i na spotkaniach poza bankiem czy przez telefon.




’ Banki i inne instytucje finansowe- uczestnicy Systemu Standardéw (Cztonkowie Komitetu
——d | Standarddéw ZBP)
Narodowy Bank Polski — status honorowy

G 2 Banki Zrzeszajgce reprezentujgce wszystkie pozostate Banki Spoétdzielcze
POLSKICH ASPIRO SA — instytucja posrednictwa finansowego z rekomendacji BRE Bank SA

. Bank Gospodarki Zywnosciowej SA . Fiat Bank Polska SA
2. Bank Gospodarstwa Krajowego » Getin Noble Bank SA
. Bank Handlowy w Warszawie SA = HSBC Bank Polska SA

.. Bank Polskiej Spoétdzielczosci SA . ING Bank Slaski SA

. Bank Ochrony Srodowiska SA »  Plus Bank SA

. Bank Pocztowy SA 2. Krakowski Bank Spétdzielczy

7. Bank Polska Kasa Opieki SA 5 Meritum Bank ICB SA

s.  Bank Millennium SA »  Nordea Bank Polska SA

o. Bank Zachodni WBK SA . PKO Bank Polski SA

. BNP Paribas Bank Polska SA »  Santander Consumer Bank SA
1. mBank SA % SGB-Bank SA

. Credit Agricole Bank Polska SA ». Volkswagen Bank Polska SA

15.  DNB Bank Polska SA
1. DZ Bank AG SA Oddziat w Polsce
5. Euro Bank SA

ul. Kruczkowskiego 8
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’ Szkoty bankowe, uczelnie wyisze, instytucje szkoleniowe - uczestnicy Systemu Standardow
pemed | (Cztonkowie Komitetu Standardow ZBP)

IWIAZEK Organizatorzy kursow i egzaminow:
IESEST(I%"IYI 1 Akademia Finanséw i Biznesu VISTULA
2 Bankowy Os$rodek Doradztwa i Edukacji w Poznaniu
;. Bydgoska Szkota Bankowa
. Fundacja Nauki Jezykdw Obcych LINGUAE MUNDI w Warszawie
5. Gdanska Akademia Bankowa
s. Miedzynarodowa Szkofa Bankowosci i Finanséw Sp. zoo
7. Szkota Bankowa w Sandomierzu
s. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego — Podyplomowe Studia Bankowosci i Finanséw
o.  Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
1. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu — Katedra Bankowosci
1. Uniwersytet tddzki — Instytut Finansow
2. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie — Katedra Bankowosci
1. Uniwersytet Szczecinski — Katedra Bankowosci i Finanséw Poréwnawczych
1. Warszawski Instytut Bankowosci
1. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
1.  Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

. Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
pep iy Ty www.zbppl |
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— Szerokie i elastyczne zastosowanie stopnia
sz Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
Sprzedawca Doradca Kasjer - dysponent Opiekun Klienta

Pracownik dziatu

N Pracownik Call Center ?
reklamacji
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ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180
www.zbp.pl

Osiggniecie stopnia zawodowego ,,Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych”

1. 2. 3.
[ pozytywna ocena pracownika we wszystkich 3 elementach ]

¥
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o  Osiagniecie stopnia zawodowego ,,Certyfikowanego Konsultanta
—4 ds. Finansowych”

ZWIAZEK
BANKOW . . . . s . . . s .
POLSKICH 1 » weryfikacja wiedzy i czesci umiejetnosci
: (merytorycznych)
2. - f \
- » weryfikacja umiejetnosci
3' -

merytorycznych, technicznych
i sprzedazowych oraz postaw (formularz
oceny)

- /

ego 8

yarszawa

3 68 180 HENR www.zbp.pl
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Zakres egzaminu CKF

Podstawowa wiedza z zakresu:

system bankowy

organizacja i zarzadzanie bankiem

operacje bankowe

dziatalno$¢ kredytowa

rynek pieniezny, kapitatowy, ubezpieczeniowy
oraz inne produkty

sprzedaz, marketing bankowy i zagadnienia
etyki

v informatyka bankowa

v’ stosowanie prawa w dziatalnosci banku

NS NE NI NN

\

Umiejetnosci merytoryczne:

v’ diagnoza potrzeb klienta

v’ obliczanie oprocentowania depozytdw i kredytéw

v  obliczanie innych parametréw finansowych
sprzedawanych produktéw

v’ obliczanie wysoko$ci podatku od wktaddw
bankowych i orientacyjng, potencjalng wysokos¢
podatku od innych dochodéw kapitatowych

v umiejetno$é kompleksowego wyjasnienia zagadnien
prawnych oraz finansowych zwigzanych ze
sprzedawanymi produktami

v identyfikacja konkurencji i poréwnanie jej
dziatalnosci

v’ korespondencja z klientami
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Jak mozna wdrozy¢ i wykorzystac Standard Kwalifikacyjny
»Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych”? - przyktady
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Banki moga wykorzystac¢ Standard jako uzupetnienie bankowych systemow
dotyczacych oceny wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikow

-

Standard
Certyfikowanego
Konsultanta

ds. Finansowych

-

~

4 )

minimum wymagan
w zakresie wiedzy,
umiejetnosci
| postaw -
uniwersalny dla
wszystkich bankéw

\_ /

www.zbp.pl
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ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180
www.zbp.pl

,2Audyt” narzedzi HR w banku

System ocen

—
)

[ Zarzadzanie ]

kompetencjami

itd.

e
\ e’/

Decyzja,

w ktérych elementach
Standard CKF
najlepiej odpowiada
elementom/

narzedziom HR
posiadanym przez
bank?
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Zastosowania standardu CKF w procesie selekcji,

szkolenia i rozwoju

(W procesie rekrutacji pomoc w/we:
- redagowaniu ogtoszen o pracy,

symulacji, zadan, itd.
\ - podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kandydata.

- wskazaniu kompetencji kluczowych z punktu widzenia rekrutacji,

- Wyborze i projektowaniu narzedzi selekcji kandydatéw, w tym wyW|adow i testow,

-

W procesie oceny okresowej pracownikdw pomoc w:

- w wyskalowaniu oceny,

zachowan pracownika, samoocena).

- wyodrebnieniu czynnikéw poddawanych ocenie — na podstawie modelu,

- benchmarku pracownikéw (opinie innych pracownikdow i przetozonych, obserwacje dziatan i

sl ﬁéﬁ“

www.zbp.

oceny,

1
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Zastosowania standardu CKF w procesie selekcji, oceny,

szkolenia i rozwoju c.d.

/W systemie szkolenia i rozwoju pomoc w:

- okreslaniu potrzeb szkoleniowych (wyborze i zaprojektowaniu optymalnych metod, np.
AC/DC),

- projektowaniu i wyborze odpowiednich rodzajow dziatan szkoleniowych (np. utworzenie
kadry treneréw wewnetrznych, wewnetrznego systemu certyfikacji wiedzy, itp.),

- ocenie efektywnosci szkolen (wyznacznik poziomu wiedzy) =

N\

~

-

W innych systemach pomoc w:
- okreslaniu sciezek karier (np. jako jeden z elementdow);
- systemie motywacyjnym (np. MBO, jako cele rozwojowe, badzZ jakosciowe);

- budowaniu wizerunku pracodawcy oraz lojalnosci pracownikéw, &) 8

o itd. g | N7 |

s

-

www.zbp.pl



E NIEZALEZNIE OD ZESTAWU POSIADANYCH NARZEDZI HR, STANDARD CKF JEST
— MOZLIWY DO ZASTOSOWANIA, A CO ISTOTNIEJSZE PRZYDATNY
W CELU EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA PRACOWNIKAMI
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Zarzad

?
REKRUTACJA :

f
’ (

MOTYWOWANIE/WYNAGRADZANIE
’

" OCENA/SCIEZKA
‘? AWANSU ’

ul. Ki ezo 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180 HENR
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Standard wykorzystywany doraznie lub systemowo

VIIl. Zarzadzanie
kompetencjami

VII. Sciezki karier

VI. System szkolen i rozwoju

V. Ocena okresowa

IV. System motywacyjny

lll. Rekrutacja

Il. Polityka HR

l. Strategia

4l g  ________________________________________wwwzbppl |



g
2 Egzaminy i Kursy Szkoleniowe CKF

ZWIAZEK
POLSKICH! Do wszystkich egzaminéw CKF mozna przygotowywac si¢ samodzielnie w trybie
eksternistycznym, lub zapisac si¢ na kurs w wybranej instytucji prowadzacej rekrutacje

na szkolenia i egzaminy (np. instytucja szkoleniowa, szkota bankowa, uczelnia wyzsza).

Lista Szkot-Uczestnikow Systemu oraz dane kontaktowe dostgpne sa pod adresem:
www.zbp.pl/standardy_kwalifikacyjne

Zainteresowany Bank lub instytucja finansowa wspoélpracujagca z Bankiem-
uczestnikiem Systemu Standardéw moze zglosi¢ przeprowadzenie szkolenia
zakonczonego egzaminem lub samego egzaminu dla swoich pracownikéw w
dogodnym miejscu na terenie catego kraju.

Wigcej informacji udziela p. Wojciech Golicz, Sekretarz Komitetu ds. Standardéw
Kwalifikacyjnych przy ZBP, tel. 022 4868180, w. 134 e-mail: standardy@zbp.pl

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

e 022 48 68 180 EEN
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